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本报讯（融媒体记者）昨天8:00至8:
30，莱山区自然资源局嘉宾做客《民生热
线》节目直播间，通过热线电话6251234与
市民交流。

主持人：在不动产证办理方面有哪些新
举措？今年将开展哪些主要工作？

副局长、不动产登记中心主任王俊：
2022年，我们对81个历史遗留问题小区全
部启动办证程序，宏福园、清华园、凤凰小区
等居民都顺利拿到了不动产证，发证率达
84.27%。

2023年，我局将全力保障项目建设用
地需求，持续提高不动产登记数据质量，全
面开展不动产登记“带押过户”以及不动产
非公证继承登记服务。

主持人:请介绍春节后二手房交易情况。
王俊：从节后上班第一个工作日开始，

莱山区二手房过户登记量呈现回暖态势。
1月份、2月份累计二手房过户量400余套，
比去年同期的253套上升58%，比前年同期
的317套上升26%。从数据看，目前呈逐渐
上升趋势。

市民王先生来电：我在莱山区闻涛山庄
有套房子最近想卖，房子目前还有贷款，可以
在未还清贷款的情况下过户吗？

王俊：可以。我中心已启动“带押过户”
新模式，在二手房交易过程中，买卖双方及
抵押权人共同到场，卖方不需要先归还原有
房贷就可以完成过户登记，买方可带抵押过
户获取金融贷款。

市民曲先生来电：黄海北路 55、57、59
号是一幢楼的三个单元，2003年就盖好了，
其中7户已经办了不动产证，其余的住户何
时能办？

不动产登记中心副主任李团结：黄海北
路55、57、59单元（2号楼）因开发主体与土
地使用权人不一致，故不符合不动产登记条
件。经过化解，目前2号楼还剩15户未办
证，我局专班正在全力推进剩余住户的办证
工作，目前已有所进展，请您耐心等待。

今年全面开展
不动产登记“带押过户”

本报讯（融媒体记者 曲琳）一提到
继承遗产，大家心情应该都挺复杂，不
光是心情，流程也挺复杂。尤其是不动
产，准备材料、公证、审核过户……一连
串流程非常考验大家的耐心。如果继
承人中还有在外地或者国外的，那更得
折腾。不过今年咱们不用这么麻烦了，
不动产继承半天就能完成，快的不用1
个小时。

在芝罘区不动产登记中心，市民李
淑琴说：“老太婆都能来办这个事了，要是
以前那么复杂，上了岁数的人，走这些部
门很麻烦的，现在用了不到两个小时。”

李淑琴阿姨的老伴儿 2013 年去
世，要处理的这套夫妻共有的房产现在
是李淑琴阿姨自己居住。最近她有改
善住房的计划，当天就和儿子一起来处
理房产的继承。继承后李淑琴占100%
份额。

李淑琴介绍，“我老伴去世的时间
也挺早的，当初我到这个房产交易中心
去咨询过，拿到了一张明白纸，但好像
上面挺复杂的，还得要他的兄弟姐妹的
什么关系，我感觉挺复杂的，当时好像
还要3000多元的费用，我就把这个事
搁到一边了。”

以前，房屋的遗产继承必须经过公
证，这让一些在外地甚至国外的继承人
最为头疼，因为所有遗产继承人必须亲
力亲为，来个两三趟都是常事儿。但从
今年开始，我市开始试点运行不动产非
公证继承登记，这个时间可是省了不少。

李淑琴说：“我今天这是第二次来，就
年前来了一次交了个材料，然后我就接到

电话通知，所以我感觉这个事办得真好，
又快又节省时间，也少跑腿。”

芝罘区不动产登记中心副主任方
周忠介绍，合法继承人来一趟以后，共
同推选一个遗产代理人或管理人，由他
全权负责整个继承的相关资料的搜集
递交，以及公告和办理转移登记，这样
的话极大地便利了老百姓。

除了省力省时间，最关键的还是能
省下一大笔公证费。方周忠说，如果在
公证处的话是要交钱的，除了递交完整
的资料之外，还要缴纳公证费，这个费
用通常是整个标的物的1%左右，100
万元按照以往，至少要交1万元。虽然
在不动产登记中心是非公证，但全程录
音录像并上传保存，也是具有法律效力

的证据。这种办理方式，适合遗产清
晰、继承人关系明确无争议的家庭。遗
产继承公告公示15天，没有异议的话，
就视为材料真实完整，进入办理流程。

不动产登记中心工作人员介绍，办
理的时间需要半个工作日，但是如果顺
利，人员少业务少的情况下，会在1个小
时内拿出不动产证。

据了解，一家推举一位代表跑
腿，除去办证的登记费和过户相关税
费，继承办理过程不需要再花一分
钱。遗产管理人制度引入以来，芝罘
区已经用这种模式办结了近二十单
不动产继承业务，其它区市这项业务
也都先后开始试行，有需要的市民可
以前往办理。

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏 摄
影报道)带孩子去早教机构上课，却被告
知机构倒闭了，课程被安排转到另一个
机构，但需要每名家长每节课再多交40
元材料费，不交费就不能上课也无法退
费，让家长很烦心。

近日，市民庞女士拨打烟台民意通
热线6601234，反映去年在莱山区迎春
大街的一家红黄蓝亲子园为孩子办了
11600元的早教课程，该机构在去年12
月底转让，由莱山区梓桐教育培训学校
接手后，家长想办理退费却屡遭推脱。

据庞女士介绍，2022年 6月，她在
红黄蓝亲子园莱山店花11600元，为孩
子报了136节早教课，上了8节课后没
有再去。原想着今年年初重新上课，可
去年年底她从其他家长口中得知，莱山
店已经闭店，课程全部转入梓桐教育培
训学校。

随后，庞女士联系上梓桐教育培训
学校，了解到该学校以美术培训为主，
适龄范围为3岁及以上。对方还表示，
如需转课还需收取每节课40元的“材料
费”，一次缴清。也可以通过该机构将
课程转给其他早教或艺术培训机构，

“材料费”每节课30-60元。庞女士称
课程与自身需求不符，想要退课，对方
却表示不予办理。

“我当时报红黄蓝亲子园就是为了
给孩子上早教课，结果该机构注销时不
但没通知家长，接手方的课程还不适
合。”庞女士表示，即便孩子想上美术课，

自己还要额外交近5000元，这让她难以
接受。

2月21日上午，记者来到莱山区迎
春大街红黄蓝亲子园莱山店，发现该店
大门紧闭已上锁，并未正常营业。

不仅庞女士遇到了退费难的问题，
不少家长也在该店为孩子购买了早教
课程，还剩一些课程也没有上完。“从去
年10月开始，约课就费劲了。”在该中心
门口，孩子家长王女士说，后来红黄蓝
亲子园莱山店就锁门了，她还剩120节
课没上。

王女士称，今年1月起，她和其他家
长多次联系红黄蓝亲子园和梓桐教育培
训学校，可红黄蓝亲子园的电话一直无
法接通，梓桐教育培训学校则一直强调
缴纳转课费和不予退课。

在现场，王女士拨打电话。红黄蓝
亲子园联系人电话一直无法接通。梓桐
教育培训学校工作人员则表示负责转课
的老师家里有事没来，自己不了解情
况。随后，王女士再次拨打梓桐教育一
位于姓董事电话，对方电话已停机。

关于退费和转课问题，家长们和教
育培训机构的沟通会有更好的结果吗？
烟台民意通记者将继续关注此事。

本报讯（融媒体记者 王岱）芝罘区蓁山
花园小区去年年底结束了老旧小区改造工
程，目前还没有交付给物业公司管理，可是，
最近就有业主反映，小区刚改造完，这贴野
广告的人就开始冒头了，这么整洁的环境难
道又要被破坏吗？

蓁山花园小区业主于先生家的大门
上，原来被刮掉野广告的位置上，现在又
被贴上了一张开锁的广告，这让于先生很
无奈。除了于先生外，家住小区12号楼
的王先生也发现，除了有外来贴野广告
的，还有物业公司在墙上贴的印有开锁公
司广告的楼层号码牌，王先生说，这实际
上也是野广告。

针对业主们反映强烈的野广告问题，记
者反映给了蓁山社区居委会，社区负责人表
示将督促物业公司尽快进行处理。

记者已将现场看到的野广告张贴的情
况反映给了芝罘区综合行政执法局。对于
此事，记者也将继续予以关注。

小区刚刚改造完
野广告就贴上了
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