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本报讯（芝罘融媒记者 罗佳
欣 通讯员 刘文清 董彩连）为进一
步实现社区网格化精细化管理，更
好地解决辖区居民急难愁盼问题，
近日，多社区相继组织召开网格员
队伍工作培训会。

世学路社区组织召开“同心同
行 共绘精彩”开年第一会。社区
书记围绕“如何提升社区服务水
平”提出新要求，社区网格员要有
责任感、使命感、同理心，以扎实的
工作作风真抓实干、埋头苦干，做
社区居民的“守护者”；社区工作者

要正确认识工作岗位，重职责、重
担当、重落实，以耐心的工作态度
办实事、解民忧，做服务群众的“绣
花针”。同时，根据新一年的工作
计划为社区工作人员重新梳理分
工，细化每一位社区网格员、专属
网格员以及网格助理员的具体工
作要求，力求进一步提升世学路社
区的多元化服务能力。此外，为提
升社区工作人员为民服务水平，世
学路社区采用“以老带新传帮带，
以老促新共成长”的工作方式，由
社区网格员一对一指导网格助理

员工作，结合自己工作经验相互分
享社区工作的方法与技巧。社区
全体工作人员也表示将迅速进入
工作状态，新的一年以更加饱满的
热情、更为务实的作风投入到群众
工作之中，全力以赴开好起步局，
为实现全年目标打下坚实基础。

为适应新形势下的基层网格
服务管理工作，不断提高社区网格
化服务水平，华新社区组织开展

“提质增效、共建华美”网格助理
员、专属网格员培训会。培训会
上，经验丰富的社区工作者为网格

助理员、专属网格员详细讲解工作
流程、专业知识以及与居民沟通交
流的方式方法，并就培训中的问题
进行答疑。通过培训，网格助理
员、专属网格员的业务技能水平及
排查、发现、解决问题的能力以及
与人沟通的能力进一步提升，为更
好开展网格化服务工作打下坚实
基础。下一步，华新社区将继续组
织开展网格专题培训会，全方位提
升网格化服务水平，纵深推进网格
化管理工作，以网格为抓手不断延
伸基层治理能力的“触角”。

提升网格化服务 实现精细化管理
多社区组织提升网格员队伍服务水平

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀
杰 通讯员 刘宇 周雅婷 陈志远
摄影报道）群众利益无小事，安全
生产是大事。天气转暖，各商铺人
也多了起来，为落实商铺主体责
任，保障群众安全，多街道社区开
展安全生产、走访检查活动。

西海岸社区开展周雅婷，对辖
区内的超市、餐饮住宿等人流量较
大的场所进行安全隐患排查。活
动中，社区网格员分包分片走进商
铺，对经营门店进行安全检查。“咱
们店里使用的是燃气吗?”网格员
详细询问店主燃气使用情况，向他
们发放张贴社区燃气安全科普信
息，并围绕完善安全管理体系、抓
好常态化防控、强化应急处置、加
强宣传和培训四大项，边检查边填
写，查漏补缺，对于需要完善的设
施，及时督促店主整改。走访中，
网格员同步摸排新入驻商铺，邀请
他们加入社区商铺群，相关政策方
便及时告知，并嘱咐几位店主，将
灭火器、安全出口标志和应急照明
灯安装到相应位置，社区同步拍照
建档，保证店铺的安全运营。下一
步，西海岸社区将继续秉承安全生
产至上的理念，加强对辖区“九小
场所”的走访监督，维护好辖区百
姓的生活和食品安全。

芝罘岛街道提前谋划，督促指
导辖区内生产经营单位开展安全
生产“开工第一课”活动，进一步统
一思想、细化措施，守牢高质量发
展底线。应急管理服务中心重点
就企业开工第一课、隐患排查、教
育培训、应急预案及演练等情况进
行检查，采取边排查、边督促、边整
改的方式，重点对企业重点部位、
消防设施进行实地检查，此次检查
共发现各类问题隐患13项。下一

步，街道将对此次检查出的隐患进
行回头看，确保相关企业按时整改
到位。

“您的灭火器压力不足，存在
严重消防隐患，一旦发生火情后果
不堪设想，请尽快整改。”新桥东社
区新任网格助理员小路在网格某
专业市场一家商铺内开展消防检

查时，发现灭火器指针已经在红色
区域，第一时间告知商铺负责人及
时更换。

为切实加强辖区九小场所消
防安全意识，杜绝火灾等安全事故
发生，凤凰台街道珠玑东社区组织
网格助理员和专业市场主办方对
辖区“九小场所”开展消防安全“拉
网式”大排查，牢牢守住安全生产
底线。排查中，工作人员对“九小
场所”灭火器、水桶等消防器材是
否配足、消防通道是否畅通、电气
线路是否规范等进行认真检查，重
点排查安全出口、疏散通道是否畅
通，疏散指示标志、应急照明是否

符合规定，消防器材设施配备是否
完整且可以正常运行，并查看企业
安全隐患排查台帐、安全生产警示
教育培训、安全生产各项规章制
度。此外，工作人员还开展消防安
全宣讲工作，要求企业负责人提高
自身消防安全意识，提醒市场管理
方定期对员工进行消防培训，对于
发现的隐患和问题要立即整改，做
到火灾隐患早发现、早整改，切实
扫除消防安全隐患。下一步，珠玑
东社区将依托管理网格，持续加强
巡查、宣传力度，夯实市场、企业负
责人安全生产主体责任，切实筑
牢辖区消防安全防线。

细枝末节入手 筑牢“安全堤坝”
多街道社区排查“九小场所”安全生产等工作

本报讯（芝罘融媒记者 李淼
通讯员 赵颖）为全面提升街道机
关、社区信息员队伍媒介素养，强
化工作人员宣传业务能力，活化学
习强国APP推广工作，近日，奇山
街道在源空间书城召开信息员媒
介素养培训暨“学习强国”红色阅
读打卡活动，街道机关、社区信息
员共30余人参加活动。

此次培训特邀请区委宣传部
相关人员讲授新闻图片、视频拍摄

实用技巧、新闻稿件选题写作攻
略。通过详实的案例和实用的技
能，对日常新闻图片拍摄、短视频
制作进行深入浅出的分享，着重对
街道报送的图片、视频进行细致剖
析，让大家对拍摄角度、视频软件
有了进一步的认识。另外，以《以
文为媒，携笔同行》为题，带来“干
货满满”的新闻稿件写作“三部
曲”，从“1.0”初级版本讲到“3.0”高
阶版本，将新闻稿件写作的技巧娓

娓道来。培训不仅提供先进理念，
还提供有效的“方法论”，具有很强
的实践性和指导性，进一步提高街
道信息员的媒介素养。

活动中，宣读街道信息员名单，
为新晋信息员颁发聘书，对2月初更
新的《信息员工作制度》做了解读，
对工作报送、奖励机制做了详细解
释。同时，结合新时代文明实践工
作、市民素质提升、理论宣讲等方面
做了具体要求，为街道下步宣传工

作明方向、理思路、画重点。
与会信息员一致表示，通过此

次活动，充分认识到媒介素养在宣
传工作中的重要性，在今后的工作
中，将不断提升自身专业素养，主
动学习和运用新载体、新技术、新
手段，全面提高综合本领。同时，
紧盯线下矛盾根源，注重查找工作
中的短板、弱项、不足，营造良好的
媒介环境，以高度的责任感、使命
感落实各项工作任务。

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 鹿彤）近日，海防营社区开展“送学上
门暖人心 暖心服务老党员”服务活动，
为辖区老党员送去党史学习书籍，深化
党内关心关爱工作。

老党员沈宗恒由于腿脚不便、耳朵
听觉不灵，每月无法前往社区参加集中
学习，但老人始终坚持每日读书，经常打
电话与社区书记讨论学习。在沈宗恒
家，社区工作人员认真聆听其讲解近期
党的理论政策，详细询问他的身体状况
和近期生活情况，嘱咐他有任何需要可
以随时和社区联系。沈宗恒表示，虽然
已离开工作岗位，但仍要保持离岗不离
党的热情，坚持活到老学到老。

此次活动，增强基层党组织的凝聚
力，激发老党员“终身学习跟党走”的热
情，为社区和谐发展建言献策、发挥余
热。

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 宋欣）近日，奇中社区文明实践站组
织社区干部、志愿者为辖区行动不便的
老年人开展健康知识宣讲活动，提高辖
区老年人的健康意识，树立科学健康的
生活方式。

辖区患有基础病的高龄老人较多，
在上门宣传过程中，大家从老年人实际
患有的疾病、饮食习惯等出发，用通俗易
懂的语言，详细讲解中老年人常见慢性
病的概念、症状、危害以及日常控制措施
等，建议老年人在生活中要合理用药、合
理膳食、控油控盐、适当运动。

通过宣传，老年人对慢性病治疗和
预防知识有了进一步了解，增强他们对
饮食保健、科学养生的重视，有助于老人
拥有更加科学、健康、快乐的老年生活。

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 李苏乘）连日来，卧龙园发动全员启
动惠企助企“大走访”活动，助推园区全
年发展开好局、起好步。

此次走访采取现场走访和电话问访
相结合方式。针对每家企业，做到“三个
一”工作机制，即开展一次信息摸底，重
点围绕企业法人信息、指标数据等基本
信息进行核对，并摸排企业转让并购、融
资债务等相关信息，进一步完善企业台
帐，畅顺通联路径，便于后续跟踪服务；
开展一次政策对接，通过微信等渠道，下
发国家、省、市稳经济促发展一揽子政策
措施清单等文件，并协助有需求企业探
寻政策结合点；开展一次问需恳谈，重点
聚焦招工返岗、人才引进、融资扩资等方
面，听取登记企业有关诉求，并围绕优化
服务、深化改革等领域征求意见建议，确
保后续提供更为优质、系统、高效服务。

截至目前，累计走访企业约600余家
次。下一阶段，园区在逐条解决企业诉
求、持续走访调研的同时，进一步深化企
业走访服务机制，每月确定走访范围和
靶向目标，全面开展政策宣讲、政企对
接、问策咨询等活动，进一步提升企业服
务效能，切实把握企业面临问题的症结
和解决路径，利用现有高企培育库、人才
引进政策、重点项目申报等资源帮助企
业克服难题，为企业发展壮大提供坚实
保障。

卧龙园开展
惠企助企大走访

奇中社区开展
健康知识宣讲活动

海防营社区
为老党员“送学上门”

奇山街道开展媒介素养培训活动


