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文化苑社区网格员吴青霞：

把居民小事当成大事来办

一封感谢信，寥寥话语中满是赞许；一次突发事件，
彰显责任与担当；一条条微信留言，赢得居民纷纷点
赞。毓璜顶街道文化苑社区第六网格网格员吴青霞用
实际行动解决居民“急难愁盼”，为幸福“加码”。

上午9点30分，白石街道新石社区第一网格网格员
付维领正拎着她的文件袋，到辖区居民家中走访慰问，走
在路上，不少居民热情地与她打招呼、聊天。拎着红色文
件袋、做事情认真严谨、有事情找“小付”……成为辖区居
民对付维领的第一印象。

2000年进入青年路社区工作，2009年调入新石社
区，而今年正是付维领从事社区工作的第23个年头。

每天泡在社区里

一年365天，新石社区第一网格
的居民几乎每天都能看到付维领的
身影。了解居民生活情况、为民排忧
解难，查看楼院环境卫生、排查安全
隐患，上门宣传政策法规、慰问困难
群体，这些都是付维领的主要工作。

“大姨，您最近身体咋样？腰好
没好点？”“大叔慢点走，这坡有点陡，
我扶您。”走在路上，付维领遇到居民
总会亲切地问问他们的近况，同时不
少居民和她打招呼或询问一些问题，
她总是微笑着耐心细致讲解，解答不
了的她就一条条仔细记录在本上，和
相关部门核实后给居民准确的答复。

“王奶奶，我是居委会小付，听说
您老伴前不久走了，您别太难过，要
照顾好自己，有困难一定和我说，有
我们在啥都不是事儿。”付维领边安
慰新成街的王奶奶，边拿出写有自己
联系方式的小卡片交给她，耐心仔细
叮嘱她生活上的注意事项，同时告知
关于老年人的福利政策，让政府政策
惠及到每个居民。

居民身边的“贴心人”

作为社区网格员，居民群众反映
的问题，付维领都会记在心里并积极
推动落实，力求做到事事有回音，件
件有落实。

正月初五，新成街4号楼三楼卫
生间发生漏水导致楼梯结冰，付维领
听说该情况后第一时间联系物业公

司，并发动志愿者对楼梯进行防滑处
理，因正值春节假期加之天气寒冷，
付维领便耐心与居民群众做沟通解
释工作，争取居民谅解。假期结束
后，付维领立即带着保洁人员到现场
查看情况，将楼梯的结冰进行整体铲
除，畅通居民的安全路。

“新石社区老旧小区不少，老人
也不少，谁家都会有点事，都会遇见
点麻烦，而我们所做的就是帮助他们
解决麻烦，让居民安心，让这些老年
人更加幸福。”付维领说。

社区治理的“好帮手”

付维领不仅是居民身边的“贴心
人”，更是社区治理的“好帮手”，作为
新石社区党委副书记、社区副主任，
积极参与社会组织的社工项目执行，
调动辖区有学习兴趣的老年人免费
在社区课堂培养兴趣爱好，并致力于

设计出符合新石社区特点的社工服
务项目。她还主动联系社会组织，开
展“五色银龄”老年大学项目，并承担
策划、执行、档案整理等工作，切实满
足社区老年人“活到老，学到老”的愿
望。

2000年至今，付维领用心用情
做好社区工作，切实帮助解决居民

“急难愁盼”难题，赢得居民的信任和
支持。2005年经济普查市级先进
个人、2010年为民服务先进个人、
2015年区优秀志愿者、2018年未成
年人思想道德建设优秀工作者、
2021年烟台市“巾帼红”社区工作
者……众多荣誉加持下，她始终秉持
初心，扎根基层为民服务。

初心不变，砥砺前行。付维领希
望能够靠自己的努力，热情服务居民
邻里，尽心尽力尽责，做好居民身边
的知心人，社区治理的领路人。

解决邻里纠纷收到感谢信

“一件看似不起眼的工作，却被
小吴当作最重要的事来完成，给我们
家带来温暖的回馈，这就是基层网格
员们的真实写照……”这是毓璜顶街
道文化苑社区文化五巷四号楼居民
给吴青霞送来的一封感谢信。

信中说道，当日下午18点钟，文
化五巷四号楼居民与邻居协商水管
漏水维修事宜时产生争议，险些发生
冲突，居民便拨打吴青霞的电话，吴
青霞第一时间赶到居民家中，楼上楼
下跑着和居民反复沟通，化解矛盾，
并找到施工方进行协商，找出对于居
民最经济实惠的方法。

“对于感谢信的看法是感动和欣
慰，感动的是得到居民的认可，欣慰
的是在当天晚上就能及时解决了居
民的问题，没让矛盾激化升级。”吴青
霞笑着向记者说道。

突发渗水忙到深夜

2022 年参加社区工作的吴青

霞，虽然工作时间短，但丰富的社会
经验让她迅速融入居民日常生活当
中，一次次成功帮助居民解决实际问
题，使她成为大家心中的“大管家”。

“我们一有事就找小吴，她每次都不
嫌麻烦，真心实意地帮助我们，就像
我们的管家一样。”谈及网格员吴青
霞，文化五巷居民们眼里满是赞许。

一次，吴青霞接到居民电话，文
化五巷3号楼地下水井突发严重渗
水，水位已漫过脚面，吴青霞立即作
出反应，边电话指导居民进行断水处
理，边连忙赶赴现场，到达现场后又
组织居民有序上报管网故障涉及单
位，并联系500供热、自来水公司进
行事故原因排查，找出原因之后马上
抢修，她同时联系全楼居民协商费用
问题，达成共识后，又跟着施工方进
行连夜抢修，这一忙就到了深夜。

在琐事中担当责任，在困难中传
递温馨。这是吴青霞解决问题的秘
诀，更是融入居民生活的法则。

抗疫彰显责任担当

2022年底，随着疫情防控政策
的调整优化，社区网格员的工作压力
巨增，组织核酸检测、入户摸排核酸
漏检人员、电话摸排四类药品重点人
员、疫苗接种工作、带领人员上门采
样、为阳性老人提供居家服务等等工
作奔涌而来，作为社区网格员的吴青
霞并没有退缩，而是顶着压力，英勇
冲锋。

翻开吴青霞在网格群的聊天记
录，一条条的求助信息、她都会认真
的回复，积极解答疑问，耐心安抚居
民的情绪，并帮助有需要的居民。“最
忙时，一天要上门服务十多户，从早
到晚，虽然很累，但是能够帮助到居
民邻里，我觉得再苦再累都很值得。”
吴青霞说。

回复快、动作急、笑容甜，成为附
近居民对吴青霞的独特印象。“在社
区工作，每天都很忙碌，但能实实在
在的为居民服务，为居民排忧解难，
心里就无比开心，我非常热爱网格员
这个岗位”吴青霞说。

芝罘融媒记者 王睿 通讯员 王琳 冷诗慧 刘洛晶 摄影报道
屋顶漏水找网格员、屋檐下有悬冰找网格员、老人迷路找网格员……在我区各街道社区，社区网格员们将隐患排查在网格、服务落实到网格、小事解决在网格，

用坚守与奉献诠释责任与担当，织密民生“服务网”，让群众“格”外放心。

小网格里的“大管家”

新石社区网格员付维领：

扎根社区23年的居民“贴心人”


