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本报讯（芝罘融媒记者 高洁 通讯
员 梁雯雯）为切实提升辖区环境建设
和管理水平，美化社区环境，夏家社区
和城管部门专项整治占用绿化带种菜
现象，整治清理迷你小区绿化带圈地种
菜的不文明行为，为居民提供良好的居
住环境。

圈地种菜，这种行为不仅破坏绿化，
而且由于施肥等原因造成环境污染，严
重影响小区环境，损害大多数人的公共
利益。在整治行动中，工作人员集中整
治辖区绿化带圈地种菜的不文明行为，
使小区菜园彻底消失，恢复公共绿地，提
升辖区绿化覆盖率，为居民提供良好的
居住环境。同时，对占地种菜的居民进
行耐心讲解和劝导，将“菜地”进行全面
清理，并向他们宣传环保知识和绿化知
识。

通过此次集中整治清理行动，有效
改善小区乱占绿化带种菜的不文明现
象，还居民一个舒适、优美的生活环境，
在创建文明典范城市、共建美丽家园的
过程中逐步形成自觉维护、互相监督的
良性循环。

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 李梓平）为进一步优化校园周围网点
商铺的经营环境，近日，德新社区联合烟
台第二中学相关科室以及毓璜顶派出所
对学校周围的网点商铺、辖区综治安全
情况、食品安全情况进行集中排查。

排查中发现，有部分网点存在“无
证”经营情况，部分商铺卫生不够整洁，
还有个别出售“三无”产品、玩具手枪、玩
具刀具、抽奖卡牌等现象，存在不少安全
隐患，而且会对青少年儿童心理成长造
成不良影响。检查组当场责令相关负责
人针对存在问题，落实整改措施，确保校
园周边安全稳定。

最后，检查组集中对检查情况进行
反馈，对在检查过程中发现的安全隐患
和需要整改的问题进行汇总，逐一制定
切实可行的整改方案，后续社区将继续
督促相关负责人在限期内完成整改。

夏家社区开展
绿化带种菜专项整治

德新社区排查
学校周围网点商铺

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀
杰 通讯员 谭云凤 梁萧蔚 吴涵
史慧超 摄影报道）为确保独生子女
父母奖励扶助申报工作顺利完成，
近日，我区多街道社区开展宣传、
培训等工作，让这项惠民政策落到
实处，切实维护实施计划生育育龄
群众的合法权益。

福学街社区工作人员提前做
好各项准备，本着不漏、不重、不错
的原则，做到宣传到位。社区工作
人员在辖区内每个单元楼道、宣传
橱窗张贴独生子女父母奖励扶助
申报通知，并通过微信群及手机短
信的方式宣传到位，对辖区内符合
条件但不居住在本社区的居民，采
用电话告知的形式逐个通知。争
取做到家喻户晓，确保不遗漏一个
人，让辖区居民切实享受到独生子
女父母奖励政策。

黄务街道富甲社区独生子女
父母奖励扶助申报工作正在有序
进行。为确保工作顺利开展，社区
提前做好各项准备工作，首先把发
放独生子女费的通知张贴在小区
各个楼道，说明申请时间、地点和
注意事项，同时通过小区楼长群、
网格群等进行宣传，让辖区居民切
实知晓到独生子女父母奖励政
策。由于目前的奖励政策较之前
有一些新变化，社区相关负责人员
就新政策对全体网格员进行充分
讲解。在工作开展过程中，很多居
民通过网格群微信、社区电话或者
现场咨询相关事宜，社区工作人员
热情接待每一位居民，认真核实相

关证件，耐心解答居民提出的相关
问题，保障本次申请工作按时顺利
完成，做到发放时不漏发、不错发、
不重发，确保工作做到实处。

刘家社区提前做好各项准备
工作，前期，对全体社区工作人员
进行充分培训。很多居民通过网
格微信群、电话或者现场咨询相关

事宜，工作人员都热情接待和耐心
解答，并对不符合此次登记的群众
积极做好宣传解释工作，争取居民
群众对人口计生政策的理解和支
持，确保登记工作顺利进行。

楚苑社区扎实做好辖区居民
独生子女父母奖励宣传及申报工
作。社区工作人员利用居民微信
群、社区宣传栏、电话通知等方式，
确保辖区内居民广泛了解，明确申
报时间及所需材料，避免群众多跑
腿，更好地服务居民。负责计生工
作的社区工作者热情接待前来申
报的居民，本着不漏、不重、不错的
原则，认真核实相关证件，耐心解

答居民提出的有关政策信息。截
至目前，社区已有8名符合条件的
居民到社区进行申报，社区计生工
作人员将继续做好这次申报工作，
切实落实好奖励政策，让居民享受
应有的福利。借此次工作的开展，
楚苑社区工作人员将工作做细做
实，了解辖区计生家庭的生活现状
及需求，进一步提升国家奖励扶助
政策的社会影响力。

福山路社区和海岸路社区独
生子女费的申报、登记工作正在有
条不紊地进行中，我区将继续坚持
将政策落实到底，真正为群众服
务。

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 李俊颖）为进一步规范规上企业报表
流程，提升统计数据质量和财会人员统
计报表业务水平，近日，奇山街道联合区
统计局组织辖区内规模以上企业开展
2023年精准统计年报培训会活动。

活动中，强调年定报会议精神，希望
参会企业再接再厉，扎实推进统计工作，
按时按质量完成 2022 年统计年报和
2023年统计定报。同时感谢企业一直以
来配合街道工作，共同优化奇山街道营
商环境。统计局统计专业人员分别就工
业、服务业、贸易业、建筑业的统计制度
进行培训，明确各专业统计范围、报表修
订及填报说明、年定报报送时间节点及
要求，对容易发生偏差的指标、口径等进
行重点讲解。

通过统计培训活动，加强与企业的
沟通，规范上报流程，拉近企业与统计机
构心与心之间的距离。下一步，奇山街
道将继续做好统计服务工作，指导督促
企业进一步做好各项统计工作，积极主
动与企业交流，及时为企业提供各类惠
企政策。

奇山街道举办
精准统计年报培训会

让惠民政策落实不漏不重不错
多街道社区开展独生子女父母奖励扶助申报工作
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本报讯（芝罘融媒记者 罗佳
欣 通讯员 刘宗丰）自推进网格化
工作以来，鲁峰社区以“五行六度”
网格工作法为指导，科学划分22个
基础网格和5个专属网格，多环节
全方位发力，努力做好问题吹哨人
和居民贴心人，做到“小事不出网
格，大事不出社区”。

力量叠“加”，汇聚网格治理强
大合力。鲁峰社区充分发挥党建
联盟优势，积极协调配合街道、职
能部门、辖区物业公司、“双报到”
单位等，汇聚强大治理合力，打造
网格治理更新“联合体”，先后解决
鲁玉A区小区电缆地下铺设及路
面硬化、建投集团金管家公司入驻
2个无物业小区、曲水樱园小区路
面硬化、馨逸之福小区健身器材投
放、104号楼前污水井堵塞等多件

群众呼声较高的“急难愁盼”问题，
推动社区面貌整体大变样。同时，
采取认领“微服务”“微心愿”等方
式，开展丰富多采的“我为群众办
实事”“新时代文明实践”等主题活
动，精准对接网格居民多样化的精
神文化需求。

缩“减”距离，推进服务供给走
心入心。为实现网格治理“精耕细
作”，全域提升服务供给能力，鲁峰
社区制定《鲁峰社区网格化服务管
理制度》，设立12345专人专管+各
网格员协同跟踪的联合管理机制，
充分发挥数码终端和大数据的科
技赋能优势。在“我为群众办实
事”大走访活动中，社区高度重视，
依托社区公众号、QQ号、网格微信
群等多种方式，扎实做好宣传发
动、走访进度把控、居民信息台帐

更新、问题答疑解释等工作。对于
居民反映的热点难点问题，社区定
期梳理汇总，建立问题台帐，并及
时与相关单位沟通反馈，形成“发
现汇总、及时回访、协调处理、评价
总结”四步闭环，当好辖区群众的
知心人、贴心人。

众志“乘”城，筑牢疫情防控
坚实堡垒。在 2022 年疫情最紧
张的时刻，社区充分利用前期网
格化工作成果，建立“社区-网
格-楼栋-居民”四级线上响应机
制，有效借助网格微信群、社区公
众号、多人协作文档小程序等线
上工具，力争实现“无死角、全覆
盖、不漏一户、不落一人”。社区
网格员和网格助理带领医护人员
上楼核酸采样和为高龄老人接种
疫苗，及时发布“邻里互助，药物

共享”倡议，做好人文关怀，实现
“隔离不隔爱”。

破“除”壁垒，多管齐下提效赋
能。为打造新时代能力复合型网
格员，提效赋能网格服务水平，鲁
峰社区通过每周组织社区网格员
开展能力提升会、头脑风暴会等方
式，全方位提升网格员业务本领，
增强大家想事干事的动力和底
气。另外，在上级部门指导下向网
格治理引入民警、城管、医护、法律
援助等多方力量，组团为网格群众
提供多方位多层次的“微”服务。

群众无小事，一枝一叶总关
情。鲁峰社区将持续探索党建引
领网格治理新模式和为民服务新
路径，聚焦网格服务供给能力提
升，大力营造多方参与、一体协同、
党群同心、和谐融洽的幸福气象。

巧用加减乘除法 提升网格“邻聚力”
鲁峰社区全方位发力做好居民“贴心人”

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 王秀媛）近日，白石街道便
民服务中心组织工作人员召开会
议，多措并举提升便民大厅服务能
力，为居民提供暖心贴心服务。

升级硬件设施，优化服务环
境。街道现有便民大厅约150平方
米，除综合受理区，还设置自助服
务区、政务公开区，休息区3大专
区。自助服务区设有公用电脑、自
助打印机、雨伞等便民服务设施；

政务公开区放置各类惠民政策宣
传册、窗口办事流程表和各类审批
表，方便群众了解政策和流程；休
息区配有饮用纯净水等设施，为办
事居民提供优质服务环境。

创新服务模式，提高办事效率。
创新设置2个公共坐席，一个由便民
中心工作人员实行轮值，为办事居民
提供接待、登记、咨询等工作，若有窗
口工作人员无法办理业务的情况，由
轮值人员收下材料做好登记，承诺办

结后进行回复；一个由街道其他有对
外服务职能科室执行预约服务，遇有
居民各类证明签章等，由相关科室派
员受理。有效减少办事居民因为流
程不懂、办理人员不在而造成的误
事、误时、误工现象，从根本上解决群
众办事难的问题。

加强业务培训，提升服务质
量。实行每周五下午“班会”制度，
对上级业务部门的新政策、新要求
及各自分工负责的进展进行互相

学习。建立培训常态化机制，对口
业务部门有关政策变化及召开的
工作部署会议精神等，第一时间通
过会议形式传达给社区，不断促进
窗口服务形象和服务水平提升。

下一步，白石街道将进一步整
合资源、提升管理、创新服务，全力
打造充分体现亲民性、实用性、系
统性和人性化、现代化、集聚化服
务理念的一站式运作、一体化操
作、一条龙服务的便民服务平台。

白石街道便民服务中心服务更贴心


