
福山第一国际小区居民“喊冷”
记者现场连线，供水温度升到40℃左右
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本报讯（融媒体记者）近日，芝罘区
白石路 157-2的住户反映，附近烧烤店烧
烤的烟把他家的窗户都熏黑了，烟味很
大，非常影响家人日常生活。

接到反映后，记者电话联系了该住
户。“找过他了，之前商议过，我说你改一
下子，别影响孩子学习。但说不通，怎么
讲也讲不通。中午休息时，俩孩子都得闻
着烟味。晚上休息吧，还是有这个烧烤烟
味。”该住户说，“你把烟道改一下多好！
你挣钱就挣钱，我也不是不讲道理。”

记者随后将问题反映给了芝罘区白
石街道，工作人员电话中说：“行，好好，我
们跟住户协商一下。”

本报讯（融媒体记者） 1月 26日上午
一上班，栖霞市公安局庄园派出所接连
接到了三起车玻璃被损坏的案件。经过
现场勘查发现，这是三起系列砸车玻璃
盗窃案件，案发现场全部都在小区的地
下车库，该所立即开展联合调查。

“这是案发当晚物业的视频监控，嫌
疑人发现作案目标之后，使用破窗器将
车辆玻璃砸碎并将玻璃取下，然后翻入
车内翻找财物，实施盗窃。”民警张腾告
诉记者。

记者从监控视频中可以看到，犯罪嫌
疑人从进入这个小区到作案结束前后二十
几分钟，就有多辆车被砸。

“我们发现了犯罪嫌疑人的踪迹，
他们已经打车到了龙口市。为此，我们
立刻组织警力赶赴龙口，并在龙口的一
台球厅将两名嫌疑人抓获。”张腾告诉
记者。

经过调查，当天栖霞市共有 7辆车被
砸被盗，丢失物品大多是现金、购物卡等。
从接到报警到抓获嫌疑人，警方只用了 6
小时。

本报讯（融媒体记者）市民张先生的车
很新，买了还不到一年。近日洗车的时候，
张先生就发现车上出现了洗不掉的痕迹，感
觉像是被液体腐蚀了。从哪儿来的呢？

“用湿巾多次反复擦拭都擦不掉，反
复擦，使劲擦，还是留有一道很深的腐蚀
的淤泥的痕迹，再擦的话就把漆给刮了。”
家住芝罘区胜利小区的居民张先生告诉
记者。

张先生仔细观察才发现，他的停车位
上方有漏点，是车库顶棚的污水滴到车上
造成了这些洗不掉的污渍。

“就是下雨下雪才这样往下漏，往下
渗。”芝罘区胜利小区地下车库2层物业工
作人员说。

物业公司已对渗漏污水进行采样。
“前期的检测费用我们公司出，不会

给你造成困扰。事实确实存在的话，是什
么责任我们承担什么责任，这个事我们不
推卸。确实是我们这个水质造成你的损
失，那你就去修车，该是多少钱就多少钱，
我们赔偿，是我们的责任。”协和物业刘经
理告诉张先生。
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本报讯（融媒体记者）前天上午，
烟台市融媒体中心社会广角抖音直播
间，对福山区第一国际小区供暖不达标
的问题进行了现场连线。在采访过程
中，福山热力公司的服务热线一直无法
接通。昨天上午，记者陪同第一国际小
区的业主代表来到了福山热力公司客
服中心，对此事进行了追踪报道。

对于业主提出的上门检测需求，
热力公司表示，需先提交申请：“之前
供暖初期，你们都打过申请，我们也
知道。我们去看了，有很多原因，基
本上是因为积气，个别还有设计不合
理的，还有的楼道甚至总管都没做保
温，问题比较多。”

在记者的协调下，福山区综合行
政执法局和福山热力公司的工作人员
共同进行了入户检查。“今天暖和还
强点，15℃，冷的时候才 12-13℃。”

“我在家都穿的大羽绒服，就是上街
才穿的羽绒服。”第一国际小区 10 号
楼 1楼业主纷纷表示。“正月初三很冷
的那天，降到 13℃左右。前天 15℃，
高了两度。昨天是供暖以来最高的温
度，我看了一下，是 17℃。”第一国际
小区 14号楼 13楼业主说。

“外面如果气温低，散热量肯定会
很大，但是有一点我可以保证，就是进
水的温度。我们一定通知热力公司，把

参数尽可能往上调一调。”福山区数字
化城市管理服务中心副主任李彩林现
场表示。那么，业主家进水和回水的温
度符合要求吗？

“入户水温 38.66℃ ，回水温度
32.28℃。”热力公司工作人员说。水温
达标，为何居民家中供暖还是不热，问
题难道出在楼体设计和管道维护上？
对此，开发商和物业均表态，不存在！
第一国际小区开发商工作人员表示，一
个是管道保温的问题，再就是施工的一
些质量问题，现在已经整改完成了。

尽管第一国际供暖不热的原因，暂
时没有查清，但是为了能让业主们过个
暖冬，福山区主管部门表示，将要求供
热企业把供水温度再提两度！

“这个小区，您刚才说一定保证进
水温度，能保证到什么程度？多少度？”
福山区数字化城市管理服务中心副主
任李彩林询问工作人员。

“我们一定保证，这个小区供水温
度在40℃左右。”工作人员表示。

“左右不超过一度，是这个意思
吗？”李彩林问。“我们尽全力。”工作人
员回答道。

本报讯（融媒体记者） 芝罘区锦绣
新天地小区 12 号楼 1 楼、2 楼的业主
说，前天晚上自来水的水表冻坏了，
自来水哗哗直流没人管。接到反映
后，记者联系了业主。

“是一楼栋，这个小区好多家冻了，
仅我这 1栋就冻了 4户，103、104全冻坏
了。自来水现在不流了，把总阀关了。
现在家里没有水，不能做饭吃，不能上厕
所可怎么办？没有人修还那么放着，物

业让我们自己花钱买水表。水费、物业
费全部交给物业，我交的物业费和住房
维修基金都没有用吗？我自己再花钱买
水表？”该业主问。

物业说的由业主自己购买水表更
换有什么依据吗？记者电话采访了市
自来水公司，工作人员答复：用户水费
交给物业，正常来说设施是物业管
理。如果物业就是不管，用户自己可
以到自来水公司买水表，有偿换表。

费用大概是 350 元至 380 元之间，具体
看水表的口径大小来确定，自来水公
司可以包安装。

记者问：“但是现在业主不同意，
业主的意思是钱交给物业了，他们不
想花这个钱，也觉得不应该花这个
钱，请问这个钱到底应该谁来承担？”
工作人员答：“如果用户的水费是物
业收的话，小区内的供水设施产权就
是物业的。”


