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烟台民意通热线
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本报讯（YMG全媒体记者 林媛 通
讯员 陈艳丽）“老孙过年好！长肉了
哈！”“宁子过年好！你这脸也圆润不少
啊！”正月初七，早上 7:30，莱山公安分局
黄海派出所的民警们，在热闹的问候中
开启了全新的一年工作。综合服务大厅
户籍民警李宁宁告诉记者，虽然说是节
后上班第一天，但是他们服务大厅，早在
正月初二就开启了“营业模式”，为预约
的市民办理了身份证业务。

8:10，第一位办理业务的市民于女士
走进了大厅。“我初一去看灯会时，身份
证掉了，想补办一张。”

在拍照前，于女士向李宁宁提了一
个自己的小要求：“能不能麻烦你帮我多
拍几张？我想找一张最好看的。”没想

到，于女士的要求得到了极大满足，李宁
宁为她足足拍摄了十多张，终于让于女
士挑选到了最喜欢的一张当做身份证照
片，她的心满意足显而可见。

这时，另外一位男士推门而入，“你
们这儿是不是能办驾驶证？”“当然可以，
一个窗口，现场搞定！”李宁宁笑盈盈地
回复男士。

“啊？驾驶证也能在这儿办？我驾驶
证和身份证一起丢了，我还打算跑完你这
儿再去跑车管所呢！”没想到，李宁宁的
一句“多嘴”，让一旁的于女士喜出望外。
她再次在李宁宁的帮助下，手机下载了
APP交管12123，一步步操作，5分钟，顺利
拿到了补办的驾驶证，“这也太方便了
吧？”于女士高高兴兴地离开了派出所。

据悉，莱山公安打造“一窗通办、一窗
受理”新模式，给群众带来“线上+线下”新
体验，线上依托“烟台公安互联网+平台”，
让群众“掌上办”“一次办”，线下部分，为
群众提供“一扇窗”服务，让群众“只进一
扇门、只排一次号，只跑一个窗、办成多件
事”。只要群众进入一个公安综合窗口，
就可以办理所承诺的所有服务事项，直接
打通服务群众的“最后一公里”。

李宁宁告诉记者，不止是黄海派出所，
为了方便企业和办事群众，莱山公安分局
的其他派出所，都设有“一窗通办”窗口，对
服务事项清单，民警不仅可以为群众办理6
项车驾管业务、3项居民身份证业务，还可
以为群众办理16项治安业务、3项禁毒业
务、1项边境管理区通行证核发业务。

本报讯（YMG全媒体记者）“金虎辞
旧岁，银兔贺新春。”伴着漫天飞扬的瑞
雪，癸卯年春节随着回归的烟火气，热气腾
腾地度过。精彩的文艺节目、欢乐祥和的
年节、热热闹闹的消费市场、人山人海的文
旅打卡地，都成为烟台市融媒体中心记者
关注的热点，中心旗下融媒体矩阵周密策
划、全媒联动，爆款产品频现。据不完全统
计，融媒体中心融媒体矩阵春节假期总传
播量19.7亿次，其中自主创建的话题“红红
火火烟台年”总传播量3.5亿次。

欢乐祥和中国年，最为难忘是春
晚。已创办了 40年的央视春晚，不仅成
为全国人民除夕夜的一道特殊大餐，也
成为亿万人瞩目的焦点。今年，我市近
年来唯一登上央视春晚的独立节目《我
和爷爷踩高跷》引发社会广泛关注。融
媒体中心组织团队提前策划，大年三十
晚上节目在央视春晚刚刚结束，就推出
了系列短视频。这一系列短视频总播放
量超过 2000万次，单条最高播放量超过
400万次。

随着春节的临近，彩灯亮起来了，城
市美起来了，消费热起来了，久违的烟火
气回归了。融媒体中心的记者一头扎进
这熟悉的烟火气里，“烟台后浪号”视频号
创作推出《灯火烟台》《“老外”主播说年

俗》《后浪主播打卡》等系列短视频。《灯火
烟台》聚焦“灯火可亲的烟台亮起来”的节
日氛围；《“老外”主播说年俗》里，听听老
外解读中国的传统年俗，跟着他们走走逛
逛节日的市场；《后浪主播打卡》则游走于
所城里、朝阳街、烟台山，传递“烟台年有
烟火气”的节日主题，展现烟台年节消费
复苏景象。热闹、祥和、温馨的春节烟台
触屏可及。

正月初三回娘家，一场瑞雪伴着大风
不期而至。风雪虽然阻了归路，但烟台的
高效清雪工作却又一次“惊动”了央视、新
华社。融媒体中心推出了7部百万+的短
视频作品。烟台及时清雪防滑保障交通
的新闻登上央视《新闻联播》。《社会广角》
栏目推出的“帮助邻居老人扫雪”短视频
被新华社原视频播发。

据了解，春节期间烟台市融媒体中
心的抖音、快手、视频号等新媒体账号，
共计推出了播放量千万级作品 17部，百
万级作品近百部。其中，“烟台广播电视
台”视频号春节7天总播放量2.8亿次，遥
遥领先省内其他媒体视频号。融媒体中
心不断创新，将科技与创意融入作品中，
《烟台AR跨年光影秀》惊艳亮相，《系列
手绘长图》实用性与艺术性并举，获市民
大量收藏转发。

20亿次！烟台市融媒体中心
春节融媒体产品传播力创新高

补办驾驶证，5分钟就搞定
莱山区黄海派出所“一窗通办”被群众点赞

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
通讯员 张颖泉）1月 28日，节后上班第一
天，芝罘区幸福街道新世界社区居委会工
作人员一开门，就忙活居民的大小事。

8：20左右，社区居民刘师傅推开办公室
大门，询问“优待证能不能拿走？”原来，已经
退休的刘师傅申领的优待证在放假前就到
了居委会，但他已回到乡下过年去了。

“大家赶紧到小会议室开个会，把假期
里各自服务的社区网格工作情况介绍一
下。”在社区副主任孙晓梅的召集下，16个
网格员聚到了一起。

“正月初三，一单元楼下水道堵塞，因
为假期找不到人维修，已做好解释工作，马
上协调有关部门前来处理”……社区网格
长李妍妍仔细聆听着各位网格员反馈的春
节假期里居民家的大小事情，要求大家一
定要赶紧落实解决居民们的实际难事，真
正做到“小事不出网格，大事不出社区”，用
心为居民们服务。

新年第一会不到半个小时就结束了，工
作人员各自前往处理居民家里的事，忙碌又
平凡的新年上班第一天就这样开始了。

本报讯（通讯员 宁欢 刘元昌）1月28
日上午，蓬莱公路中心开展安全生产“开工
第一课”，防止在复工复产中因职工精力不
集中、设备设施维护保养不当、安全管理不
到位等问题引发安全生产事故。

蓬莱公路中心主任陈才伟以“开工第
一课”为契机，围绕安全生产工作进行了知
识培训。他说，安全是发展的底线和红线，
全体员工要进一步压实安全生产主体责
任，牢固树立开工第一件事就是“讲安全、
抓安全”的思想，要始终紧绷安全生产这根
弦，层层压实安全生产责任，抓实抓细安全
生产各项工作，并以安全事故为鉴，深刻反
思汲取教训，部署中心下阶段安全生产工
作责任，坚决筑牢安全生产工作防线。

蓬莱公路中心：

开工第一天抓安全生产

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 通讯员 潘孝源 唐雷）昨天是春节后
首个工作日，上午 9：00，烟台市人力资源
和社会保障服务大厅又呈现出了往日繁
忙热情、昂扬向上的工作状态，所有办事
窗口全部对外开放，工作人员们认真为群
众介绍办事流程、提供温暖优质服务。

8：20，窗口工作人员王倩文整理着
装，并将工位上的办公设备调试到位，迎
接第一批办事群众的到来。“一年之计在
于春，开年第一个工作日，我们都精神抖
擞。”王倩文说，“作为一名窗口工作人员，
我会以更优的服务、更高的效率为群众提
供有温度的服务，展示人社窗口新气象。”

前来办理失业登记的市民路洪英，不
到 15分钟就办好了业务。“过完春节第一
天，感觉眼前一亮。大厅亮堂整洁，工作
人员态度好、效率高。”路洪英告诉记者，
下个月社保账户就能收到失业补助金了。

开好局、起好步。在人社局办公大
楼，各科室工作人员也迅速从“假日模式”
切换到“工作状态”。年内城镇新增就业
10万人以上，城镇登记失业率控制在4.5%
以内，创设3.71万个城乡公益性岗位……

社区居委会：

开门就忙居民的大小事

市人社局：

所有窗口全部对外开放

上班第一天


