
2023.1.17星期二
责编/李松明 美编/鲁璐 文检/王巧 A03新春走基层

YMG全媒体记者 陈睿旷 通讯员 王丹 摄影报道
春节将至，年味渐浓。作为疫情防控政策优化后的第一个春节，我市各个交通枢纽也开始逐渐“热闹”起来。1月

12日上午8点30分，记者来到烟台站，发现缓缓驶入驶出车站的列车、站内此起彼伏的广播声、涌动的人潮、忙碌的工
作人员，共同构成了候车室里繁忙但温馨的春运景象。

火车站里，有人着急，有人从容。但当旅客需要帮助时，总有一群身影会第一时间出现，他们就是车站的客运员。烟
台站客运值班站长原敏玲也是其中一员，时值客流回升的春运，她用耐心、热心、细心的服务为旅客铺就了平安回家路。

烟台站客运值班站长原敏玲：

日行两万步，温暖旅客归乡路

春运期间，客流开始逐渐回升，面
对日益繁重的工作任务，客运员们始终
用心服务好每位旅客。“和旅客的接触
虽然短暂，但对方一句真诚的谢谢，一
个会心的微笑，都让我们心头一暖。”

12日下午，一位旅客拖着行李，牵
着孩子，满头大汗地跑到原敏玲跟前着
急地说：“去郑州的K1130次已经开走
了，我该怎么办？”原敏玲一边安抚旅
客，一边想出几个“高铁撵快车”的方
案。最后，这位旅客选择乘坐50分钟
后的高铁，提前到前方站等候，这才追
上了这趟回家过年的车。

谈及这份工作对自己的影响，原敏
玲说：“服务旅客是我的本职，能给别人
带去快乐和方便，让我觉得我的工作很

有意义，‘情暖旅客出行路’也许就是我
们铁路人的情怀吧。”

自2004年参加工作以来，原敏玲
对待工作一如既往地认真负责。今年
除夕，她将继续坚守在自己的工作岗
位上，为旅客的平安顺畅出行保驾护
航。原敏玲告诉记者，近几年，客运员
的队伍里新加入了不少家在外地的年
轻职员。刚离开父母独立不久的他
们，在原敏玲的眼里还是一个个孩
子。“我也是从年轻的时候过来的，所
以特别能体会这些孩子们的感受，要
是过年回不了家，孩子们的心里肯定
是空落落的。”因此，原敏玲总是会主
动站出来，承担起大年三十的值班任
务，从早上8点到次日早上8点，12小

时的值守，只为旅客平安返乡，只为这
些“孩子们”能安心过年。

原敏玲是文登人，家中也有父母和
孩子，但她已连续7年在除夕这天值
班。原敏玲说自己早已习惯，初一初二
回家过年也是一样的，家里人也都对她
的工作表示理解和支持。话虽如此，但
谈及家人，原敏玲的眼眶还是有些泛红。

“春节是团圆的节日，但是对于
我们这样特殊的岗位而言，只有我
们认真负责地坚守，旅客才能平平
安安地回家，我觉得这就是我们工
作的意义所在。”原敏玲和记者说，
假如除夕那天能在家，她的愿望很
简单，和家人围坐在一起，团团圆圆
地吃顿年夜饭。

“今天还是比较轻快的一天，接下
来几天我们的作业会更加密集，1个小
时内我们要运送5趟车次的旅客，可能
这边的检票还没完成，另一边的检票口
已经开启。”从早上8点到晚上11点，客
运员们的工作始终是“正在进行时”。

在送走一批旅客后，原敏玲和客运
员们商量起了当日晚间的检票作业变
动。一般情况下，车站内提前30分钟
进行检票，35分钟之前预检，车辆就得

提前40分钟到站，然而有些车次承载
客流只有200名左右，部分晚间的动车
甚至只有十几名旅客，“车内客流较少
时，我们会根据实际情况合理调整检票
口的作业，等列车驶进站点后再立刻通
知中控室广播检票，这样就避免了车还
没到旅客就已检票进站的情况，也避免
了旅客产生误会。”

烟台站是高铁动车和普速列车并行
的站点，据原敏玲介绍，虽然现在动车十

分普遍，但有时候普速列车的客流会更大
一些。“比如开往东北、菏泽方向的列车
里，探亲流、务工流更大一些，节俭的老年
人、外出务工人员和学生也会选择‘绿皮
车’。”在和原敏玲聊天时记者发现，她对
所有车次的信息、每辆列车的客流情况都
了如指掌，介绍得十分流利，“熟悉这些信
息是最基本的，我们的工作内容不算复
杂，但也需要特别用心，看着旅客安全顺
利地进出站，我们就算累点也值得。”

早上8点，原敏玲到岗完成点名，
换上工作服，整理仪容仪表，领取当日
防疫物资，准备开始检票作业。作为
值班站长，她还要对检票口、站台等处
的突发情况及时协调，保证车辆进出
站和旅客的秩序，车次多的时候去站
台补岗……用她自己的话来说，她的
工作就是“哪里需要哪里搬”。

“大家排好队，别着急，有需要的旅
客从人工通道检票通过。”“带孩子的旅
客乘坐扶梯时小心，别踩到黄线。”在原
敏玲和其他客运员的有序组织下，一批
批旅客有序进入，乘坐下行扶梯来到站
台乘车。检票过程中，有位旅客的车票

遗落在地，原敏玲看到后捡起，并拜托
了一位行李较少的旅客帮忙带给站台
上的工作人员，随后拿起手中的对讲
机：“17号车厢一位乘客的车票掉落，刚
刚下去的旅客帮忙捎过去了，咱们的工
作人员接应一下。”

除了工作上的细心，客运员们的暖
心服务也不少。“对于带着孩子的、行李
较多的旅客，我们会第一时间施以援手，
帮助他们顺利乘车。”9点20分左右，一
名女士一手牵着小儿子一手拎着行李，
在她的身旁是背着书包提着大号行李箱
的大儿子，母子3人一通过检票口，原敏
玲就走上前一边帮孩子提着沉重的行李

箱，一边问：“这么大的箱子，能行吗？”孩
子点了点头，原敏玲便亲切地向他说：

“真棒！”随后，她一直陪同母子3人来到
站台，才折返回检票口继续工作。

在不断的客流中，客运员们练就了
“眼观六路、耳听八方”的本领，哪里有
人遇到困难，哪位旅客的行李过多、出
行不便等，他们都会第一时间捕捉到。
记者跟着原敏玲一同搬运了几次旅客
的行李，跑上跑下不过两个来回已觉得
有些气喘。原敏玲介绍，12日当天烟台
站共发送列车24趟，发送乘客约4000
人，面对4个检票口和7个站台，客运员
们每天的步数基本都在两万步左右。

每天的步数都在两万步左右

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
通讯员 马炜杰 王瑞亭）连日来，烟台市
道德模范郭兆成带领10名义工，带着价值
16000多元的棉衣、大米、猪肉、烤鸡、水果
等爱心物品和爱心款，慰问了20多位农村
孤寡老人。

义工们来到莱阳市团旺镇、照旺庄
镇、万弟镇、沐浴镇、谭格庄镇，看望20位
孤寡老人，并送去慰问品，其中给9位孤寡
老人每人600元爱心款，共计5400元。

义工们每到一位老人家中，还帮忙把
家中卫生清扫一遍，陪老人聊天，祝老人
健康长寿，新春快乐。

本报讯（通讯员 马炜杰 王瑞亭 摄
影报道）连日来，莱阳市众城志愿服务中
心联合相关社会组织，募集善款近4000
元，购买了20余套护老健康药箱，捐赠给
莱阳20余位农村老人。

本次送健康活动，志愿者为每位老人
准备了口罩、酒精等防疫物资，对症药品4
盒（每类1盒）。在走访慰问的过程中，志
愿者还了解并记录老人身体健康状况，宣
传普及健康防疫知识，并送上新春祝福。

据悉，目前莱阳组织志愿者、签约家
庭医生和基层医疗机构，开展系列疫情防
控志愿服务活动，并帮助老人打扫居家和
环境卫生。

本报讯（YMG全媒体记者 刘海玲
通讯员 肖信丽）1月15日，烟台愿甜爱心
公益团队的爱心车行驶在栖霞山村蜿蜒
的山路上，志愿者和爱心人士为160名困
难家庭孩子认捐新年礼物。

今年，愿甜团队通过栖霞爱的传递助
学协会以及铁口小学发来的消息，要为
160个孩子实现新年愿望。在短短几天的
时间里，160个孩子的新年愿望被团队志
愿者、烟台七中师生、烟台养正小学四年
级三班小学生以及社会爱心人士认捐完
毕。他们为孩子们买了拉杆箱、衣服、鞋
帽、学习资料、学习用品、自行车等新年礼
物，价值4万多元。他们尽可能地为孩子
买到心仪的礼物，希望孩子们能开开心心
过春节。

当天上午，当愿甜团队赶到栖霞爱的
传递助学协会图书室，孩子们已经等候在
那里。看到熟悉的叔叔和阿姨们时，孩子
们开心地上前拥抱。孩子们迫不及待地
向叔叔阿姨们汇报他们的生活和学习情
况，志愿者们细心地听着，并不时地叮嘱
孩子们好好读书。当孩子们收到自己梦
寐以求的新年礼物时，脸上都挂满了幸福
的笑容。

据了解，自2012年开始，烟台愿甜爱心
公益团队在每年的春节前夕，都会为烟台地
区的困难家庭孩子“新年圆梦”。

公益团队到栖霞献爱心
帮160个孩子实现新年愿望

义工看望农村孤寡老人
送去慰问品和爱心款

护老健康药箱送给老人
志愿者购买了20余套

旅客向原敏玲求助

对所有车次的信息了如指掌

有一种责任叫“春节我在岗”


