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本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 张坤）为进一步做好安全防范和管
控，贯彻落实相关条例要求，近日，通伸
街道对辖区危化品、商超等重点行业企
业进行安全生产检查。

此次重点查看企业安全生产责任
制落实、安全生产培训教育、现场设施
设备、警示标语张贴、值班值守等情
况。针对发现的问题，要求企业立即整
改，确保企业生产经营安全。检查过程
中要求企业牢牢树立“隐患不过节，安
全不放假”的意识，严格落实安全生产
主体责任，扎实开展安全隐患排查整
治，对发现的问题做好闭环管理，落实
好安全防范措施，切实做到安全生产

“万无一失”。

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 杨海姣）为确保辖区南菜园居民冬季
取暖安全，提高居民防范一氧化碳中毒
意识，有效减少一氧化碳中毒等安全事
故发生，近日，楚新社区工作人员和网格
员在南菜园开展防范一氧化碳中毒宣传
活动。

活动中，向居民发放防范一氧化碳
中毒宣传材料，在每家燃煤炉旁边张贴
明白纸，重点向居民宣传“一隔离、二通
风、三报警”及一氧化碳中毒危害、常见
原因、中毒症状、急救常识等知识。每到
一户工作人员反复叮嘱居民，时刻注意
安全，多注意大棚内一氧化碳含量。同
时，对大棚中的安全隐患进行排查，督促
居民及时排除隐患，特别是对蔬菜大棚
的通风口等重点部位进行深入排查，做
好重点防范工作，真正把不安全因素消
除在萌芽状态。

通过活动，进一步普及南菜园辖区
居民预防一氧化碳中毒常识，提高居民
安全防范意识和应急能力，确保辖区居
民过一个安全、温暖的冬季。

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 吕玉聪）近日，伴随着疫情
政策的调整，社区疫情防控迎来前
所未有的压力。阳性病例的逐渐
增加、快递外卖短暂性迎接不暇，
让不少居民在这场遭遇战中感到
焦虑和不安。面对新形势，凤凰台
街道珠玑西社区党委迅速进行部
署要求，在摸清重点人员的基础
上，建立阳性病例台帐，积极做好
各类应急预案。

居家不隔爱，用心服务暖民
心。“您好，您的核酸检测显示阳
性。不要紧张，我是您的网格员，

稍后我会添加您的微信，把疾控的
用药指导及居家期间的各类服务
电话和事项发给您。这几天有什
么事请随时联系我，咱们一起加油
挺过去！”每一天，珠玑西社区的网
格员都会给自己网格的确诊病例
打电话，建立微信联系，在告知政
策的同时安抚其情绪，鼓励他们一
起积极战胜疫情。珠玑西第六网
格内确诊的第三位患者是一位77
岁的大叔，网格员在第一时间与其
建立联系，同时每天坚持一个电
话，通过聊天了解老人的需求和身
体状况，目前老人已是居家的第7

天，各方面状态都非常好，抗原也
已转阴。

线上小药箱，雪中送炭邻里
情。楼里的邻居和网格内的居民
才是最紧密的“健康共同体”，珠玑
西社区党委在社区各个居民网格
发布“邻里互助，药品共享”倡议
书。买不到药的居民向网格群寻
求帮助，“谁家有孩子的退烧药”

“谁有温度计，急用”……群内一个
居民发出这样的求助信息，网格员
第一时间@所有人，几分钟后大家
纷纷回应愿意无偿提供给需要的
邻居。楼上有人说需要抗原的，立
即有人说给你放一个到指定位置
可以去取；有的需要退烧药，马上
就有人说几号楼我给你送两粒过
去。一条条渴望的求助信息，等到
的是一句句暖心的回复，让人感动
不已。

网格一家亲，同心携手共抗

疫。这次疫情，不仅居民确诊
了，社区工作人员、网格员也无
一例外地倒下了，打电话给居民
都是“宝娟”式嗓音。“你们也是
孩子呀，多喝点热水，都这样了
还工作，别说话了。”平常熟悉的
大叔大姨忍不住掉眼泪。通过
平时走访，网格早就成了一个
家，社区工作人员也是居民们关
心的家人。网格员在通过微信
落实确诊信息的同时，居民也会
随 时 分 享 止 咳 良 方 及 康 复 手
册。网格员叮嘱居民带好口罩，
居民关心网格员要好好休息，那
一刻真正感受到了一家人携手
前行。

居民们一颗颗互帮互助的心，
点滴互助的“小事”凝聚成了社区
疫情防控的“强大合力”，只有所有
人一起行动起来，才能筑牢防线，
取得最后胜利。

通伸街道开展
安全生产专项检查

楚新社区宣传
防范一氧化碳中毒

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 王楠）近日，家住航院社区的70岁空
巢老人杨大叔，出门买菜途中不小心摔
倒，热心邻居将老人送回家。老人膝下
无子女，退休收入较低，不愿意前往医院
就医，社区网格员得知情况后，立即联系
志愿者医生一起前往老人家中，经检查，
老人身体并无大碍。

次日，网格员又前往老人家中走访
慰问，为老人送去米面粮油等生活慰问
品，并和老人深入交谈，详细了解他的身
体状况、生活情况、社会关系等方面，知
道老人有个远房亲属目前在外地，能够
对老人生活上有所帮助，工作人员便留
下联系方式，进一步商讨老人的后续生
活。

在日常走访中，航院社区时常记挂
着空巢老人等特殊群体，逢年过节，都会
邀请老人到社区一起吃团圆饭。今后，
航院社区将继续扎实做好社区残疾人
士、困难老人、低保家庭等特殊群体的服
务保障工作，切实让群众感受到党和政
府的温暖，帮助困难群众解决实际困
难。同时，积极引导各方支援力量参与
到社区建设中来，形成互助、互爱的社区
氛围。

航院社区积极协调
上门为老人看病

·社会帮扶篇社会帮扶篇·

网格一家亲，同心携手渡难关
凤凰台街道珠玑西社区网格齐心“战疫”暖心互助

·社会帮扶篇社会帮扶篇·

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 王婕 摄影报道）2022年，
向阳街道对标“芝心港湾 幸福家
园”区级总品牌，打造“崇德向善
阳光向上”街道级分品牌，着重强
化社区为民便民安民功能，以居民
服务需求为支点，撬动多元主体参
与社区治理的红色动能，开设“幸
福家园大家谈”专栏，集中展示各
社区的典型做法和亮点工作。共
创城市社区“幸福家园”。

近日，向阳街道召开社区书记
“研思汇”，兴隆街社区作为代表分
享交流在幸福家园党建品牌建设
打造过程中的经验做法，各社区比
学赶超，互学经验。

坚持党建引领，党组织作用更
加突出。兴隆街社区深化党建引
领社区治理“一张网”建设，成立8
个网格党支部，开展各类邻里活动
共计40余次。召集包含入党积极
分子、党员等共计约15人，组成“红
色尖兵”党员志愿者队伍，并成立
亮剑党支部，累计提供服务超100
小时。社区设24小时服务热线，对
行动不便的老人、空巢老人、残疾
人等群体，由网格员代办各项事
务。

坚持问题导向，着力聚焦群众
衣食住行。举办“小马扎议事会”
24次，收集群众微小困难及意见，
并由党员主动认领任务；为新就业
群体设立“知新芝驿”，提供饮水、
休息等服务；发展新就业群体成为

社区兼职网格员3名，邀请其参加
街道组织开展的“创城随手拍”活
动。

坚持重点着力，深化网格精治
管理机制。实行首问责任制、一站
式办理制、一次性告知制等贴心服
务。建立“三个一”联系服务群众
机制，开设国学讲堂、科普讲座、国

粹经典、声乐舞蹈等形式多样、适
合各年龄层的讲座培训和文艺活
动13场。加强网格员民主评议和
结果公开，每月进行工作开展的积
分量化，将网格内问题摸排、急难
事件的处理情况、特殊群体上门服
务次数作为积分依据，并在年底进
行总体排名。

下一步，兴隆街社区党委将持
续提升“邻里守望 情暖兴隆”党建
品牌建设，坚持以“满足居民生活
需求，提升居民幸福指数”为工作
目标，坚持以“创新工作思路，完善
服务体系”为抓手，不断推进社区
各项工作全面发展，以取得居民满
意、社区和谐的积极成效。

交流经验做法 完善服务体系
向阳街道召开社区书记“研思汇”

本报讯（芝罘融媒记者 李淼
通讯员 梁爽）“在这一波疫情中，社
区有超过一半的网格员感染了，我
作为仅剩的未阳人员之一，一定做
好防护、坚守在岗，为辖区重点人
群做好保障。”崔恒璋说道。

崔恒璋是迎西社区一名平凡
的社区工作者，更是社区防疫专职
干部，他根据防疫要求，在工作人
员缺岗、物资短缺的严峻形势下，
主动承担责任，无惧严寒，冒着可
能被感染的风险，逐户为结束居家
隔离的阳性人员发放抗原共226
个，有效避免康复人员再次重复感
染。上楼、敲门、下楼，再到另一栋
楼，这样的动作崔恒璋每天不知道

要重复多少次，一天下来，微信步
数常常达到一万三四千步。

“家人一直高烧不退，家里也没
有退烧药了，跑了好多家药店都没
有药，请网格员小崔同志给予帮
助。”近日，一条微信求助信息引起
崔恒璋的关注，原来居民由于药物
储备不足，始终没能服药退烧。了
解到情况后，崔恒璋立马赶去卫生
服务站和药店帮忙采购退烧药，因
药品短缺，他连跑好几家药店都没
买到。随后他与网格工作团队共同
向街道领导反映药品物资问题，经
多次协调，当天下午崔恒璋便领取
到退烧药，解了居民的燃眉之急。

“退烧药领回来了，真的特别感谢！”

领到退烧药的董女士激动地说道。
除了在网格线下“跑腿”之外，

在网格线上也进入“全天候工作模
式”。为确保底数清、情况明，崔恒
璋对60岁以上老年人、孕产妇、困
难家庭等特殊人员予以重点关注，
同时根据统计好的阳性病例人员
台帐，通过微信、电话的形式，建立
点对点精细服务，第一时间线上解
答居民疑问，及时动态掌握居民情
况，真正做到把解决居家隔离人员
的生活问题当成自己的事，只要居
民有需求，他都能马上想办法帮助
解决。针对居家期间的就诊就医、
医药指导、健康监测、垃圾清理等
需求，崔恒璋依托社区网格合成服

务“1+X+N”体系，明确各网格内公
安民警、社区医生、健康指导员、环
境卫生员等多元力量公示亮相，积
极协调网格工作团队为居家隔离
人员提供线上诊疗、看病就医咨
询、垃圾处理等服务，全面做好网
格内居家隔离人员服务工作。

“虽然防疫工作很辛苦，但有
时居民对我的理解和感谢让我心
里暖洋洋的。对于居家人员各方
面的需求，我多跑一分，居民的保
障就能多一分，我也会尽我所能干
好每一项工作任务。”崔恒璋一丝
不苟、认真负责的工作态度，给居
民送去丝丝温暖，为寒冷的冬天增
添一抹温暖的底色！

点对点精细服务 心贴心为民送暖
迎西社区网格员崔恒璋：做好居民群众的“跑腿员”


