
■未经许可，本报所刊作品一律不得转载 ■官方网站：www.shm.com.cn ■官方微博： @烟台日报传媒集团 ■地址：烟台市北大街54号(264001) ■广告：6631205 6631204
■订报：6231640 ■零售加盟：6633261（传真：6633262） ■印刷：烟台报捷新闻印刷有限责任公司 ■本版责编/刘晖 文检/徐虹

星期五
2023.1.6
农历壬寅年十二月十五
C01-C04版

中共烟台市芝罘区委
烟台日报传媒集团
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合办

本报讯（芝罘融媒记者 高洁 通讯
员 宋淦 摄影报道）为进一步提高退役军
人的归属感，刘家社区网格员及两委成
员开展为退役军人“送春联”活动。

活动中，一行人为辖区退役军人送上
春联和年画，向他们表达节日的祝福和真
挚的问候，嘱咐他们平时要注意身体，生
活上如果遇到什么困难可以随时与社区
联系，社区尽可能帮助其解决，并感谢他
们对国家做出的贡献。

收到春联和年画的退役军人纷纷表
示，每年都会收到社区送来的年画和春
联，让他们深刻感受到党和政府对退役
军人的关爱和温暖。

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰
通讯员 陈璐 摄影报道）升级职工服
务中心、打造职工之家、优化户外劳
动服务站……一项项服务全区职工
的实事不断办成。2022年，区总工
会多措并举拓宽服务职工路径载体，
协同融合，不断打造完善为职工服务
的工会阵地。

服务中心升级
职工维权有法律援助

“我们不太会说话，但是真的很
感谢你们。”这是吴某等13名农民工
拿到被拖欠工资后，向职工服务中心
法律服务队员道出的最朴实话语。

作为区总工会直接面向全区职
工群众和基层工会的服务平台，区职
工服务中心包含调解室、法律服务
站、心理咨询室及心理调节室。法律
服务站内有两名专业律师驻在式办
公，为职工群众提供免费法律咨询和
法律援助服务，成为广大职工维护自
身合法权益的坚强后盾。

2022年7月份，区职工服务中心
升级完成投入使用，秉承“一切为了
职工群众”的服务理念，搭建服务内
容全方位、服务对象全覆盖、服务时
间全天候的“三全一站”式服务平台，
为全区入驻企业及职工提供全链式
综合服务。截至目前，职工服务中心
共处理来访事项747件，接待来访人

1597人，共完成律师代书97份。

打造职工之家
提供精准细化服务

“职工之家”不仅能休息，还能喝
咖啡？这已经成为万达广场许多职
工工作之余的好去处。

进入万达广场B座顶楼的职工
之家，一进门左手边就是乒乓球场，
有群众正在酣战，还有家长带着孩子
来培养兴趣，球场边上靠墙的地方摆
放着一排跑步机，喜欢跑步的也可以
在这儿运动一番。右手边穿过一条
小走廊，是整整两面墙的书，还摆放
了阅读的桌子，工作之余到这里来感
受“书中自有颜如玉，书中自有黄金

屋”。穿过一道小门，是宽阔的会议
交流室和咖啡厅，这里成为不少职工
讨论与休闲的好去处。

为给职工提供更精细精准化
的服务，区总工会联合企业打造为
职工提供休息、学习与解决问题的
场所，目前已有中正集团和万达广
场两处。其中，中正集团职工之家
还配置了职工学习教育、文化休
闲、劳动争议调解等设施场地，被
评为烟台市“十佳职工信赖的职工
之家”。

服务站点优化
户外劳动者吃上热乎饭

在区职工服务中心旁边的一处
户外劳动者服务站点，椅子、沙发和
茶几摆放整齐，方便户外劳动者们过
来休息，还有饮水机和微波炉，让他
们可以吃口热饭、喝上热水。“你今天
带的什么饭？”“我带了两个包子热一
热吃。”这是两个环卫工人的对话，他
们正坐在沙发上等待着微波炉里热
乎乎的午饭。

像环卫工人、外卖小哥、货车司
机等这些户外工作者，常常面临着如
厕难、饮水难、吃饭难等问题，户外劳
动者服务站点一般建在人群密集的
地方，为户外劳动者提供如厕、休息
的地方，让他们在忙碌过后得到放
松。

区总工会依托自有资源和社会
力量，在全区范围内打造了30余个
户外劳动者服务站点，其中市级以
上服务站点14个，大海阳路新时代
户外劳动者服务站被评为“全省最
美工会户外劳动者服务站点”。

从职工服务中心到职工之家再
到户外劳动者服务站，一个个“麻雀
虽小，五脏俱全”的小小场所坐落于
城市的各个角落，为无数职工提供
服务，让他们在忙碌工作之余能够
放松下来感受温暖和关怀。下步，
区总工会将继续加强“三个阵地”建
设，推动服务载体形成服务矩阵，全
方位为广大职工服务；发挥“工匠联
盟”作用，建立“工匠联盟”协同发展
机制，整合力量组织开展名师带徒、
实地讲、线上课堂等活动，培养更多
人才。

增强职工归属感 当好服务娘家人
2022这一年，我区协同融合，打造服务职工阵地

邻里守望相助 传递冬日暖阳
凤凰台街道组建网格化疫情防控合成服务体系，共克时艰
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刘家社区网格员
为退役军人“送春联”

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 邢嘉文 摄影报道）近日，凤
凰台街道楚凤社区党委积极组织
网格员、网格助理员、社区医生、健
康指导员等力量，组建网格化疫情
防控合成服务体系，在为居民提供
送医送药、代购代办等服务的同
时，在网格微信群中引导居民邻里
互助互爱，共渡难关，一幕幕暖心
场景接连上演，温暖了彼此的内
心。

邻里互助
暖心接力见真情

“亲们，拜托问一下，谁有小儿
退烧药？”近日，金象泰小区业主群
居民发出求助信息，家里一岁大的
宝宝突然发烧急需儿童退烧药，网
格员见状便在网格群中帮忙联系，
很快，群里一条条“我家有”“我也
有”等回应信息刷屏，让人感到温
暖。不一会儿，热心居民便将药品
送到居民家门口。“实在没办法，因
为怕孩子晚上发烧，没有药的话，
比较危险，只能求助群里的邻居，
当时也没抱太大希望，因为现在谁
家的药都不多，网格员也帮我联
系，没想到我这栋楼的很多邻居开

始提供药源。”楚凤社区居民感激
地说道。

“2号楼老人求退烧药，请大家
帮忙。”“哪位好心人能给大叔送到
403？”“我家有布洛芬，我和大叔是
邻居”……楚凤社区网格员邵婷婷
在网格群里积极帮助住在四楼的
大叔求助药品，一声声“我家有”，
让居民之间的心紧密联系在一
起。“看到群里的发言让我十分感
动，现在邻居和邻居之间基本不太
来往，但是遇到这种情况实在没有
办法了，邻居之间还是挺热心的，
这种事让我挺感动，以后这种事儿
应该多提倡提倡。邻里之间平时
看不出什么，一到关键时刻，远亲
不如近邻，患难见真情。”楚凤社
区居民向记者说道。

重点摸排
药品共享暖人心

在楚凤社区爱心药领取处，板
蓝根颗粒、布洛芬、对乙酰氨基酚
片等药品整齐摆放在窗前，解决了
发热无药人群的燃眉之急。楚凤
社区通过统筹辖区单位以及热心
居民的赞助，设置爱心药领取处，
并将说明书打印放置在相应药品

旁，让有限的药品资源发挥最大作
用，做到守望相助、救急助困，帮助
居民群众渡过这个特殊时期。

同时，社区依据重点人群摸排
情况底册数据，对辖区400余名独
居、空巢老人逐一电话联系，确保
实时了解老人健康状况，并为确有
困难的老人上门赠送退烧药等防
疫物资。近日，网格员邱靓对住在
金象泰1号楼的张柱业大叔回访时
得知，大叔正在发烧，手头没有退
烧药，儿女也在家隔离，邱靓第一
时间将退烧药分装好放在大叔家

门口，并每天进行电话回访，询问
大叔身体情况。“老人状态目前良
好，送过去的这些药品正是我们想
去购买又一时买不到的，社区服务
真的很贴心。”老人的子女感谢道。

“社区居民们拿出来的不仅是
一份药品、一份爱心，更是战胜新
冠病毒的信心！”楚凤社区党委书
记、居委会主任王晓慧介绍，未来，
社区将不断完善网格化疫情防控
合成服务体系，持续发动辖区单
位，群策群力、共建共享，与广大居
民共克时艰。


