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本报讯（YMG全媒体记者 林媛 通
讯员 栾秀玲 摄影报道）“20多天时间里，
我们的救护车去过了开发区、莱山镇，最
远的一次，跑个来回用了4个小时，真是我
干急诊这么多年从未遇过的情况。”新年
伊始，1月2日，烟台山医院急诊科的救护
力量依然在路上。这是北院区急诊科护
士车淑环当天出诊的第7次，在救护车上，
她告诉记者，不仅仅是北院区，烟台山医
院东院区、南院区，都在经受巨大急诊量
和抢救压力。

烟台山医院急诊科共分三个院区，在
重压下各自有序忙碌。

“你好，我是烟台山医院南院急诊科，
我现在走到了黄务，病人现在什么情况？”

“啥？黄务？那你们几点才能过来？”
“我们正在路上，过去大概还需要半个

小时，病人什么情况？还有呼吸吗？”
这是发生在救护车上的真实一幕。

由于全市急诊数量剧增，全市医疗资源的
急诊力量全部奔赴在路上。烟台山医院
三个院区急诊科的救护车，在这20多天的
时间里，最东跑到了高新区，最南跑到了
莱山镇，最西跑到了开发区、福山区，这种
几乎“跑遍”烟台市区的情况是前所未有
的。

“从这20多天救护车出诊情况看，急
诊入院的患者中 80%以上都是中老年
人，有基础病，在遭遇‘奥密克戎’后，迅
速被感染发展成重症，需要急救乃至抢
救。”烟台山医院南院急诊科主任孔令亭
告诉记者。

在病毒面前，所有的医护人员全在咬
牙坚持。

“我们要打败病毒，不能让病毒打败我

们！”吴晶宝说。
“人员少，我可以立即回去顶上！连续

上几天也没问题！”史玉波说。
“非常时期，我虽然阳了，但我还能上

班！”陆诗清说。
这几位都是烟台山医院南院急诊科

的医护人员，他们是这么说的，也是这么
做的。

“进入去年12月以来，随着疫情政策
的调整，感染新冠的阳性病人迅速增多，从
12月11日开始，短短几天，我科医护‘阳’
了7人，工作中确实遇到了人手少、任务重
等困难，但作为人民群众健康的最后一道
防线，这个时候，‘急诊人’绝不能退缩！”孔
令亭如是说。

“召之即来、来之能战、战则必胜”，烟
台山医院南院急诊科每名医护，都在用实
际行动满足危重病人、尤其是芝罘、莱山南
部区域病人的最大化救治需求。

“虽然科室大多数人已经出现发烧等
症状，但到目前为止南院急诊科的医生们
都做到了满勤上岗，没有一名医生提出在
家休息。”孔令亭告诉记者，还记得有一天
早上，他刚随救护车回到医院，在急诊门
诊，看到急诊医生盛文炯坐在椅子上直接
睡着了，“他的手机一直握在手里，不知是
谁来的电话，铃声震天响，他自己也没有听
到。他面前桌子上是厚厚的一沓出诊单，
我后来查了一下，24小时里他出诊了25
次，真的累坏了！”

从科室第一个医生出现核酸阳性后，
孔令亭自己也开始驻扎在科里，在科室吃
住了多少天，他自己根本记不清，“我自己
阳了后，症状不明显，就再没回过家，急诊
科危重病人急、突发事件多，再加上刚成立

的南院发热门诊由我临时负责，一堆事等
着协调处理，在科室吃住有事随时解决，反
而心里踏实。”孔令亭说。

冷漠、消极、焦虑、烦躁，来急诊的病
人，大多是急危重症患者，基础病加上感染
新冠病毒，让他们的身体承受着双重打击
和痛苦，心理处于崩溃的边缘，往往带着各
种负面情绪。为了让患者的情绪好转，更
好配合救治，护士们尝试了各种各样的方
法去安抚他们。25岁的刘笑彤是科室最早
感染、核酸阳性的护士。在家隔离期间，她
多次急切要求回归岗位。上班以后，她结
合自己的真实感受，同情体谅每一个病人，
觉得和患者“讲讲自己和新冠的故事”最管
用，“我也刚刚得过新冠，没那么可怕，新冠
就是一种病毒，只要好好休息，听从医生的
话，很快就会康复……”这些亲身经历“熨
帖”了患者的心，让患者觉得自己不再是孤
军奋战，在抗击病毒的路上，有人比他们更
快经历，病毒真没有那么可怕。

实际上，从3年前新冠疫情之初到现
在，1000多个日夜里，烟台山医院“急诊
人”全科医护人员一直坚守在救护车上、抢
救室、留观室、输液室……24小时严阵以
待，各种各样的急救任务，每一位急危重症
患者的救治，都诠释着“急诊人”的使命和
担当。

天色已黑，在又一辆救护车上，望
着窗外的万家灯火，孔令亭有感而发：

“3 年了，常常来不及回想，也没有时间
回忆，好多感动的人和事转瞬即逝，好
多辛酸的苦累一笑而过。在疫情面前，
我们一直都坚信，即使再多的艰难困
苦，也无法抵御一个团队积极乐观地勇
毅前行。”

本报讯（YMG全媒体记者 张苹 通
讯员 张潇月）去年12月29日，感染新冠病
毒的第8天，莱州市人民医院医学影像科
医生毛霄飞晕倒了。当时他正在值夜班，
晕倒时正在为患者检查。而他从感染第5
天开始返回工作岗位，连续工作了3天。
第3天是夜班，他接班不到3小时就为40
名患者进行了身体检查。

“最近患者数量每日在快速增加，来
的大多数都是有症状的，科室工作量剧
增，这还不是最大的困难。最大困难和
最让人心疼的是医院好多同事轻伤不下
火线，舍小家为大家主动上岗上班，为了
保证患者能得到及时的救治，大家都来
不及休息。我只是其中一员，一线医护
人员现在的工作强度很大，他们也都是

普通人，希望大家多点儿理解和关爱。”
毛霄飞告诉记者，他感染新冠病毒后的
症状比较严重，高烧39℃多，同时咳嗽乏
力，感染第 5天返回岗位时仍然有点低
烧，在给患者检查过程中突然呕吐晕
倒。随后，在患者家属和同事的帮助下
到急诊科接受救治。经过及时救治，目
前他的病情已经逐渐稳定。

不到3小时看了40个病号

“阳”的第8天他晕倒在岗位上

咨询：我工伤八级，辞职一个月
了，单位应该给我什么补偿吗？怎么
办理？

答复：工伤八级辞职，由用人
单位支付一次性伤残就业补助金，
由工伤保险基金支付一次性工伤
医疗补助金。你可以到参保地社
会保险经办机构申请办理一次性
工伤医疗补助金，领取时需要提供
《烟台市工伤职工伤残待遇核定
表》，以及《烟台市人力资源和社会
保障局工伤认定决定书》《工伤鉴
定结论书》《解除/终止劳动合同证
明书》的原件和复印件。一次性工
伤医疗补助金发放到职工本人的
社会保障卡中。

咨询：我最近想查询我的社保情
况，请问怎么查询？

答复：您可以通过以下方式查
询社保信息（养老保险、失业保险、
工伤保险）：

官网查询：第一步：系统登录
界面。登录烟台市人力资源和社
会保障局官网-点击“网上办事”-
点击“个人服务”一栏中的“社会保
险”-点击“社会保险个人网上服
务”。第二步：新用户注册。在“个
人用户登录”界面中左下角选择

“新用户注册”，输入正确的“证件
类型”“证件号码”“姓名”“验证码”
后点击下一步，设置好查询密码、
验证码、手机验证码进行新用户注
册。第三步：用户登录。在“个人
用户登录”界面中输入相应的“证
件类型”“证件号码”“密码”“验证
码”点击登录即可查询。

微信查询：您可以用微信关注
“烟台市人力资源和社会保障局”
（微信号：yantairenshexinxi）微信
公众号，点击右下角“个人信息”选
择“绑定”，点击图片进行绑定。个
人信息绑定完成后即可查询。

自助查询：您可以持本人身份
证或者社保卡原件，在全市任一社
会保险经办机构自助查询终端机
按操作说明进行查询。

经办窗口查询：您可以持本人
身份证或者社保卡原件，在全市任
一社保经办机构通过经办窗口进
行人工查询。

咨询：在原单位已经离职，但为
什么社保显示断缴？

答复：如果您的原单位办理了
减员，系统会显示中断状态。如
果您再找到新单位社保办理了增
员并缴纳了社会保险费，系统会
显示在职状态。

张孙小娱 华元

查询社保情况
有哪些途径？


