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全市人民法院坚持“抓前端、治未
病”，深耕“握手烟和”多元解纷品牌，
构建党委领导、府院联动、多方参与的
递进式纠纷过滤体系，推动矛盾纠纷
化解在萌芽、解决在诉前，从源头上减
轻群众诉累、缓解办案压力。

主动融入市域社会治理，将多元
解纷纳入法治烟台建设大局，联合17
家市直单位出台《关于进一步完善非
诉讼纠纷解决机制的实施意见》，会签
28项行业调解规范，常态化联动化解
高发、疑难纠纷。全面实现基层法院
诉服团队进驻县级综治中心，联合市
委政法委出台《人民法院参与综治中
心规范化建设指导意见》《涉诉矛盾纠
纷与综治中心对接工作办法》，充分发
挥“银发法官”作用，做实纠纷分流、指
导调解、司法确认等工作，坚决把非诉
讼纠纷解决机制挺在前面。

全市人民法院建立全流程诉调对接
机制，组建791支专业化诉调队伍，实行
分层分类调解。线上汇聚728个调解组
织、1629名调解员入驻调解平台，线下建
成100个调解场所、引入63家特邀调解
组织、配备168名专职调解员。推行法官
结对指导调解，202名员额法官、170名
法官助理对口联系326个基层调解组织，
常态化开展业务指导、疑难会商。立案登
记制改革以来，累计在诉前化解纠纷
52.38万件，平均化解周期20天，《构建法
官指导调解多元解纷新模式》入选烟台市
法治为民实事项目，相关经验做法被《法
治日报》《人民法院报》等权威媒体报道。

严格规范先行调解工作，依托全省
统一调解模块标准化办案，严守“自愿
调解、先立后调”原则，坚决杜绝强制调
解、久调不立。通过以案释法、流程宣
讲引导群众优先选择低成本、高效率的
非诉渠道。健全调解回访、督办整改、
自动履行激励机制，全力推动矛盾实质
性化解，实现案结事了人和。今年以
来，全市人民法院联合市委政法委、
烟台金融监管分局等部门单位，创新
构建“市级统筹、多级联动、专业高
效、便捷利民”的“1＋N”金融纠纷多元
化解体系，推动成立全省首家金融纠纷
多元化解中心，相关做法获得上级法院认
可。2026年，全市人民法院通过先行调
解成功化解矛盾纠纷4.2万件，先行调解
成功率达到52%，位居全省前列。
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全市人民法院深入践行
“小案事不小、小案不小办”理
念，以繁简分流、速裁快审、规
范管辖为抓手，提速办案、提质
服务，用心用情办好每一起民
生小案。

构建“前端预防、中端分
流、后端速审”分层办案体系，通
过智能筛查+人工复核精准区
分繁简案件，落实案件繁简分
流、轻重分离、快慢分道。优化
速裁团队配置，配齐专职调解
员，严格速裁、快审时限标准，充
分适用小额诉讼、简易程序、督
促程序等高效机制。制发《关于
强化民事案件繁简分流推动简
案速裁快审的工作指引》，全市
人民法院小额诉讼程序适用率
达到51.84%，位居全省前列，进
一步实现简案快办、繁案精审。

全市人民法院严格落实院
际管辖先行协商机制，常态化
化解管辖争议、杜绝推诿扯皮，
中院年均协商处置管辖纠纷数
十件、成功率100%。实行管辖
权异议案件归口专办，开展全
市人民法院管辖实务工作培
训，统一类案裁判尺度，依托专
业研学提升办案质量，最大限
度减少程序空转、降低群众诉
累。中院1件管辖案例入选人
民法院案例库。

持续深化智慧诉服建设，推
动立案、调解、阅卷、送达、退费
等事项全流程线上办理。延伸
司法服务触角，发挥乡镇诉讼服
务站、村居联系点作用，把诉讼
服务送到群众家门口。全面推
行无纸化办案，配齐移动办案终
端，实现掌上服务、全程可溯。
今年7月起，优化12368诉讼服
务热线集约化闭环管理，配齐坐
席、强化培训，出台《12368诉讼
服务热线集约管理工作规范》，
持续提升接通率、办结率、满意
度。全市12368诉讼服务热线
回拨接通率达到100%，实现“一
号受理，接诉即办”，交办事项做
到件件有落实，事事有回应，群
众满意度达到99.97%。
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立案登记制改革11年来，全市人
民法院坚决破除立案壁垒、规范立案秩
序、畅通诉讼渠道，“有案必立、有诉必
理”在全市人民法院实现常态化、制度
化落实。

全市人民法院全面清理各类限制
立案的“土政策”“潜规则”，坚决杜绝抬
高门槛、强制前置调解、久调不立、拖延
立案等问题。对符合条件的起诉一律
当场登记立案，对材料不齐的严格执行

“一次性告知”，最大限度减少群众往返
跑腿，中院和龙口法院立案庭获评“山
东省法院系统先进集体”。同时，严格
贯彻落实最高人民法院二审案件网上
立案改革试点工作，制定出台《第二审
民事、行政案件立案工作细则》，有效缩
短上诉案件移送时间，中院立案庭获评
全省二审网上立案改革试点成效突出
集体，全市人民法院4名干警获评全省
人民法院二审网上立案改革试点业务
技能突出个人。立案登记制改革以来，
全市人民法院立案量从2014年的8.08
万件，增长到2025年的18.35万件，增
幅达127.1%。

聚焦群众诉讼不便问题，构建“网
上立、自助立、当场立、跨域立、就近立”
五位一体立案服务体系。全面畅通线
上立案渠道，依托人民法院在线服务、
山东电子诉讼平台，实现立案、缴费、送
达、退费全流程线上办，真正实现“数据
多跑路、群众少跑腿”。依托全市153
个乡镇诉讼服务站、1872个村居服务
点，下沉服务、就近便民。针对老年人、
残疾人、农民工等特殊群体开通绿色通
道，落实上门立案、诉讼费减缓免政策，
切实保障特殊群体平等诉权。烟台中
院、福山法院等4家法院立案庭获评

“全省法院立案诉服工作表现突出集
体”，全市人民法院5名干警获评“全省
法院立案诉服工作表现突出个人”。

全市人民法院持续精简立案流程、
压缩审核时限，全面推广“两状”示范性
文本，降低群众诉讼书写门槛。目前，
全市人民法院“两状”适用率分别为起
诉状94.05%、答辩状74.24%，位居全
省前列。海阳法院77名职工与某外贸
公司劳动争议纠纷调解案入选全省法
院立案诉服典型案例。扎实推进“有爱
无碍”诉讼服务建设，完善无障碍设施
和专属服务机制。龙口法院打造“暖润
芝阳”“有爱无碍”特殊服务子品牌，聚
焦老年人、残疾人等群体，完善无障碍
硬件设施，落实导诉帮办、一对一全程
陪同、手语翻译、联合残联上门服务。
全市人民法院立案群众满意度达4.77
分，诉服质效连续位居全省第一梯队。
中院获评“有爱无碍”诉讼服务文明岗
法院，海阳法院立案庭获评“人民法院
立案信访诉服工作成绩突出集体”。
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在“第一道窗口”传递司法温度
烟台法院立案诉服工作质效双升

YMG全媒体记者 任雪娜 通讯员 曲晓梦 摄影报道

阳
光
司
法
零
距
离

优
化
诉
服
惠
民
生

牟
平
区
人
民
法
院
开
展
诉
服
开
放
日
活
动

Y
M

G

全
媒
体
记
者

盖
鹏

通
讯
员

王
迪

立案是人民群众接触法院的“第一窗
口”，诉讼服务是感受司法温度的“第一触
角”。10月28日，牟平区人民法院举办“立案
守公正、诉服惠民生”主题开放日活动，邀请
人大代表、政协委员、执业律师、企业家、媒体
记者等各界代表走进大窑法庭，通过实地参
观、现场演示与座谈交流，沉浸式体验一站式
诉讼服务体系建设成果，为法院工作“把脉问
诊”、建言献策。

从“第一站”看便民初心

活动当天，在法院工作人员的引导下，与
会代表首先步入诉讼服务大厅。与想象中严
肃冷峻的氛围不同，大厅内导诉区、自助立
案区、窗口服务区秩序井然。工作人员向代
表们详细介绍了立案登记制改革以来的变
化：从过去的“审查制”到如今的“有案必立、
有诉必理”以及网上立案、跨域立案等多元
化渠道的开通，真正实现了“数据多跑路、群
众少跑腿”。

参观过程中，代表们察看了大窑法庭的
基础设施和文化建设情况，重点参观了牟平
区涉保险纠纷集约化调处中心，详细了解了
调处中心在整合调解资源、简化理赔流程、

“一站式”化解涉保险矛盾纠纷等方面的运行
机制与实际成效。作为全市首家涉保险纠纷
集约化调处中心，牟平区人民法院联合公安、
司法局、保险行业协会等多方力量，让群众减
少跨部门奔波次数90%以上，平均调解周期
压缩至30天，审判周期缩短50%以上，调解
成功案件的赔付到账时间平均只需7个工作
日。一位代表感慨地说：“这种集约化模式真
正将方便留给了群众，回去后，我将把这个中
心的作用分享给身边的朋友，让大家少跑腿、
早解忧。”

随后，代表们参观了互联网审判庭、家事
审判庭、心理疏导室等功能区域，听取了各区
域在服务群众需求、化解家事纠纷、开展法治
宣传、提供心理帮扶等方面的具体功能介绍，
对牟平法院延伸司法服务触角、参与基层社会
治理的创新举措表示了肯定。

在“第一线”听民声民意

参观结束后，法院并未止步于“展示”，而
是随即召开座谈交流会，将“看”与“谈”紧密结
合。会上，院方通报了近年来在立案规范化建
设、多元解纷机制运行、司法便民服务等方面
的工作成效与亮点，并主动抛出“问题清单”，
征求各界意见。

“作为一名律师，我比较关注立案阶段的
保全效率，希望能进一步压缩案件流转耗时。”
一位律师代表率先发言。来自农村的相关负
责人则建议，针对农村老年人的诉讼服务绿色
通道可以进一步向基层法庭延伸。企业家代
表更关心涉企纠纷的诉前调解，希望能有更多
行业性、专业性的调解力量介入，降低企业维
权的时间成本。

面对代表们提出的意见建议，法院相关负
责人逐一记录并现场回应。对于能够立即整
改的，如优化来访群众诉讼体验、增加自助设
备指引标识等，承诺尽快落实；对于涉及机制
衔接的深层次问题，则纳入调研课题统筹推
进。这种“不回避问题、不走过场”的务实作
风，获得了与会代表的一致认可。

以公开促公正，让服务更有温度

此次活动不仅是牟平区人民法院工作的
一次集中展示，更是一次深刻的法治教育。通
过将代表委员“请进来”，法院主动打开了接受
社会监督的窗口，打破了司法神秘感。从智能
化的立案终端到充满人文关怀的调解室，每一
处参观节点都生动诠释了“公正与效率”在基
层司法实践中的落地生根。

下一步，该院将以此次开放日为契机，持
续擦亮立案诉服品牌，把代表们的“金点子”转
化为便民利民的“实举措”，在立案管理、多元

解纷、便民服务等关键环节
持续发力，努力让人民群众
在每一次立案、每一次咨询
中都能感受到公平正义与司
法温情。

昨日，烟台中院举行烟台法院“立案守公正、诉服惠民生”立案诉服工作新闻发布
会，部分省、市人大代表，市政协委员出席发布会。发布会上，烟台中院党组成员、副
院长闫青利介绍了全市人民法院立案诉服工作整体成效，烟台中院审判委员会专职
委员罗春光发布了立案诉服示范案事例。立案登记制改革以来，全市人民法院做实
多元解纷工作，精准破解群众“立案难、诉讼累”问题，实现立案诉服工作质效双升、整
体跃升。

③③

①数字共享法庭。
②法院工作人员指导立案。
③法院工作人员调解纠纷。
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目前，全市人民法院“两状”适用
率分别为起诉状 94.05%、答辩状
74.24%，位居全省前列。

立案登记制改革以来，全市人民法
院立案量从2014年的8.08万件，增
长到2025年的18.35万件，增幅达
127.1%。


