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在烟台，每天有2000多辆公交车穿
行街巷，日均发车1.44万余班次，行驶里程
约32万公里——相当于绕地球赤道8圈。
这8圈，圈起的是烟火日常，延展的是山海远
方。

清晨5时45分，福山区回里镇谭家庄公交场
站，天色微明。菜农徐明强将两筐带着露水的黄
瓜、辣椒搬上9路“篓子专线”，长舒一口气：“以前凌
晨两三点就得起床排队等车，现在能多睡一个多小时
哩！”与此同时，滨海一线的“何仙姑号”正载着满车欢声
笑语穿行在海岸线上，车身上仙袂飘飘的国风彩绘与窗外
碧海蓝天交相辉映，仿佛从画中驶来。

一趟装的是“菜篓子”，一趟载的是“仙气儿”。两趟风
格迥异的公交，指向同一个方向——围着市民需求转。

从“乘车追着线路跑”到“车随需求走”，从“1元惠民票
价”到“一车一仙一主题”，烟台公交集团与城市发展共进，
以特色公交服务书写高质量发展答卷。一辆辆穿行街巷
的公交车，恰如城市运行的血脉，将温暖与活力源源不断
输送到城市每个角落，为城市有序运转、市民便捷出行和
重大活动开展提供了坚实保障。
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从清晨5时45分驶出的“篓子专线”，到深夜守候高铁旅客的夜班公交；从一键预约的网约公交，到沉浸式
体验的八仙主题专线——烟台公交正以“公交服务没有最好只有更好”的实际行动，将每一公里都跑出为民服
务的温度。

车轮向前，城市向暖。十米车厢，丈量的是一座城市的民生厚度，也承载着一座城市的治理温度。当菜农
的篓子有了专座，当游客的行程有了诗意，当深夜的站台永远亮着一盏灯，烟台公交便不再只是交通工具，而
是流动的城市客厅、温暖的民生答卷。它用日复一日的坚守证明：高质量发展的宏大叙事，最终要落笔于每一
个普通人的日常出行；而一座城市的现代化，也正是在这样一趟趟开往民心的公交车上，稳稳向前。

（张孙小娱 王柯然）
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图①为公交保畅。
图②为网约公交上线。
图③为八仙主题观光专线。
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便利民生
菜农有专线，市民能网约

一条公交线路，每天只跑一班，单向29.5公里，拉几
十个老人和他们的菜篓子奔向菜市场——这是烟台公交
为菜农量身定制的“篓子专线”。

今年7月底，福山区38路“篓子专线”率先开通。车厢
里，司机师傅耐心等待每位老人坐稳才缓缓起步；车门旁，志
愿者接过沉甸甸的菜篓子，递上一句“大姨、大叔您慢点”。

这条线路优先让提篓子的菜农上车，精准化解了坐车难、
卖菜难、篓子占空间、影响通勤乘客等难题，实现了菜农增收与
市民通勤体验提升的共赢，受到全国媒体关注和社会各界广泛
好评。

9月7日，9路“篓子专线”接力上线，沿途只停靠8个核心站
点，大站快车、越站运行，比常规线路提前近40分钟抵达市区，
牢牢抓住早市售卖窗口。车厢中部预留农产品摆放专区，减少
果蔬磕碰；场站清晨5:20提前开放，志愿者帮菜农搬运果蔬、维
持秩序。

9月22日，53路“篓子专线”也全新启程，清晨5:20从莱山
区朱塂堡公交场站准时发车，覆盖8个村庄，驶往烟台大学方
向。

一条条“篓子专线”，一头连着乡村的“菜园子”，一头直通城
市的“菜篮子”，十米车厢里装着的，不只是菜篓果蔬，更是这座城
市对基层群众的温情与敬意。有菜农笑着说：“这车不光拉菜，还
拉人心呢。”

与“篓子专线”暖心出圈同步，烟台公交在智慧出行领域也迈
出了突破性一步。

今年6月25日，市公交集团联合滴滴出行打造全市首条网约
公交，在莱山区上线试运营，服务范围覆盖莱山大学城、迎春大街
商圈等客流密集片区，面积约24平方公里，布设常规站点219处、
智能虚拟站点118处。市民通过手机App一键叫车，系统自动匹
配最近站点、动态规划最优路线，平均等候时间仅7分钟，试运营
期间票价统一为2.5元。

“以前去烟大小吃街，打车单程20元，坐普通公交又要走很
远。现在2.5元，下单后车很快就来了。”山东商务职业学院学
生白筠鑫说。上线至今累计订单超4.6万单，运营成效位居全
国同类线路前列，有效吸引以往较少选乘公交的年轻群体，让
“乘客追着车跑”变成了“车跟着需求跑”。

在跨区通勤和特殊群体服务上，烟台公交同样精准发
力。

今年3月，新辟快18路、快69路、快80路3条公交快
线，仅早晚高峰发车，走主干道、停大站，主打跨区域通勤
提速。

6月，联合毓璜顶医院推出两条就医定制公交专
线，串联烟台站北广场、毓璜顶医院总院区、莱山院
区等关键站点，重点便利外地来烟就诊市民及沿
线居民就医出行。上半年新辟拥军1号线、2号
线，切实落实拥军惠民举措。一条条专线的背
后，是烟台公交从“标准化服务”向“精准化响
应”的持续转型，是“民有所呼、我有所应”的
朴素承诺。

与此同时，烟台公交积极盘活场站资
源，对外开放充电服务。宫家岛、孙家
滩、龙海家园、上海滩花园等场站充电
桩面向社会车辆开放，在满足自身
充电需求的同时，为市民拓展服务
场景，也为企业增添营收增长

点，累计创收 100 余万元。
今年上半年对外充电场

站增至11处，市场化
营收能力持续提

升，实现公益服务与经营
效益双向提升。

服务发展
公交串景、文旅赋能，重大保障彰显国企担当

在烟台，登上17路双层巴士二层、临窗看海，已成为不少游
客来烟的“落地签”。车窗一侧是海、一侧是城，海风拂面，带着这
座城市特有的气息。17路沿线串联15个旅游景点，线路全长27
公里，年运营里程约111万公里，年均客运量339万人次，旅游旺
季单季客流突破百万人次，获评全国“高品质公交线路”。今年以
来，市公交集团对公交文旅产品全面整合升级，统一启用“烟台嗨
心巴士”品牌，精心打造养马岛果冻海线、城市海岸东线、城市海
岸西线三大标准化精品文旅线路，构建起体系化、规模化、品牌化
的公交文旅服务新格局。

如果说17路是经典的“移动海景房”，那么今夏全新上线的
八仙主题滨海观光专线，则是将烟台文化底蕴“装”进车厢的创新
之作。7月27日，八仙主题滨海观光公交专线正式开通运营，“一
车一仙一主题”的独特设计将八仙传说融入公共交通场景，20辆
公交车分别对应铁拐李、汉钟离、张果老、吕洞宾、何仙姑等八位
仙人形象，串联滨海一线16处核心景点。车上设置八仙NPC（非
玩家角色）互动与文旅讲解，身着古装的“何仙姑”笑意盈盈，为乘
客递上一杯清茶，讲述八仙过海的古老传说，让外地游客在观光
游览之外，深度感受烟台厚重的文化底蕴。专线运营首日客运量
即达1704人次，目前已攀升至日均3000人次；抖音、微信视频号
等新媒体平台相关内容累计曝光700余万次，新华网、澎湃新闻、
齐鲁网等中央及省级主流媒体纷纷报道。两条滨海观光专线联
动互补，既方便市民休闲出游，也为外地游客提供一站式滨海出
行方案，持续放大烟台滨海文旅知名度。一位来自济南的游客在
留言簿上写道：“坐一趟公交，读懂了半座烟台。”

在城市重大活动和重点项目的运输保障中，烟台公交的国企
担当同样经得起检验。大型活动保障方面，圆满保障迷笛音乐
节、福山马拉松、李宗盛八角湾演唱会、莱山无人机表演等重大文
体活动，累计投入车辆5195台次，发送1万余车次，安全运送乘客
91.58万人次。在齐鲁超赛烟台赛区，交通部门联合市公交集团
在赛场周边8个公交站点、9条公交线路布设充足运力，为快速疏
散球迷筑牢运力基础。中高考期间，组织爱心送考车队，护航莘
莘学子。在烟巫集体婚礼上，30对鲁渝新人乘公交婚车巡游烟台
城市地标，以低碳简约方式奔赴幸福，让山海良缘与文明新风在
全城传递。万华化学集体婚礼期间，巴士快运公司派出23台大
巴车、累计完成40余台次运输任务，全程实现零延误、零隐患。
烟台公交始终以过硬的运力、暖心的服务和周密的部署，为城市
有序运转和重大活动开展提供坚实保障。那些深夜仍在场站调
度的工作人员，那些凌晨便开始检修车辆的维修师傅，或许不曾
站在聚光灯下，却是这座城市平稳运行最可靠的守护者。

绿色智慧
科技赋能，低碳转型走在前列

走进烟台公交智能指挥中心，大屏幕上实时跳动着七区260
多条线路的动态数据。综合数据分析、智能调度、安全管理、机务
管理四大模块协同运转，实现公交全链条数字化、可视化管控。
依托公交“数据大脑”，市民通过手机即可看到车辆具体到站时
间，实现了“掐点乘车”“在家候车”。除421处智能站亭外，市公
交集团还推出“拇指公交”——“一站一码查公交”，手机一扫即可
掌握站点全部公交信息及实时位置。科技的力量，正悄然改变着
市民的出行方式，让等待不再焦灼，让出行多了一份从容。

绿色转型同样步履坚实。目前全市绿色公交占比达96%，纯
电动新能源车辆广泛投入运营，年均可减少二氧化碳排放约6万
吨。市公交集团全国首创“纯电动公交车动力电池更换盘活公交
运力”方案，为608台纯电动公交车完成动力电池升级改造，延长
车辆使用年限，延缓约6亿元财政购车资金支出，该项目荣获人

民 交 通
科技奖、国企管理
创新奖等三项国家级荣誉。
烟台公交错峰充电模式使平均电价由每
度0.63元降至0.51元，年均节约成本约750万元；打
造全国首个公交领域“虚拟电厂”示范工程，接入19座公交场
站，年填谷收益超100万元，荣获全国“数据要素×”大赛山东赛
区二等奖。

今年9月份，市公交集团更新的107辆纯电动空调公交车陆
续交付，年内为147辆新能源公交车更换全新动力电池，持续夯
实绿色低碳发展基础。每一次技术的迭代、每一度电的精打细
算，都是对这座城市蓝天白云的深情守护。

文明乐善
车厢里的城市温度

公交车是城市文明的流动窗口。烟台公交培育“乐善公交
人”一线服务品牌，引导驾驶员立足岗位为民服务，22年来累计涌
现暖心事迹数万件。从火场逆行的11路驾驶员谢树锋，到守护
走失儿童、拾金不昧的众多一线职工，“乐善公交人”用一次次平
凡而坚定的选择，为文明烟台增添了一抹温暖的亮色。市公交集
团日均发车近1.5万班次，这就是烟台公交的文明底气。斑马线
前那一脚轻轻的刹车，踩出的是对生命的敬畏，也是一座城市的
文明品格。

在品牌线路建设上，1路“No.1幸福快车”获评全国工人先锋
号，2路“爱心敬老线”获评全国敬老文明号，17路“爱在17·爱在
一起”承载着“爱在烟台·难以离开”的城市情怀，109路“青春
109”服务烟台大学师生出行。这些线路先后荣获省市级工人先
锋号、青年文明号等荣誉，成为港城一道道靓丽的风景线。市公
交集团自2015年起连续11年获评“全国文明单位”荣誉称号，今
年又荣获“山东省先进基层党组织”称号。一线干部职工中，80余
人获评山东省劳动模范、烟台市劳动模范、烟台工匠等荣誉。烟
台公交是“一道亮丽的城市名片”。这名片上写的，是一个个普通
公交人的名字，是他们日复一日的微笑与坚守。

安全平安
筑牢城市出行的每一道防线

安全是公交运营的生命线。烟台公交每天约有2000台公交
车运行，运营里程约32万公里，面对如此巨大的运营体量，市公
交集团始终把安全生产放在首位。市公交集团深化事故大数据
分析与应用，搭建“数字公交车 数智驾驶员”双评价系统，通过车
辆CAN数据与驾驶员行为分析，精准捕捉违规驾驶行为，生成行
为分析报告，推动安全管理从“粗放”向“精准”转变，该体系入选
全省典型案例。

在硬件保障上，市公交集团为运营车辆加装360度全景环视
安全设备，消除视觉盲区；持续推进盲区预警避障设备覆盖，今年
上半年完成800余台设备加装改造。市公交集团开展驾驶员安
全技能培训与应急处置专项演练，线上安全知识答题参与人次达
1.5万，实现全员安全教育全覆盖。通过系统化、常态化安全管
控，今年上半年市公交集团安全生产形势持续向好，事故起数同
比下降60%，事故预估损失同比减少77%，实现安全事故、经济损
失大幅“双下降”。依托完整的车载视频留存，烟台公交2025年
通过监控协助公安破案300余起；2022年以来帮助市民找回手
机、背包、证件等遗失物品1.3万余件，切实保障群众出行财产安
全。那些失而复得的手机、背包，那些深夜等候在站台的身影，都
在无声地诉说着：这十米车厢，是值得托付的地方。


