
05
2026年9月3日 星期四

责任编辑/李艳丽/美术编辑/姜涛
政务服务热线/12345 烟台民意通热线/6601234大小新闻

客户端 文明烟台烟海e家
客户端

量身定制阶梯式课程体系

芝罘区政务服务中心所在的楚祥社
区，是典型的“村改居”转型社区，12岁以
下儿童900余人，暑期托管刚需大，社区
面临场地紧张的难题。

芝罘区政务服务中心坚持“群众需要
什么就服务什么”的工作导向，将内部闲置
的会议室、空闲活动区域面向社区青少年
全面开放，为破解托管场地压力提供了“硬
支撑”，创新探索出“政务资源+社区服务”
的共建新模式。教学点设置20个名额，报
名通道一经开启1分钟内便全部报满。

场地问题解决后，服务精准度成为关
键。芝罘区政务服务中心与社区党委开
展“敲门问需”行动，对辖区青少年家庭进
行多轮摸排调研，精准梳理出辖区居民对
子女托管看护、课业答疑辅导及综合素质

拓展三大核心诉求。
基于群众“点单”，双方共同“接单”，

量身定制了“课业辅导+素质拓展+社会实
践”三位一体的阶梯式课程体系，科学规划
每日作息，实现劳逸结合、全面发展。夏令
营每日上午设置静心学业课堂，开展国学
晨读、全科作业辅导；每日下午开展多元素
质课堂，开设书法绘画、非洲鼓、传统文化、
安全教育等特色课程；每周开展一次外出
研学活动，走进东方航天港指控中心、哈尔
滨工业大学等，打破室内课堂局限，全方位
提升科学素养与文化自信，补齐村改居青
少年校外优质教育资源短板。

政社校联动汇聚优质教育资源

芝罘区政务服务中心协同楚祥社区
构建“高校志愿+专业机构+群团支持”联
动模式，联动烟台大学、鲁东大学三下乡以

及“青鸟计划”返家乡志愿服务团队负责课
业辅导；引入璜山书院、扬帆公益发展中心
等本土优质机构开展特色课程；联合市区
工会、妇联、芝罘区科协等开展暑假第一
课、趣味课堂等活动，汇聚优质教育资源。

夏令营的一大亮点是开设“政务体验
课堂”。孩子们化身“小小体验官”走进政
务大厅，在讲解员的带领下探访税务、不
动产登记、医保、社保等服务窗口。工作
人员将“一窗受理”“高效办成一件事”等
专业概念融入情景故事，用“进一扇门，办
所有事”的生动比喻代替生硬术语，让孩
子们在互动中领悟政务服务逻辑。

在自助服务专区，小朋友们亲手操作
智能一体机，沉浸式体验从取号到办结的
全流程“指尖速度”，感受“数据多跑路、群
众少跑腿”的便捷高效。曾经陌生的“办
事大厅”，摇身变为触手可及的“民生课
堂”，为民温度由此深植童心。此外，芝罘

区政务服务中心联合芝罘区科协在大厅
四楼设立科技馆并向青少年免费开放。
孩子们可操作VR赛车、机器狗、飞行模
拟器等设备，近距离参观航空母舰、歼20
等手工模型，在实践与观摩中感受科学魅
力、厚植家国情怀。

“政社联动”不仅化解了转型社区公
共服务供给不足的燃眉之急，更探索出一
条基层治理中行政资源与民生需求高效
对接的新路径，真正让政务服务有温度，
让社区治理有深度。芝罘区将持续擦亮

“芝为民 罘好务”金字品牌，常态化开展
政务开放日、青少年政务体验、公益托管
等活动，积极回应群众需求，探索扩大服
务供给，推动政务服务从“便捷办事”向

“多领域服务”深度跃升，为区域高质量发
展注入更多温度与活力。

YMG全媒体记者 钟嘉琳
通讯员 吴亚茹 摄影报道

“小小体验官”走进政务大厅
芝罘区政务服务中心举办托管夏令营，创新探索“政务资源+社区服务”共建新模式

本报讯（YMG 全媒体记者 刘晓阳
通讯员 杨军 杨林）8月31日上午，烟台
市慈善总会联合芝罘区毓璜顶街道及爱
心企业余汇投资有限公司，开展困难群众
慰问帮扶活动，兜牢民生保障底线。余汇
投资有限公司积极践行社会责任、主动奉
献爱心，积极参与基层慈善帮扶工作，公
司董事长刘女士代表企业为辖区特殊困
难家庭送上救助金，以实际行动传递企业
温度与社会正能量。

政企社联动，精准帮扶解民忧

据悉，本次帮扶的王某某家庭遭遇多
重生活困境：18岁的王某某自14岁罹患
重病以来，先后历经多次手术、放化疗及
重症救治，家庭积蓄耗尽，还背负巨额债
务。今年上半年，家中唯一劳动力的父亲
突发脑干梗死，丧失劳动能力，家庭境遇

雪上加霜。目前，王某某需要长期自费服
用靶向药物、定期赴京复诊，高额的医疗
开支导致家庭收支失衡、生活陷入困境。

余汇投资有限公司了解到该家庭情
况后，主动伸出援手。公司董事长刘女士
代表公司为困难居民送上5万元救助金，
安抚家属情绪，鼓励一家人坚定信心，乐
观面对生活困境，用真挚关怀与务实善举
为困境家庭纾困解难。

持续传递温暖，守护民生底线

“街道始终把保障和改善民生作为重
点工作。”芝罘区毓璜顶街道办事处主任乔
攀介绍，自2022年了解到王某某家庭的困
难后，街道和社区先后组织爱心募捐，为其
申报慈善救助金；为王某某办理二级残疾
人证和低保手续，每月享受低保金1069
元，并申请支出型临时救助3000元。但各

项救助对于这个家庭而言，依旧杯水车
薪。活动现场，毓璜顶街道相关负责人对
余汇投资有限公司的公益善举表示感谢。

据了解，烟台市慈善总会、芝罘区毓
璜顶街道联合街道12个社区，设立了社
区红色先锋慈善公益基金，主要用于社区
内困难党员、群众的解危、济困、优抚、助
学、助老、助残等以及其他慈善公益支出。

“生活的困境只是暂时的，社会的关
爱始终相伴。”乔攀表示，街道将持续聚焦
困难群众帮扶工作，常态化联动辖区企
业、社会组织，搭建更多暖心帮扶平台，精
准对接群众需求，切实为群众办实事、解
难题。

慈善力量汇聚，彰显企业担当

活动现场，烟台市慈善总会为余汇投
资有限公司颁发捐赠证书，表彰企业主动

践行社会责任的暖心举措。市慈善总会
秘书长许夫新表示：“本次活动是汇聚社
会爱心、开展精准基层帮扶的务实举措，
有效缓解了特殊困难家庭的燃眉之急。”

本次活动是市慈善总会汇聚社会爱
心、开展精准基层帮扶的务实举措，有效缓
解了特殊困难家庭的燃眉之急，离不开余
汇投资有限公司的鼎力支持与暖心奉献。
企业主动担当、倾情帮扶，用真挚善举为困
境家庭撑起温暖保护伞，充分彰显了本土
企业心怀社会、回馈民生的责任与大爱。

余汇投资有限公司长期致力于公益
事业，积极参与各类慈善惠民项目。董事
长刘女士表示，企业将扎根烟台、回馈烟
台，未来将在烟台市慈善总会捐建100万
元规模基金，持续深耕基层公益，常态化
关注帮扶困境家庭，以长效爱心行动助力
地方慈善事业提质发展，用实际行动传递
企业温度与社会正能量。

企业献大爱 慈善护民生
政企社联动为困境家庭撑起“暖心伞”

本报讯（YMG全媒体记者 钟嘉琳 通讯员 杜倩倩 王威）8月
28日晚，牟平区水道镇岔河村灯火璀璨、人声鼎沸。由牟平区总工
会、水道镇党委、水道镇人民政府联合主办的“情暖夕阳红”文艺志愿
服务活动圆满举行，200余名辖区基层职工群众到场观看演出，牟金
矿业项目部一线矿工与当地群众欢聚一堂、共赏演出。

本次活动依托省级新时代文明实践重点项目“情暖夕阳红”特色
品牌精心打造，是牟平区总工会深耕新时代文明实践、践行志愿服务
初心、做实文艺惠民服务的暖心之举。活动聚焦基层群众多样化精
神文化需求，主动将优质文艺资源下沉乡村一线，以群众喜闻乐见的
文艺形式送戏下乡、送暖入户，把欢声笑语、美好祝福送到百姓身边，
让文明新风浸润乡土大地，让工会温情直抵群众内心。

整场晚会内容丰富、形式多样、亮点纷呈，歌舞、器乐联奏、吕剧、
合唱等精品节目轮番上演，将红色底蕴、民俗风韵与温情底色完美融
合，现场掌声不断、暖意融融。

此次文艺志愿服务演出，是牟平区总工会下沉优质文化资源、做
实惠民服务的生动实践。下一步，牟平区总工会将持续擦亮“情暖夕阳
红”志愿服务品牌，常态化开展文艺惠民、暖心服务系列活动，持续丰富
职工群众精神文化生活，推动牟平区新时代文明实践工作走深走实。

送戏下乡惠民生
牟平区总工会开展文艺志愿服务活动

本报讯（YMG全媒体记者 李鑫 通讯员 殷紫轩 董帅奇）近日，
莱阳市依托乡村振兴赋能中心“学习强国”线下空间组织了一场以

“传承千年绒韵 共赏荷雅匠心”为主题的乡村非遗体验活动，聚焦承
载百年历史的传统手工艺，引导群众在动手实践中沉浸式感受非遗
文化的厚重底蕴。

活动现场，非遗手艺人以通俗生动的语言，为孩子们细致讲解了
绒花技艺的发展历史、地域特色与美好寓意，并结合乡村生活实际，
引导大家从身边的荷塘景色、田园风光中汲取创作灵感。讲解结束
后，志愿者分步演示绒花制作技巧，细致示范扭扭棒对折、拧缠、分
层、塑形、整理花瓣等全套步骤。大家认真模仿操作，细心搭配色彩，
耐心缠绕塑形；遇到难题主动举手提问，同伴之间互帮互助、交流创
作心得，现场气氛热烈而融洽。

此次活动不仅有效锻炼了青少年的动手能力、专注力与审美创作
能力，更让孩子们近距离体验传统非遗文化的独特魅力。下一步，莱
阳市将持续用好乡村振兴赋能中心“学习强国”线下空间平台载体，持
续加大非遗文化宣传力度，推动绒花、
剪纸、胶东花饽饽等更多非遗项目扎
根乡村、深入群众，进一步激发乡村文
化活力，助力乡村文化振兴。

巧手制作非遗绒花
莱阳市依托学习强国线下空间开展非遗体验活动

本报讯（YMG 全媒体记者 王军华
通讯员 路凯程 摄影报道）2026年暑期，
龙口市民政局联合龙口市慈善总会、龙口
市爱心志愿者协会、龙口市东方青少年社
会事务服务中心，聚焦困境儿童成长的需
求，开展了形式多样、内容丰富的暑期关
爱系列活动，以暖心陪伴、精准服务守护
少年儿童健康快乐成长。

依托“青禾苗 心向阳”研学活动，龙口
市爱心志愿者协会组织困境儿童与公益小
天使结对同行，走进“耕海1号”海洋牧场，
开启趣味海洋科普之旅。龙口市东方青少
年社会事务服务中心开展了“青苗守护”关
爱活动，邀请脱口秀演员参与志愿服务，以
轻松欢乐的互动氛围陪伴孩子放松身心。

暑假期间，志愿者扎实开展一对一上
门辅导服务，结合每名孩子的学科薄弱点
定制辅导方案，细致讲解作业难点、梳理
知识体系。在夯实学业基础的同时，志愿
者同步开展情绪疏导与心理陪伴，帮助孩
子树立学习自信，实现课业提升与心灵守
护同步推进。此外，爱心志愿者协会还组
织困境儿童、家长及公益小天使开展绘本
共读与非遗扎染体验活动；龙口市民政局
专项组织13名孤儿开展暑期免费健康体
检，为孤儿身心健康筑牢安全防护屏障。

下一步，龙口市将持续健全困境儿童
关爱保护体系，细化服务举措、创新关爱
形式，用心用情守护每一名困境儿童向阳
成长。

多彩暑期不孤单

本报讯（YMG全媒体记者 金海善 通讯员 孙立锋）近日，不少
招远市民在收到快递包裹时发现，包裹上除了收件信息，还多了一份
交通安全宣传单。这是招远市公安局联合顺丰速运推出的一项交通
安全宣传举措。

依托快递网点多覆盖广的优势，招远交管大队将交通安全宣传
材料粘贴在快递车辆和包裹上，让一件件快递化身“流动宣传员”，随
着投递员的脚步走进千家万户。

送快递，也送平安。快递员在投递包裹的同时，向群众送上一句
交通安全提醒，让群众在收取快递时，也能了解交通安全知识。此次

“警企”联动，进一步拓宽了交通安全宣传渠道，让宣传更贴近群众、
更融入日常生活。

下一步，招远公安将持续深化警企合作，将交通安全宣传融入快
递网点、上门投递、农村驿站等更多场景，让交通安全知识随着快递
一起“派送”，走进更多群众身边。

平安提示“递”到身边
招远公安创新警企联动开展交通安全宣传

本报讯（YMG全媒体记者 周芳 通讯员 庞雯文 牟少华）今年
暑假期间，中国烟台SOS儿童村充分发挥困境儿童经费保障作用，
精心策划开展学业辅导、特长培育、研学实践、安全宣教、文艺联欢等
一系列丰富多彩的暑期活动，全方位守护村内儿童身心健康成长，让
孩子们在充实、温暖、安全的氛围中度过一个有意义、有收获的假期。

儿童村开设多元化特色课堂，实现知识学习与素养培育双向提
升。村内精准开展学业辅导服务，为初三学子量身定制补习方案，帮
助学生查漏补缺、补齐学业短板。烟台大学建筑学院志愿者团队走
进儿童村，开展建筑美育课堂与微景观制作实践活动，为孩子们的暑
期生活注入新鲜活力。儿童村还组织开展多场研学实践活动：走进
福山区消防救援大队，近距离观摩消防器材、参与实操演练，学习消
防安全知识与应急自救技能；走进烟台市戒毒所，接受禁毒警示教
育，牢固树立防毒拒毒的安全意识；走进烟台市博物馆，品读城市历
史文脉，在行走中学习、在实践中成长。

温情相聚定格美好，消夏晚会为多彩暑期圆满收官。下一步，中
国烟台SOS儿童村将持续优化经费使用效能，精准对接儿童成长需
求，持续推动儿童保障工作从基础“生存型保障”向优质“发展型服
务”迭代升级，以更扎实的保障举措、更暖心的陪伴服务，全力守护每
一名困境儿童健康、快乐、向阳成长。

暖心护航不“放假”
烟台SOS儿童村缤纷暑期活动点亮孩童成长路

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通讯员 马一平）8月30日下
午4时许，芝罘区综合行政执法大队滨海中队三名执法队员彭乐炀、
土爱民、张新宇在滨海一线开展市容秩序常态化巡查，以快速响应、
贴心服务温暖外地游客，用实际行动彰显新时代城管队伍的责任与
担当。

当日下午，队员行至滨海广场前往烟台山方向途中，一对来自济
南的赵姓一家三口焦急上前求助。经了解，赵先生女儿在海边游玩
时不慎摔伤，右腿疼痛剧烈、无法站立行走。突如其来的意外让一家
人手足无措，情急之下只能向巡查队员求助。

了解情况后，三名执法队员没有丝毫迟疑，立即搀扶受伤女孩坐
上巡逻电动车，争分夺秒驶向就近的烟台山医院。抵达医院后，队员
们发现赵先生夫妇因居住外地，不熟悉本地医院就医流程。于是，三
名队员主动化身“临时陪护”，全程陪同游客完成各项身体检查、费用
结算等全部流程，细致周到的服务缓解了游客的焦虑与无助。

直至下午5时许，全部检查结果出具，医生确认女孩伤情并无大
碍，无需特殊治疗，三名队员悬着的心才放下来。在确认游客无后续
需求后，队员们悄然道别。

此次紧急救助，滨海中队执法队员凭借高效处置、贴心便民服
务，为外地游客的旅途保驾护航，让远道而来的游客真切感受到烟台
这座海滨城市的善意与温暖。

游客海边意外摔伤
芝罘城管化身“临时陪护”暖心救助

政务服务窗口不仅是服务群众
的前沿阵地，也是传递城市温度、普
及社会知识的生动课堂。芝罘区政
务服务中心积极拓展增值化服务领
域，将青少年暑期托管纳入政务增
值服务体系，依托政务综合体“五个
中心”功能优势，联合楚祥社区精心
打造“逐光践政务·少年共成长”
2026年暑期托管夏令营。活动以
沉浸式参观、互动式体验为核心，让
孩子们零距离感受新时代政务服务
的智慧高效、温情便民。

本报讯（YMG 全媒体记者 邹春霞
通讯员 李欣泽 张子豪 摄影报道）近
日，福新街道永鑫社区精心开展了“创意
无限，邻里‘艺’起嗨”第一届邻里节主题
活动。活动将趣味玩乐与文明新风深度
融合，让居民在家门口感受温暖、收获欢
乐，沉浸式体验文明社区的美好生活氛
围。

本次邻里节将便民服务、非遗文化、
创意互动、趣味娱乐、闲置共享融为一
体，精心设置多项特色体验板块，兼顾各
年龄段居民参与需求，现场欢声笑语不
断，尽显文明邻里新风貌。

在文化体验区，传统非遗魅力尽显。
中药香包制作、非遗手工拓印两大特色

项目备受青睐。工作人员耐心为居民讲
解传统技艺流程与文化寓意，引导大家
在实践中感受传统文化的独特韵味，沉
浸式体验非遗魅力。一旁的趣味游戏区
人气高涨，大人小孩踊跃参与，在轻松愉
悦的氛围中拉近邻里距离。

闲置好物共享板块，居民们纷纷带
来家中的玩具、绘本等闲置物品摆摊置
换，积极倡导低碳环保、勤俭节约的生活
方式，带动邻里传播绿色共享、友善互助
的良好氛围。此外，现场还设置政策咨
询便民服务板块，工作人员耐心为居民
答疑解惑、普及惠民政策和文明建设相
关知识，把贴心便民服务、文明理念宣讲
送到居民身边。

创意邻里嗨不停


