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客户端 健康烟台健康烟台烟海e家
客户端

咨询：老人是烟台退休职工，但是老人行
动不便，请问子女可以替他们开药吗？

答：可以。《医疗保障基金使用监督管理条
例》第十七条第二款明确规定：“因特殊原因需
要委托他人代为购药的，应当提供委托人和受
托人的身份证明。”因此，在老人行动不便等特
殊情况下，子女可以代其购药。

咨询：请问不使用本人的医保就诊会有什
么后果？

答：不使用本人医保进行挂号就医或购
药是“冒名就医”，按照有关法律规定，轻则暂
停本人医疗费用联网结算，重则构成违法犯
罪。同时，医保信息平台会实时记录您的疾
病史，将会影响您以后相关疾病的诊断和康
复治疗。

咨询：我是烟台参保职工，如果身体不舒
服到医院进行门诊检查，请问能报销吗？

答：若您在烟台参保缴费正常且正常享受
待遇，在我市职工普通门诊定点医药机构就医
发生的普通门诊费用实行即时结算。参保职
工在职工普通门诊定点医疗机构就医发生的
符合政策规定的门诊费用可由统筹基金按比
例报销，实行起付标准和限额管理。一二三级
医院起付标准分别为200、400、600元，报销比
例分别为在职职工80%、70%、60%，退休职工
提高5%，年度最高支付限额在职职工为5000
元，退休职工为6000元。

咨询：门诊慢特病的申办材料有哪些？
答：参保人提供身份证或社会保障卡、近

一年之内的病历材料（诊断证明、门诊病历、
住院病历、相关检查检验报告等）。实行有效
期管理的病种，参保人应在有效期内申办。
申办时提供的病历材料时限超过一年的，还
需补充近期的就诊记录及相关检查检验报
告。

咨询：如何查询医保个人账户金收支和余
额信息？

答：（1）登录“烟台市医疗保障局”微信公
众号查询；

（2）定点医药机构的医保码设备自助查
询；

（3）医保经办服务大厅自助设备上查询；
（4）医保经办服务大厅窗口由工作人员代

为查询。
咨询：我是一名烟台参保职工，请问我的

医保个人账户支付密码忘了怎么办？初始密
码是什么？

答：医保个人账户支付初始密码是身份证
最后7位数的前6位，初始密码不能直接支
付，首次使用前必须修改。忘记密码后，可在
定点医药机构的医保终端设备上修改，也可登
录烟台市医疗保障局微信公众号重置修改密
码，还可到医保经办大厅自助设备或窗口办理
密码重置修改业务。

咨询：我参加了烟台居民医保，请问生育
能享受什么补助，标准是多少？

答：参保居民中符合计划生育政策的孕产
妇，产前检查、住院分娩费按孩次实行定额支
付。补助标准为：一孩1000元、二孩1500元、
三孩3000元。

（张孙小娱 衣宝萱）

可以不使用
本人医保就诊吗？

小朋友牙齿上黑乎乎的东西，有的时候并
不一定是蛀牙，也可能是“色素”。儿童一般在
2至6岁，牙齿就会开始有大量的软垢和色素。
如果放任不管，就会发展成为龋齿威胁孩子的
口腔健康。

什么导致了色素沉积的产生？
频繁进食含色素食物或饮料。食物色素、

糖分和牙齿的接触时间越长，越容易造成色素
沉积。孩子们对蛋糕、糖果、饮料等甜食不加节
制，口腔清洁马虎，就会极易导致色素沉积、产
生软垢残渣。

刷牙不认真或错误刷牙。小孩子长乳牙
或牙齿还未成长的时候也要饭后漱口或刷
牙，不认真的刷牙习惯会导致进食后，食物中
的色素长时间黏附在牙面，极易滋生细菌、黑
色素。

服用中药药剂、补铁剂等色素药物。孩子
因为体质营养原因，摄入色素药物，形成易于色
素沉积的菌群环境，导致黑色素沉积。

如何去掉或避免黑色素呢？
2至6岁的儿童很少有牙结石，只是软垢和

色素较多，牙医会用非常柔和的低速毛刷或抛
光方式去除，过后还会使用牙线棒对孩子的每
个牙缝做清洁。所谓抛光，是用柔软的橡皮杯
配合儿童喜欢的水果味抛光膏对牙齿表面进行
抛光清洁，以去除软垢及色素，从而达到保护牙
齿的目的。

小朋友的牙齿表面有许多细小的裂隙和窝
沟，容易藏污纳垢，刷牙也较难清洁彻底。窝沟
封闭的原理是在牙齿窝沟内涂上一种对人体无
害的树脂，经固化后如同给牙齿穿上了一层保
护衣。防止黑色素的过度沉积，导致菌斑的不
断侵蚀，产生龋齿。

乳牙的牙釉质矿化程度较低，因此对黑色
素沉积的防御能力较弱。家长可以带着孩子去
牙科给牙齿涂上一层保护漆氟化物，抵抗“糖衣
炮弹”的威胁。

（王茜玮）

牙齿黑乎乎
分清色素和蛀牙

本报讯（YMG 全媒体记者 张苹 通讯
员 杨素秋 摄影报道）7月18日晚，一通紧急
求助转接电话接入市120急救指挥中心：一
名15岁女孩发生药物中毒，情况危急、生命
垂危。紧要时刻，120调度员谭艳丽沉着冷
静、科学处置，通过电话持续安抚女孩情绪，
指导其平稳呼吸、保持意识清醒，规避次生风
险，为院前急救抢夺宝贵黄金救援时间。

获取大致位置信息后，市120急救指挥
中心第一时间调派烟台市中医医院急救车赶
赴现场。出诊途中，曲洪雪、臧璐、邹鹏飞等
急救人员详细核实患者年龄、中毒诱因、身体
症状等关键信息，提前备好对症药品、洗胃设

备与监护仪器，做好充分救治准备。与此同
时，调度员引导女孩通过微信发送实时定位，
精准锁定救援地点。

考虑到女孩独自遇险、病情危重、现场情
况不明，指挥中心立即启动医警联动应急机
制，迅速对接幸福派出所值班民警，同步推送
患者信息、精准位置及救援重点，开启警务保
障、医疗救治双线并行救援模式。民警迅速
抵达现场，与120急救团队紧密配合、分工协
作，有序开展现场排查、体征监测与紧急处
置，顺利将患者转运上救护车送往医院救治。

目前，患者经医院系统对症治疗，生命体
征平稳，已脱离生命危险。

烟台120精准调度抢黄金救援时间

医警联动救治中毒少女

本报讯（YMG全媒体记者 金海善 通讯
员 于建章 费振波）近日，牟平沁水河社区联
合善德爱心服务队，在牟平青少年科技体验
馆开展了一场主题为“别让我们的焦虑，毁掉
孩子的一生”家庭教育心理专题讲座。本次活
动邀请国家二级心理咨询师王倩倩授课，60
余名家有青春期孩子的家长参与此次学习。

讲座中，王倩倩结合青春期青少年心理
发展特点，剖析家庭教育中普遍存在的家长
焦虑问题，引导家长调整自身心态，学会换位

思考，用科学、平和的方式与青春期孩子沟
通。同时提醒家长，家庭教育切忌急于求成、
拔苗助长，不要因过度焦虑影响亲子关系，妨
碍孩子身心健康成长。

“听完老师的分享，我学到很多和孩子相
处、沟通的方法，这场讲座对我们家长来说
十分实用。”家长刘桐菲深有感触。大家纷
纷表示，今后会调整教育方式，放下焦虑情
绪，尊重孩子成长规律，构建和谐融洽的亲
子关系。

沁水河社区开展家庭教育心理专题讲座

化解家长育儿焦虑

千里同心，鲁渝携手护安康
我市17名医疗骨干赴巫山开展支医工作

2026年7月21日，由烟台市卫生健康委统筹选派的
2026年度鲁渝协作支医工作队跨越千里抵达重庆市巫
山县，正式开启为期半年的“组团式”医疗帮扶工作。
进驻以来，全体支医队员锚定帮扶使命、坚守临床
一线，以党建引领凝聚队伍合力，以实干担当服
务巫山群众，在巴山渝水间书写鲁渝同心的
健康协作答卷。

精准统筹选派
夯实支医帮扶前沿阵地

接到鲁渝卫生协作任务后，烟台市卫生
健康委党组立足巫山县临床诊疗紧缺需求，
精准统筹全市医疗资源，从骨科、甲乳外科、
儿科、中医科、妇科、医学影像、泌尿外科、血
管外科、胸外科、康复医学、生殖男科等11个
重点专业，择优遴选出17名业务骨干组建援
巫医疗队。队伍人员临床经验丰富，覆盖县
域诊疗薄弱环节和关键领域。

队伍抵达巫山后，第一时间与巫山县卫
生健康委、县人民医院、县中医医院及4所乡
镇中心卫生院进行对接座谈，严格落实“按
需帮扶、精准施策”工作要求，根据各医疗机
构业务短板完成人员分配。属地各单位全
方位做好食宿、办公等后勤保障，切实解决
队员异地生活的后顾之忧。全体队员抵达
巫山县后，次日全部到岗履职，快速完成角
色转变，无缝衔接日常诊疗、技术带教等各
项工作。

党建铸魂领航
筑牢帮扶一线战斗堡垒

异地帮扶阵地建在哪，党组织就跟进到
哪。为抓实外派队伍思想建设，医疗队出发

前
即 成
立临时
党支部，
严格规范
落实“三会
一课”组织生
活制度，利用晚
间休息时段集中
学习有关上级有
关卫生健康、乡村
振兴、东西部协作的
精神，定期召开支部会
议研判临床难点、动态掌握队员思想状况，
做到人离岗位不离组织、身在异乡恪守党
性。

临床工作中，全体队员立足岗位争先创
优，党支部书记、烟台市烟台山医院关节骨
科专家刘克贵到岗第一天不顾路途劳顿，顺
利完成两台关节置换手术，以实操示范带动
巫山医护提升手术水平。“我是党员我先上”
成为全队统一行动准则，党员先锋模范作用
在手术室、病房、门诊一线充分彰显。

独行快，众行远。为缓解高强度临床工
作压力、破除专业科室壁垒，医疗队在队
长、烟台毓璜顶医院甲状腺外科专家崔希
刚和副队长、烟台市蓬莱人民医院妇科专
家张海燕的带领下，常态化开展特色团建交

流 活
动。召

开“援巫
工作感悟

分享会”，全
体队员围坐交

流岗位适应心
得、梳理工作堵

点、共研解决举措，
有效加快队伍融入巫

山环境。
依托常态化交流机

制，队员打破单一专业局
限，针对复杂疑难病例建立多学科会诊
（MDT）协作模式，整合外科、中医、影像、儿
科等专科技术优势，多学科联合研判诊疗方
案，发挥了各自专业优势，大幅提高疑难病
症处置专业化水平。

直面困难攻坚
以医者温情架起鲁渝连心桥

巫山县地处山区，山地交错、夏季高温
高湿，队员在驻点初期普遍面临方言沟通不
畅、饮食气候差异大等现实考验，部分队员
出现了湿疹、肠胃不适等症状，但没有人叫
苦叫累，更没有人因此离开过自己的岗位。

为破解医患、医护沟通障碍，队员主动

向巫山当地医务工作者学习方言沟通技巧；
为了适应湿热气候，队员们互相分享自己的
避暑小妙招。酷暑之下，全体队员坚守门
诊、病房、手术室一线，以耐心细致的问诊、
温和亲切的态度对待前来就诊的当地群众，
用耐心和微笑筑牢两地人民的连心桥。

在繁忙诊疗工作间隙，临时党支部组织
全体队员走进巫山博物馆开展主题研学活
动，引导全体队员读懂巫山、扎根巫山、服务
巫山。在博物馆，队员们驻足于“龙骨坡文
化”展区，惊叹于200多万年前的巫山猿人
遗存，感受着这片土地沧桑巨变；流连于“大
溪文化”精美的彩陶前，感悟着长江流域先
民的智慧与审美；更在“巫山魂”展区，深刻
体会到了三峡移民“舍小家、为国家”的奉献
精神。

烟台市中医医院胸外科专家董永帅说：
“参观了巫山博物馆，我才真正理解了巫山
人民的坚韧与豁达。作为医务工作者，传承
这种精神，就是要扎根于此，守护好这一方
百姓的生命健康。”

一程援巫路，一生山海情。从出征奔赴
巫山到全面扎根临床，2026年度烟台支医队
将持续深化“造血式”组团帮扶，全力为巫山
培育一支“带不走”的本土医疗队伍，共绘鲁
渝卫生协作壮美画卷。

YMG全媒体记者 夏靖尧
通讯员 毕建涛 吴海宁 摄影报道

胰腺癌被大众称为“癌王”，是恶性程度极
高的肿瘤。它隐蔽性强、进展速度快、早期难以
发现、预后较差，多数患者确诊时已发展至中晚
期。大众对该病认知不足，往往忽视身体细微
异常，错过最佳治疗时机。烟台毓璜顶医院肝
胆外科张桐用通俗的语言，全面梳理胰腺癌的
核心防治知识，教大家科学预防、精准识别、及
时干预。

认清胰腺癌凶险特质

胰腺癌的凶险有据可依，三大特点让它远
超普通癌症。

早期隐匿，极易误诊：早期微小肿瘤不会压
迫神经，仅会出现轻微腹胀、消化不良等，常被
误认为普通胃病、胆囊炎，简单服药敷衍，直接
错失早期诊疗机会。

进展迅猛，恶性度高：胰腺癌细胞侵袭、增
殖能力极强，短时间内便可浸润周边血管和脏
器，还易转移至肝、肺等部位，短短数月就能从
早期发展为晚期。

治疗困难，预后不佳：胰腺周边血管、脏器
密集，仅少数早期患者符合手术切除条件。同
时，该病对常规放化疗敏感度低，整体五年生存
率远低于常见肿瘤。

六类人群需重点警惕

胰腺癌发病具备明显倾向性，以下人群患病
风险显著升高，需定期体检、密切监测身体变化。

长期吸烟者：吸烟是胰腺癌最明确的高危
因素，吸烟者患病风险是普通人的2-3倍，烟
龄、吸烟量与发病风险成正比。

有家族遗传史者：约10%的胰腺癌与遗传
相关，直系亲属患有胰腺癌，个人患病风险会大
幅提升。

慢性胰腺炎患者：胰腺长期反复发炎，腺体
组织持续受损、受刺激，癌变概率会显著增加。

中老年新发糖尿病患者：50岁以上人群，
无肥胖、无糖尿病家族史，突发2型糖尿病且降
糖治疗效果差，大概率是胰腺病变的隐匿信号。

饮食作息差、肥胖人群：长期高脂高热量饮
食、常吃加工肉类、少食果蔬粗粮，加上久坐不

动、体重超标，会大幅提升患病风险。
40岁以上中老年人：胰腺癌高发于40岁以

上人群，年龄越大，发病风险越高。

养成健康生活习惯

年龄、遗传等因素虽无法改变，但规范的生
活方式，能有效降低胰腺癌发病风险。

坚决戒烟：戒烟是预防胰腺癌最有效的手
段，无论烟龄长短，戒烟后身体损伤会逐步修
复，患病风险持续下降。

优化饮食结构：多吃果蔬、粗粮，减少红肉、
加工肉类、油炸食品和含糖饮料摄入，坚持清淡
均衡饮食。

控重坚持运动：维持健康体重，每周完成
150分钟以上中等强度运动，快走、游泳、骑行
均可，杜绝久坐、肥胖。

严格戒酒限酒：长期酗酒易诱发慢性胰腺
炎，反复炎症刺激会诱发癌变，日常尽量不饮酒。

管控基础慢病：糖尿病、慢性胰腺炎患者需
规范用药、定期复查，稳定控制病情，避免胰腺
长期受损。

出现不适尽快就诊

胰腺癌虽隐蔽，但并非无迹可寻。身体出
现不明原因、长期不缓解的异常，需及时就医检
查。

一是反复腹痛、背痛，上腹部隐痛钝痛，可
放射至后背，平躺加重、弯腰稍有缓解；二是无
痛性黄疸，皮肤、眼白发黄，小便呈浓茶色、大便
陶土色；三是消化异常、莫名暴瘦，腹胀厌食、厌
油腹泻，无减重干预却短期骤瘦；四是中老年突
发血糖异常，降糖治疗效果不佳；五是持续乏
力、恶心呕吐，休息后无法改善。

胰腺癌的凶险，大多源于发现过晚、重视不
足。无需过度恐慌，但绝对不能忽视。规避高
危因素、养成健康习惯、捕捉身体警报、高危人群
定期筛查，是对抗“癌王”的关键。随着医学不断
进步，胰腺癌治疗效果持续提升，早预防、早发
现、早治疗，就是守护胰腺健康最好的方式。

YMG全媒体记者 刘晋
通讯员 李成修 崔方荣

破解“癌王”困局
守护胰腺健康

毓璜顶医院专家详解胰腺癌科学防治、早期识别要点

队员们在工作中。


