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一线走访“把脉问诊”，精准破解企业烦心事；
靶向发力“牵线搭桥”，高效匹配企业跨境合作需
求。对外友协坚持内部资源互通、外部渠道拓展与
多方力量联动协同推进，持续激活国际友城、海外
商协会、国际组织等外事资源，统筹联动海外侨务
资源和家乡驿站网络，深挖理事企业海外资源，系
统整合形成标准化、动态化的海外资源库，成功搭
建起高水平国际对接合作平台。一次次扎实的助
企行动带来了实实在在的成效。

对外友协充分发挥资源优势，助力莱州雄鹰
轮胎集团对接中亚货运，有效解决因国际形势影
响导致的中东货物转运难题；将其资料推送至全
国友协欧非处和中非商会会长，商请协助开拓南
美及非洲市场；协助长虹公司对接韩国三星集团
旗下核心集采平台Imarket公司，目前，已选取20
种样品向韩方推送，帮助长虹公司开拓韩国市场；
搭建中俄、中韩经贸对接平台，助力三站市场深挖
俄罗斯、韩国外贸蓝海；借助烟台企业韩国发展服
务中心，推动艾森信息技术股份有限公司打通韩
国三星市场，协助烟台雅士特国际供应链管理有
限公司开展韩国本地市场实地调研，完成对韩国
IBS有限公司99%股权的并购与前期筹备工作，目
前，项目已进入备案阶段。

雅士特公司总经理感慨道：“对外友协帮我们对
接韩国资源、协助办理各项业务，省去大量沟通成
本，企业办起事来心里踏实。以后在拓展海外业务
时，我们首先想到的肯定是友协。”

同时，友协还充分激活理事企业资源互助模
式。6月23日，成功举办“友链山海”理事单位企业
合作洽谈活动，邀请各行业理事企业走进标杆企业
实地考察、面对面交流，推动信息互通、资源共享、
项目共建。盘活雅士特跨境电子商务有限公司的
韩方客商资源，为吉来（烟台）国际物流有限公司精
准牵线，助其落地十余笔对韩订单，稳定客户群；牵
线道恩集团所属西蒙西塑料包装品有限公司与益
海粮油达成产品包装合作意向，并与艾多美公司建
立联系，探索塑料制品领域合作机会，推动道恩改
性塑料开发韩国市场；联动烟台文化旅游职业学院
及城市服务职业学院，与益海、莱阳顺和食品达成
校企合作意向，涵盖学生实习就业及企业定制化人
才培训，实现产教双向赋能。

道恩集团西蒙西公司负责人表示：“友协主动牵
线对接艾多美、益海粮油等公司，帮本地制造企业打
通配套销路，‘友链山海’这个平台真能帮我们解决
难题，后续活动我们一定积极参加。”

对外友协始终以“企业需求”为哨声、以“外事资
源”为依托，将海外渠道织成网、将合作线索串成链，
在企业之间架桥铺路，对接合作，真正实现了“走出
去”与“引进来”的双向奔赴、互利共赢。
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在持续助企实践中，市对外友协擦亮“友链山海”品牌，逐步形成了
一套常态化“诉求响应、资源支撑、活动赋能”的工作推进机制：推动助企
服务从碎片化向系统化转变，坚持一企一策、精准施策，对企业诉求实行
台账式管理、清单化推进、闭环式落实；持续激活外事资源，拓展海外资
源库，为企业提供精准可靠的信息导航和渠道保障；策划“友链山海”系
列品牌活动，以文化活动促民心相通，以对接活动促项目落地，实现文化
赋能与经贸赋能双向融合、同步提质。

品牌活动载体也在持续丰富。4月26日，《音乐之声》青少年版首演
活动成功举办，促成烟台大剧院和华圣外籍人员子女学校达成战略合作
协议；5月16日，“友链山海·唱享音乐之城”2026烟台市合唱音乐会成
功举办，汇聚10支优质合唱团队，邀在烟国际友人共赏音乐盛宴；6月
12日，“友链山海·浓情端午智善相逢”中外文化交流活动顺利举办，来
自美国、德国、法国等国的国际友人沉浸式体验端午民俗，在粽香与艾草
中感受中华传统文化的独特魅力。

对外友协系统谋划年度品牌活动，整合海内外优质资源，以品牌化
打造、清单化推进为抓手，构建全方位、多层次、宽领域的民间对外交流
体系，让每一次文化相聚都成为深化友谊、拓展合作的契机。华圣外籍
子女学校外方校长Elliot Miller表示：“感谢友协牵线搭桥、多方协调、
鼎力支持，没有友协搭建平台，中外学子同台交流、以艺传情的美好愿景
就无法这么好地落地。”

展望未来，市对外友协服务企业的步伐还将更加精准、更加深入。
搭建平台，让企业“链”在一起。高效筹备中韩企业家洽谈会，通过

常态化举办专题对接活动、精准化匹配海外资源、系统化拓展合作渠道，
助力企业依托外事“朋友圈”精准寻觅合作伙伴，补齐产业链、供应链短
板弱项，打通内外联通合作通道。

对接需求，让资源“活”起来。针对耀华国际学校提出的农业实践基
地、企业参访、高校资源对接等具体需求，友协已逐一梳理本地资源清
单，正在协调农博园、开发区企业、高校院所等各方资源，逐项推进农业
自然研学、哈佛夏令营企业参访、文化艺术联动等项目落地，确保合作项
目高效实施、安全推进。

拓展渠道，让市场“通”起来。友协将持续运用好“烟台企业驻韩国
服务中心”这一平台，为更多企业对接对韩合作资源；依托已建成的标准
化、动态化海外资源库，为企业精准匹配俄罗斯及非洲、南美等新兴市场
渠道与客商资源，让企业“走出去”的路子更宽、步子更稳。

丰富载体，让品牌“亮”起来。在总结合唱音乐会、端午文化交流等
活动经验的基础上，友协正积极谋划非遗主题文化交流活动，以烟台剪
纸、胶东花饽饽、八仙葫芦等特色非遗为媒，邀请中外友人共同体验、互
动交流，在文化互鉴中拓展合作空间，让“友链山海”品牌既有文化温度，
更有经贸深度。

“友链山海”，不止于山海。烟台市对外友协正以民间外交的独特力
量，在政企服务、经贸对接、文化互鉴、国际联络等重点领域的道路上持
续深耕，让“友链山海”的品牌之光，照亮更多烟台企业的出海之路，为城
市高水平对外开放注入源源不断的外事动能。

““友链山海友链山海””架桥梁架桥梁 外事赋能助远航外事赋能助远航
———烟台市人民对外友好协会发挥民间外交作用打造为企服务品牌—烟台市人民对外友好协会发挥民间外交作用打造为企服务品牌

YMGYMG全媒体记者全媒体记者 王鸿云王鸿云 通讯员通讯员 于迎新于迎新 摄影报道摄影报道

““公司为拓展海外业务公司为拓展海外业务，，急需寻找境外运输急需寻找境外运输、、通关等海外代理公司通关等海外代理公司，，还需招聘韩语还需招聘韩语、、俄语俄语、、西班牙语等各语种人才……西班牙语等各语种人才……””今年今年33月月，，鑫海矿业集团负责鑫海矿业集团负责
人人向烟台市对外友协道出向烟台市对外友协道出““成长的烦恼成长的烦恼””，，工作人员当场记下需求清单工作人员当场记下需求清单，，随后通过友协海外理事群随后通过友协海外理事群、、外事信息直通企业平台等渠道进行精准推送外事信息直通企业平台等渠道进行精准推送，，为企业为企业
寻找合作伙伴牵线搭桥寻找合作伙伴牵线搭桥。。

这一幕这一幕，，正是市对外友协以正是市对外友协以““友链山海友链山海””品牌为引领品牌为引领，，常态化常态化、、制度化服务企业的生动缩影制度化服务企业的生动缩影。。从一人一企的诉求记录从一人一企的诉求记录，，到一事一策的跟进落地到一事一策的跟进落地，，对外对外
友协聚焦绿色能源友协聚焦绿色能源、、精密机械精密机械、、生物医药生物医药、、跨境商贸等全市重点产业跨境商贸等全市重点产业，，将外事服务的触角精准延伸至企业最需要之处将外事服务的触角精准延伸至企业最需要之处，，全维度全维度、、全过程纾困解难全过程纾困解难，，为企业为企业
““走出去走出去””开拓国际市场开拓国际市场、、拓宽国际化路径贡献力量拓宽国际化路径贡献力量。。

为精准对接企业对外发展需求，破解跨境合
作难题，年初以来，市对外友协利用近3个月的时
间，开展了一场企业走访调研行动，其中一份来自
山东国和堂制药有限公司的需求清单摆上了案
头，上面详细罗列着企业最迫切的两项需求：缺少
日韩渠道资源打开海外市场，急需俄语翻译人才
支撑业务拓展。

这是对外友协工作人员在走访前，通过电话和
线上沟通提前“摸底”收集上来的。与以往直接登
门、现场“听诉求”不同，这一次，对外友协把功课做
在了前面。

“过去走访企业，经常出现双方互不了解的情
况——企业不知道对外友协能帮什么，对外友协也
不知道企业真正缺什么，座谈效果大打折扣。”市外
办党组成员、市对外友协副会长左亚林坦言，有的
企业把走访当成“例行公事”，不愿提诉求、不敢讲
困难；有的企业提出的需求超出市对外友协职能范
围，现场难以回应，后续跟进也缺乏抓手。

为改变这一局面，今年以来，对外友协全面优
化企业走访机制：打造靶向前置服务模式，先线上
摸排收集企业涉外诉求，梳理形成需求清单后，再
带着“解题思路”上门服务，让每一次走访都有的放
矢、精准命中。针对国和堂的翻译人才缺口和日韩
渠道需求，友协第一时间通过外事信息发布群推送
招聘信息，联动合作高校对接俄语专业人才，同时
依托对韩合作专题座谈会和“韩国科创企业烟台
行”等活动平台，为企业精准匹配客商资源与项目
合作机会。针对鑫海矿业集团的需求，积极协助其
寻找驻外西班牙语翻译，帮助其对接吉尔吉斯斯坦
相关部门，了解工程设计施工资质政策，并提供海
牙认证等涉外业务咨询服务……

走访期间，市对外友协协助开展APEC商务
旅行卡政策专题推介，现场梳理100余位企业员工
办卡需求，协调解决办卡难题，同步推送领事保护
政策、外国人服务手册等实用资料，并邀请30余家
理事企业加入外事信息直通企业服务平台，实现政
策资讯、渠道资源、合作信息“一站式”直达。

从“漫灌式走访”到“滴灌式服务”，从“敲门走
访”到“邀约上门”，变的是工作方法，不变的是服
务初心。这种“先摸底、再上门、带着方案去”的精
准服务模式，正在成为市对外友协服务企业的常
态路径。
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《《音乐之声音乐之声》》青少年版首演活动现场青少年版首演活动现场。。

座谈会现场座谈会现场。。 工作人员到企业走访调研工作人员到企业走访调研。。

工作人员到企业走访调研工作人员到企业走访调研。。


