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本报讯（YMG全媒体记者 钟嘉琳 摄影报道）连日来，芝罘区全
面启动夏季城市形象提升专项行动，聚焦“市容秩序、环境卫生、旅游
形象、公益广告”四大领域集中发力，全方位刷新城市颜值、厚植文明
底蕴。

全域联动
城区环境乱象动态清零

主次干道、公园广场、居民小区、滨海沿线、商圈夜市、医院诊
所……专项行动全域覆盖不留盲区。行动启动以来，芝罘区统筹11
个职能部门、12个街道全域联动，开展全域清扫整治13轮次，实现城
区环境乱象动态清零。

占道经营、露天烧烤、蚊虫消杀、垃圾积存等是夏季管理突出难
题。芝罘区综合行政执法局牵头印发了《2026年占道露天餐饮专项
整治实施方案》，清理占道堆物、违规帐篷若干；升级机械化保洁，加
密重点道路洒水冲洗，保障314处点位夜间清运，清理绿化带垃圾50
余吨，完成9万平方米草坪修剪、千余株行道树养护、80余吨绿地防
虫药剂喷洒。

仅靠清扫保洁难以根治环境顽疾，全区依托多部门联动机制，从
源头管控各类夏季环境问题。芝罘区市场监管局每日开展市场冲洗
保洁，排查餐饮经营单位79家、抽检食品50批次。各街道、区属国企
重点深耕背街小巷、开放式无物业小区，落实垃圾满溢三方共管机
制，累计清理卫生死角500余处、楼道乱堆乱放600余处，清运杂物及
建筑垃圾300余车，通过跨部门联合管控夯实长效治理基础。

激活群众共治
优化便民宣传阵地

随着夏季旅游旺季的到来，芝罘区同步升级硬件设施与文明服
务，全力打造清爽有序的滨海文明风景线。

芝罘区综合行政执法局完成了170处“文明规劝”主题公益小品
的更新更换。芝罘区教体局依托暑期实践活动，围绕文明交通、公共
礼仪、网络文明等方面引导学生践行文明行为规范；芝罘区卫健局督
促辖区妇幼保健院、幸福医院等医疗机构更新文明宣传阵地，普及健
康文明知识。黄务、芝罘岛街道组建文明劝导队伍，常态化劝阻乱扔
垃圾、不文明养宠等不文明行为300余次。

兼顾管理刚性与民生温度，全区同步优化便民宣传阵地建设。
东山、幸福街道翻新改造老旧破损宣传栏，预留便民信息发布专区，
摸排家政、维修类便民商户，建立服务台账，统一规范公益宣传内容，
清理挤占公益点位的商业广告60余处，实现便民资讯、文明宣传规
范有序上墙。

充分激活群众共治力量，凤凰台街道推进“以旧换绿”升级，依托
美德信用积分机制，鼓励居民主动清扫楼道，积分可兑换生活用品、
便民服务。向阳街道发动外卖骑手、快递小哥等新就业群体化身流
动文明观察员、安全讲解员，沿路上报垃圾乱堆、设施破损、广告乱象
等线索140余条。

拒绝“一阵风”
建立专项问题交办机制

夏季城市提升行动拒绝“一阵风”，芝罘区搭建“网格巡查+即时
清理+多部门联动”常态化管护体系。

芝罘区创城办建立专项问题交办机制，定期组织公安、住建、市
监、文旅、卫健等部门开展联合督查，压实行业源头治理责任，形成闭
环管理。

网格层面，各街道累计开展1000余次巡查整治，做到问题即时发
现、即时清理。针对无物业小区、背街小巷等薄弱区域，芝罘区综合行
政执法局联合物业落实“徒步+机动”双巡查机制，消除管理盲区。

下一步，芝罘区将持续巩固夏季整治成效，细化常态化巡查、动
态监管、联合执法长效机制，以精细化城市治理擦亮滨海文明名片，
为文明城市建设注入持久活力。
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让雨水箅子不再“喝”泔水
福山区创新推行“721工作法”守护城市排水安全

盛夏七月，福山区崇文街的路面上，一场特殊的“问诊”正在展开。福山区综合行政执法局环卫中心的工作人员蹲在一处
处雨水箅子旁，掀开井盖，查看管网情况；清洋街道的网格员逐户敲开餐饮商户的门，递上一纸告知书；烟台十方环保能源有限
公司的技术人员则背着工具包，在后厨测量管道尺寸，为接下来的免费改造做着准备。这不是一场简单的执法检查，而是一次
以“服务”开道的城市治理创新实践——福山区雨箅保护专项整治行动，正以一种前所未有的温情姿态，守护着城市地下的“毛
细血管”。

从“末端执法”到“源头治理”：
一场理念之变

雨水箅子，这个镶嵌在城市道路边缘、
平日里毫不起眼的铁格栅，承担着汛期排涝
的重要使命。然而，在福山区崇文街、松霞
路等路段部分雨水箅子旁，餐厨油污、泔水
残渣被倾倒，油脂凝结成块，垃圾层层堆积，
原本畅通的雨水管网逐渐淤塞。“到了汛期，
一旦暴雨来袭，这些被堵住的雨水箅子就是
一颗颗‘定时炸弹’，轻则路面积水，重则引
发城市内涝，威胁市民生命财产安全。”福山
区综合行政执法局环卫中心负责人在前期
巡查中发现了这一隐患，心情沉重。

崇文街沿街分布着90余家餐饮商户，
是福山区颇具人气的餐饮聚集区。繁荣的

“烟火气”背后，餐厨废弃物的处置也有隐
忧。部分商户图省事，将泔水、废油直接倒
入路边的雨水箅子，或是将混有油污的餐
厨废弃物投入生活垃圾桶。油污顺着管网
流淌，不仅造成管道淤堵，更在汛期随着雨
水汇入河道，污染水生态环境。这一问题
并非福山独有，但在传统治理模式下，“发
现—处罚—再发现—再处罚”的循环往往
治标不治本，商户抵触情绪大，治理效果也
难以持久。

如何破题？福山区给出的答案是：变被
动管理为主动服务，变末端执法为源头治
理。福山区综合行政执法局深入践行住建
部倡导的“721工作法”——70%的问题用
服务手段解决、20%的问题用管理手段解
决、10%的问题用执法手段解决，坚持“服务
为先、管理为辅、执法兜底”的工作理念，制
定出台了《福山区雨箅专项整治行动方
案》。这不是一份冷冰冰的处罚清单，而是
一份充满温度的“服务指南”。从7月20日
起至9月，一场以崇文街为试点的雨箅保护
专项行动正式启动，目标直指“全覆盖走访
告知、全免费帮扶配套、全周期长效管理”。

从“要我改”到“我要改”：
一次服务突围

“老板，这是《关于严禁向雨水箅子倾倒
垃圾、污水的告知书》，您看看。咱们后厨要
是缺垃圾桶、想装油水分离器，或者管道需
要接入主管网，政府都免费帮您弄！”7月24

日，崇文街边，福山区综合行政执法局环卫
中心、执法大队、清洋街道的工作人员以及
餐厨废弃物收运企业组成联合服务队，逐户
登门“现场办公”。没有严厉的训诫，没有冰
冷的罚单，取而代之的是面对面的政策讲解
和心贴心的困难对接。

“我们一开始也担心，是不是又来罚款
的？”一位经营了五年的老商户坦言。但让
他意外的是，工作人员不仅没提处罚，反而
详细询问他在餐厨废弃物处理上有什么困
难。原来，这位商户并非不想规范处置，而
是缺乏专用垃圾桶，后厨空间狭小又不知如
何安装油水分离器，再加上收运费用的问
题，才不得不“偷偷摸摸”往雨水箅子里倒。
了解到这一情况后，联合服务队当场“开
方”：免费配备餐厨专用垃圾桶，免费安装油
水分离器，收运服务由十方环保公司统一对
接——商户不需要掏一分钱。

“真没想到，不仅不罚，还免费配垃圾
桶、免费运输、免费给安装设备，这让我们还
有什么理由不配合？”这位商户当场签订了
餐厨废弃物收集运输协议。像这样的情况，
在当天的走访中并非个例。联合服务队坚
持“边查边改”，对走访中发现的雨污管道错
接、混接问题，现场制定改造方案；对淤堵的
检查井及管网，当场安排车辆和人员免费疏
通清理；对每一户的实际困难和需求，逐一
登记造册，确保“情况摸清、政策讲清、帮扶
到位”。

“我们这次推行‘首违不罚’，就是要让
商户感受到，城市管理不是站在对立面的

‘猫鼠游戏’，而是帮助大家解决实际困难的
‘店小二’服务。”福山区综合行政执法局工
作人员表示。通过将70%的精力投入到服
务帮扶中，商户从“要我改”的被动应付，逐
渐转变为“我要改”的主动配合。截至目前，
崇文街沿街餐饮商户已实现走访全覆盖，免
费配桶收运、油水分离器安装等帮扶措施正
在逐户落实中。

从“一条街”到“一座城”：
一张治理蓝图

崇文街的整治，只是福山区雨箅保护
专项行动的第一步。根据行动方案，这场
治理实践将分四步走：7月为排查告知阶
段，完成全覆盖走访和政策宣讲；8月为帮
扶配套阶段，逐户落实免费设施配套和收

运协议签订；8月下旬进入规范管理阶段，
福山环卫中心加强巡查，收运企业同步做
好日常检查，发现问题现场提醒并督促整
改；9月起进入执法巩固阶段，对屡教不改
的商户依法处罚，并逐步将崇文街的经验
向全区推广。

“我们要以崇文街为起点，由点及线、由
线到面，逐步向周边街区延伸推进，最终实
现全区餐厨废弃物规范管理全覆盖。”福山
区综合行政执法局环卫中心负责人介绍。
为确保整治成效，福山区建立了“综合执
法+街道+市场监管+收运企业”的联动机
制，各司其职、密切配合。福山区综合行政
执法局环卫中心负责统筹协调和调度；属地
街道负责配备网格员全程跟随走访；执法大
队负责现场执法保障和后续执法工作；市场
监管局配合做好商户对接；烟台十方环保能
源有限公司则负责收运协议签订和设施配
备。

在长效机制建设上，福山区打出了“组
合拳”：一方面强化宣传引导，以案说法，营
造共建共治共享的良好氛围；另一方面强化
督导落实，综合执法局对辖区餐厨废弃物问
题开展常态化巡查，发现问题及时督促整
改，问题突出的统一调度执法力量集中处
置。对首次轻微违规以教育引导为主，对多
次劝导仍拒不整改的，依法予以处罚，做到

“执法一次、教育一片”。
夕阳西下，崇文街的路灯次第亮起，沿

街餐饮商户的厨房里飘出阵阵饭菜香。路
边的雨水箅子静静卧在道边，铁格栅上再也
看不到油污的痕迹。一位刚忙完晚市准备
的商户提着专用的餐厨废弃物桶，等待着收
运车的到来。“以前总觉得雨水箅子就是个
倒脏水的地方，现在知道了，这可是关系着
整条街汛期安全的大事。政府这么用心帮
我们，咱们也得自觉，不能再给城市'添堵'
了。”

从“堵”到“疏”，从“罚”到“帮”，福山区
的雨箅专项整治行动，用“721工作法”书写
了城市治理的新篇章。当服务走在执法前，
当温度融入管理中，城市的“毛细血管”才能
真正畅通，百姓的幸福感才能在每一个细节
中流淌。这场守护雨水箅子的行动，守护的
不仅是汛期的排水安全，更是一座城市治理
的初心与匠心。

YMG全媒体记者 姜晓
通讯员 王芳 徐玉倩 摄影报道

芝罘区开展环保宣传活动芝罘区开展环保宣传活动。。

烟台山下烟台山下，，芝罘湾畔芝罘湾畔。（。（资料片资料片））YMGYMG全媒体记者全媒体记者 唐克唐克 摄摄

福山区安排车辆福山区安排车辆、、人员对淤堵的检查井进行疏通清理人员对淤堵的检查井进行疏通清理。。


