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本报讯（YMG 全媒体记者 盖鹏）7月9日上
午9:00—10:00，烟台市公安局党委副书记、政委
魏军青接听12345热线，倾听民意诉求，回应群众
关切，现场答复、解决群众反映的急难愁盼问题。

高新区居民反映，每天上下学时段，中海国际
社区益丰幼儿园周围违停现象严重，交通严重拥
堵。市公安局交通管理支队负责人介绍，益丰幼儿
园周边道路为小区内部路。接到市民投诉后，交管
部门多次联合社区到现场勘察调研，社区牵头在道
路两侧安排隔离桩，杜绝车辆违停问题发生。交管
部门于早晚高峰期增派执勤警力，劝离违停车
辆。目前，幼儿园周边交通秩序有所改观。后续
交管部门将加强常态化管控，严防违停现象反弹。

一位市民反映，莱山区滨海中路—华庭路路口
由西向东左转方向堵车严重。市公安局交通管理

支队负责人介绍，该路口北侧为趣浪国际沙滩公
园，游客较多，旅游高峰期间，停车场车位不足，导
致交通拥堵。为此，交管部门将滨海中路—华庭路
右转车道改为直行右转合用车道，方便直行车辆尽
快通过路口，减轻拥堵状况。后续，交管部门将持
续关注该路口交通流量情况，合理优化通行方案。

芝罘区只楚小区居民反映，只楚小区东侧由
北向南通往德润快速路路口经常拥堵。市公安局
交通管理支队负责人介绍，由于该路口北侧为四
车道，而南侧为两车道，车道数量不匹配，导致由
北向南方向容易拥堵。结合周边道路施工情况，
交管部门已重新规划通行方案，目前南北两侧车
道数量相同，车流交织现象明显得到缓解。下一
步，交管部门将持续跟踪路口通行情况，保障市民
出行不受影响。

本报讯（YMG 全媒体记者 盖鹏 通讯员 柳
智文）“您好，很高兴接听您的来电，请问有什么事
可以帮您？”7月8日上午，牟平区委副书记、区长
王磊带领牟平区综合行政执法局、交通运输局、公
安局、住建局等单位负责人接听12345热线，倾听
民意诉求，回应群众关切，现场答复、解决群众反
映的急难愁盼问题。

有诉求人反映，牟平区西郊路从去年开始修
路，按照公示，工程应于今年6月完工，但现在仍未
完工。王磊表示，由于西郊路地下管廊较多，施工
期间，相关部门重新勘定工程方案，进行全幅道路
修复，目前正在加快进度，预计今年10月前完工。

牟平区观水镇郁都村村民反映，观水镇大部分
村庄都已通公交车，但郁都村一直没通，村民出行
不便。牟平区交通运输局负责人介绍，针对村民诉
求，牟平区交通运输局和牟平区公交公司工作人员
多次到郁都村了解情况。根据公交车道宽度标准，
道路单幅宽度需达到4.5米、双幅宽度需达到7.5
米。而郁都村道路宽度仅有3.8米，不符合公交车
通行条件。目前，交运部门正积极协调观水镇政府

加宽该村道路，待道路宽度符合标准后，即可开通
公交线路。

一位市民反映，牟平区龙湖葡醍海湾和龙湖
假日酒店之间的道路夜间常有摩托车肆意飙车、
轰鸣炸街，刺耳的噪音持续扰民，干扰周边居民正
常休息。烟台市公安局牟平分局负责人表示，接话
活动结束后，将根据市民提供的线索，从严从快查
办各类摩托车突出交通违法行为，持续净化辖区道
路交通环境，切实守护民生安宁与道路通行安全。

1个小时内，12345热线共接到13位市民来电，
诉求内容涉及道路维修、水电改造、物业管理、市容
市貌等方面，王磊和相关责任部门负责人均详细记
录并逐一进行了解答。同时，对部分已办结的热线
工单进行了回访，倾听市民心声，征求市民意见。

接话活动结束后，王磊现场对牟平区12345热
线办理工作进行了部署。他要求，相关部门要进一
步提高政治站位，统一思想认识，充分发挥12345
政务服务热线联系群众的桥梁和纽带作用，坚持民
有所呼、我有所应，以实打实的举措破解民生难题、
回应群众期盼，持续提升政府的公信力。

问：职工医保住院起付标准是多少？
答：职工医保住院起付标准：一级医院

200元，二级医院500元，三级医院800元；第
二次住院按50%执行；第三次及以上住院治
疗的不再设置起付标准。恶性肿瘤患者，在
一个医疗年度内多次因放疗、化疗、靶向药
物治疗住院发生的医疗费用，只扣一次起付
标准。烟台市定点中医医疗机构职工医保
住院起付线较同级综合医疗机构降低20%。

问：如何办理医保关系转移接续手续？
答：办理医保关系转移接续手续有现场

办理和掌上办理两种途径。
一是现场办理：通过医保关系转移接续

的转入地或转出地经办机构办理均可。在
业务发起源头上，不同于过去参保人办理医
保关系转移时只能在医保关系转出地发起
申请的流程，新的医保关系转移流程允许参
保人从转入地或者转出地自由地选择医保
关系转移的发起申请。

二是掌上办理：通过国家医保服务平台
App或“鲁医保”微信、支付宝小程序办理。

通过国家医保服务平台 App 办理流程
如下：国家医保服务平台—地方专区—山东
省—我要办—基本医疗保险转移转入申请/
基本医疗保险转移转出申请，填写相关信息
并提交。通过“鲁医保”微信或支付宝小程序
办理流程如下：鲁医保—地市（切换为转入地
或转出地均可）—我要办事—关系转移—基
本医疗保险转移转入申请/基本医疗保险转
移转出申请，填写相关信息并提交。

问：如何办理异地就医登记备案?
答:登录烟台医保小程序，选择“我要办

事—异地就医—在线办理”。
1、异地长期居住备案：异地长期居住备

案需提交就医地居住证、居民户口簿（户口
簿首页和本人常住人口登记卡）、参保地工
作单位派出凭证或异地工作劳动合同之一
即可，并承诺对材料的真实性负责。

长期备案后，未在备案地发生医疗费
用，可随时变更或取消备案；在备案地发生
医疗费用的，6 个月内不得变更或取消备
案。长期备案有效期内在备案地就医，统筹
内按照烟台比例正常报销；在备案的长期居
住地以外（含参保地）就医，按临时外出就医
政策执行。异地长期居住备案审核办结时
限为2个工作日。

2、临时外出就医备案：临时外出就医备
案不需要提供材料，备案起始日期不受限，
医保范围内个人首先负担20%，剩余部分根
据就诊医疗机构级别，按我市医保待遇政策
结算，省内临时就医免审即享。省外异地临
时外出就医支持电话办理，也可以在烟台医
保小程序办理。临时外出就医备案在国家
医保服务平台App、国家异地就医备案小程
序申请的，系统30分钟内自动审核；在其他
网办渠道申请的即时办结，提交成功即完成
备案。

问：生育津贴计发标准和条件？
答：为确保基金可持续运行和待遇享受

相对公平，根据烟政办发〔2022〕27号《关于印
发烟台市职工基本医疗保险和生育保险实施
办法烟台市居民基本医疗保险实施办法的通
知》、烟医保发〔2025〕29 号《转发鲁医保发

〔2025〕34 号进一步完善生育保险制度的通
知》确定参保企业职工生育津贴计发标准和
支付期限。生育津贴和工资不重复享受。

1、计发标准：生育津贴标准按照女职工
所在用人单位上年度职工月平均工资除以
30天乘以生育津贴天数按月计发。女职工
生育或流产前12个月内在我市统筹区内工
作单位变动的，生育津贴按照各用人单位上
年度职工月平均工资加权平均数计发。

2、享受条件：用人单位按国家、省相关
规定，参加职工基本医疗保险并按时足额缴
费，且符合国家计划生育政策生育或实施计
划生育手术，其职工按规定享受生育保险待
遇。连续足额缴费不满12个月的，待用人单
位连续为职工足额缴纳医疗保险费用满12
个月后，由医疗保险基金补支生育保险待
遇。

3、支付期限：女职工正常生育的享受98
天生育津贴，实行剖宫产的增加15天生育津
贴，多胞胎生育的每多生育一个婴儿增加15
天生育津贴。女职工怀孕未满 4 个月流产
的，享受15天生育津贴。怀孕满4个月流产
（含引产及死胎娩、取出）的，享受42天生育
津贴。

国家、山东省规定增加的产假，视为出
勤，工资由用人单位照发，福利待遇不变。
生育津贴和工资不重复享受。机关事业单
位的女职工生育期间的工资仍由单位发放，
不享受生育津贴。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（YMG 全媒体记者 高少帅）7月3日
上午，市应急管理局副局长丁广冉接听12345热
线，现场回应市民反映和咨询电工证培训、焊工证
查询等问题。

上午9点30分左右，有市民来电咨询，想考取
低压电工证，需要到哪里报名培训？市应急局相关
负责人表示，市应急局微信公众号上向社会发布了
烟台市安全生产培训机构信息，市民可以通过关注

“烟台应急管理”微信公众号，点击“服务监督—培
训机构”，查询我市培训机构的联系方式，根据工作

所在地或居住地，就近选择培训机构，并在培训机
构报名培训及考试，考试合格后由应急管理部门按
规定核发相应资格证书。10时许，有市民来电咨
询，他之前考了焊工证，但是忘了在哪里可以查到
证件信息，询问查询方法。对此，市应急局相关人
员表示，市民可以登录中华人民共和国应急管理
部网站，点击“查询服务”，选择“特种作业操作证
及安全生产知识和管理能力考核合格信息查询”，
点击“特种作业操作证查询”，输入本人身份证号
码及姓名，即可查询特种作业证信息。

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）7月6日
至7月12日，市12345政务服务便民热线共受
理群众来话来信66886件，同比下降1.53%。
其中，群众来话63292件，微信受理3016件，

“市长信箱”和“烟台一手通”等群众来信95件；
直接答复 40371 件，转办 26515 件，直办率
60.36%。

按照内容分类：城市综合 17828 件，占
26.65%；社会事业12712件，占19.01%；经济综
合 11426 件，占 17.08%；人力资源保障 7131
件，占10.66%；城乡建设6096件，占9.11%；“三
农”问题3411件，占5.10%；党风政风行风1088
件，占1.63%；自然资源455件，占0.68%。

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）“您好，很高
兴接听您的来电，请问有什么事可以帮您？”7月2
日上午，芝罘区委常委、副区长杨建军带领芝罘区
教体局、人社局、自然资源局、住建局、商务局、卫
健局等13个单位负责人，走进市12345热线接听
室，认真倾听群众心声，现场回应社会关切，协调
解决市民反映的各类急难愁盼问题。

有市民反映，之前在机场路北京越野4S店订
购车辆时交纳1万元押金，商家单方面违约拖延交
付并更换车型，诉求人要求退费赔偿。芝罘区商
务局工作人员表示，接话活动结束后，将第一时间
联系诉求人核实细节，并迅速对接涉事4S店开展
协调，依法依规推动双方达成一致，切实维护消费
者合法权益。

有家长反映，之前在环山路烟台启正体育策划
有限公司为孩子报名参加篮球训练营，缴费2480
元（27节课），剩余15节课未上（折合1377元），孩
子不愿继续上课了，退费事宜被商家长期拖延。芝
罘区体育中心工作人员表示，接话活动结束以后，
将第一时间联系诉求人和具体涉事商家，详细了解
双方签订合同内容及约定事项，视情况开展下一步
工作，依法依规做好诉求事项处置工作。

有居民反映，每天清晨5点起，奇山市场内商
户就开始使用音响播放音乐，经营噪音严重影响
居民休息。烟台市公安局芝罘分局工作人员表
示，接话活动结束后，将联合街道社区到现场核实
情况，开展协调劝阻工作，同时加强噪音污染防治
宣传，引导商户主动降噪，维护周边居民正常生活
环境。今后居民若发现类似问题，可以直接拨打
110或街道社区电话反映情况。

一个小时时间内，12345热线共接听市民诉求
15件，涉及消费维权、噪音扰民、小区治理、道路维
修等多个民生领域。面对每一通来电，杨建军与
相关部门负责人均耐心询问、详细记录，能当场答
复的立即给予明确答复，需后续跟进处理的则现
场交办、限时反馈，确保群众诉求件件有回音、事
事有着落。

接话活动结束后，杨建军现场对芝罘区12345
热线办理工作进行了再部署、再强调。他要求，要
坚持以人民为中心，把人民群众的呼声作为工作的
出发点和落脚点，牢记“民有所呼，我有所应；民有
所呼，我有所为”的服务宗旨，充分发挥12345热线
便民利民的平台优势，确保对每一件诉求都跟踪到
底、办理到位，真正把民生实事办到群众的心坎上。

近日，泉州12345梳理发布不合理不合规
诉求典型案例，呼吁广大市民群众以理性合规
方式表达诉求，让我们看看都有哪些不合理不
合规诉求：

诉求一：群众反映借给他人6万余元，现催
讨欠款，对方微信、电话均不予回应，希望帮助
追回借款。

不合理不合规原因：普通民间借贷纠纷，可
向人民法院提起民间借贷民事诉讼。如涉嫌诈
骗罪，应向公安机关报案。此事项不属于
12345热线受理范围，建议群众通过相应法定
渠道反映。

诉求二：群众来电反映，某日收到车辆违停
提醒短信后未及时挪车，被交警部门认定为违
法停车并予以处罚，其向交警部门提交书面申
诉遭驳回，他申请撤销该违停处罚。

不合理不合规原因：群众若对交通违章认
定、处罚结果有异议，法定救济渠道是申请行政
复议、提起行政诉讼。此事项不属于12345热
线受理范围，建议群众通过相应法定渠道反映。

根据《国务院办公厅关于进一步优化地方
政务服务便民热线的指导意见》（国办发
〔2020〕53号）和《山东省人民政府办公厅关于
印发山东省12345政务服务便民热线管理办法
的通知》（鲁政办字〔2021〕126号）等文件规定：
“不受理以下事项：须通过诉讼、仲裁、纪检监
察、行政复议、政府信息公开等程序解决的事项
和已进入信访渠道的事项；不符合法律、法规、
规章及政策规定的事项；涉及国家秘密、商业秘
密、个人隐私和违反社会公序良俗的事项”。广
大群众应合理合规正确表达诉求，正确使用
12345热线。 （来源：泉州12345）

本报讯（YMG 全媒体记者 盖鹏 通讯员
谭永海 曹英超）“多亏12345热线帮我们反映
难题，不动产登记中心工作人员两次上门服务，
帮我们解决了办证的大麻烦！”近日，蓬莱区北
沟镇栾家口村村民刘女士专程将一面印有“尽
职尽责、热心服务”的锦旗送到蓬莱区不动产登
记中心，为他们暖心高效的便民服务点赞。

北沟镇栾家口村村民刘先生年事已高、腿
脚不便，无法自主前往不动产登记中心窗口办
理业务。此前，刘先生家属通过烟台市12345
政务服务便民热线求助，反映老人名下农房需
要办理权证合并、产权分户等相关业务，老人因
身体原因出行困难，希望有关部门能够提供便
民举措，协助解决办证难题。

蓬莱区不动产登记中心接到12345热线派
单后，第一时间接单响应、对接核实，迅速启动便
民服务机制，开通特殊群体绿色通道，专属对接、
专班处置。工作人员主动打电话联系刘先生家
属，细致对接业务需求，耐心讲解农房换证、产权
分户相关政策细则和办理流程，逐项梳理办证所
需全套材料，一对一指导家属提前备齐资料。

随后，工作人员如约首次上门开展服务，现
场完成人员核验、资料审查、签字确认等流程，
高效推进农房两证合一换证工作。在服务过程
中，工作人员了解到，刘先生家庭实际情况有变
化。二次上门期间，工作人员严谨细致地完成权
属核实、材料审核等全流程工作，规范高效地办结
农房分户登记业务，顺利为刘先生出具了不动产
权证书。
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热线牵线解民忧
上门办证暖民心

民间借贷纠纷不属于
12345热线受理范围

芝罘区政府负责人接听12345热线

15件诉求，件件有回音

市应急局负责人接听12345热线

想考电工证，这样报名培训

牟平区政府主要负责人接听12345热线

西郊路今年10月前完工

市公安局主要负责人接听12345热线

直面路口拥堵痛点
精准施策疏导交通

这些问题
帮您问了

12345热线
一周情况汇总


