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客户端 健康烟台健康烟台烟海e家
客户端

本报讯（YMG全媒体记者 徐峰 通讯
员 李秀峰 贾世林）今年 5 月 12 日是第
115个国际护士节。5月8日和11日，山
东医药大学护理学院先后在滨州、烟台两
校区举办庆祝第115个国际护士节文艺
展演暨第十期“魅力天使修炼营”开营仪
式。山东医药大学党委副书记于景科，学
生工作处、研究生处、校团委等部门和两
所附院护理部负责同志出席活动，与护理
学院全体师生齐聚一堂，同上一堂护士节

“思政大课”。
文艺展演在舞蹈《白衣炫舞》和《律动

青春》中拉开序幕。节目寓教于乐，不仅有
展现青年学子才艺的歌曲，还有反映护理
人职业素养、精神风貌的榜样故事讲
述。在授帽和宣誓仪式环节，护生们身
着护士服，在庄严的乐曲声中依次走上
舞台。滨州附院护理部主任张芳、烟台

附院护理部副主任于佳佳分别为护生们
戴上象征圣洁的护士帽，把象征着南丁
格尔精神代代相传的蜡烛交到护生们手
中，完成这场特殊的职业成人礼。全体
护生高举右手，在护理学院教师唐永云、
韩葆的带领下庄严宣誓。在铿锵的誓言
声中，活动圆满落下帷幕。

据了解，“魅力天使修炼营”是山东医
药大学护理学院多年来持续打造的育人活
动品牌和特色，内容涵盖思想引领、文化沁
润、学风建设、就业指导、志愿服务等9个
方面40余项活动，旨在通过系列活动，展
现山医药护理人的精神风貌和文化传承，
激励广大护生坚定职业理想，增强职业神
圣感、使命感和荣誉感，做好职业规划，固
守初心使命，提升能力本领，在服务健康中
国征程中挺膺担当、勇毅前行，以青春之力
守护人民健康。

“思政大课”传精神
山东医药大学举办护士节文艺展演

7年前，市民张先生无意中发现自己右耳前鼓起一个
黄豆大小的包块，不疼不痒，便没放在心上。几天后，小包
既没有消退，也没有明显变化。接下来几年，包块生长缓
慢，张先生也渐渐习以为常。

后来，他在当地医院检查，B超结果提示为右侧腮腺混
合性包块，考虑为混合瘤，医生建议手术。张先生当即拒
绝：“一个不疼不痒的包，犯不着大动干戈做手术，万一伤到
神经就得不偿失了。”

直到今年，包块已长到红枣大小，面部外观十分明显，
张先生这才来到烟台市口腔医院口腔颌面外科寻求诊治。
医生仔细检查后发现，包块质地偏硬、边界清晰、可推动。

“这个包长多久了？以前看过医生吗？”医生询问。“有7年
多了……之前检查说是腮腺混合瘤，建议手术，我没敢做。”
张先生回应。

医生解释：“腮腺混合瘤虽然是良性肿瘤，但会慢慢长
大，拖久了不仅影响外观，极少数还有恶变风险。而且包块
越大，手术难度越高，越容易伤到面神经。不过您也别太担
心，我们现在的手术技术很成熟，关键是将肿物完整切除，
同时精细保护好面神经。”考虑到张先生有结肠癌手术史和
高血压，医护团队为他制定了周密的手术方案。手术中，医
生将肿物完整切除，同时精细解剖并保护面神经，避免术后
出现面瘫等并发症，确保患者面部功能与外观不受影响。

出院后，张先生对着镜子看到自己的脸没有歪斜，双眼
也能正常闭合，悬着的心终于放下。

烟台市口腔医院专家提醒，腮腺混合瘤是腮腺最常见
的良性肿瘤，虽名字带“瘤”，但多数为良性，无需过度恐慌，
仅有极少数存在恶变风险。专家表示，早发现、早诊断、早
手术，是应对腮腺混合瘤最安全、最有效的方式，别让一个
小小的包块，拖成大麻烦。 宋晓娜 茜玮 姝慧

小小耳前包块别大意
市口腔医院医生提醒：腮腺混合瘤早治更安全

本报讯（YMG 全媒体记者 张孙小娱
通讯员 衣宝萱）近日，在市纪委监委的监督
推动下，市医保局、市卫健委、市市场监管局
等部门联合行动，聚焦医保定点药店药品价
格虚高问题开展专项整治。通过加强政策
解读、深化服务监管，引导零售药店合理定
价，切实减轻群众购药负担。截至5月12
日，全市已有2467家药店主动响应药品价
格治理要求，自觉履行社会责任，针对价格
虚高问题全面开展自查自纠；累计下调2万
余种品规药品销售价，覆盖常用药、慢病药、
中成药等多个品类，全市药品价格平均降幅
22.63%。

零售药品价格事关群众健康福祉和医
保基金安全。为纵深推进医保基金管理突
出问题整治，此次行动坚持小切口发力，深
化为民办实事举措，持续增强群众的获得
感、幸福感和安全感。各大连锁药店积极响

应号召，凭借规模采购、供应链完善、运营规
范等优势，主动对标“省众数价”带头下调药
价、让利群众，成为药价惠民落地的重要载
体，让政策红利真正转化为群众看得见、摸
得着的民生福利。

中医世家医药全市率先在莱山区、福
山区、高新区等地同步推进降价785种品
规药品，最大降幅75.8%，平均降幅26.2%；
康立大药房降价852种，最大降幅97.7%，
平均降幅20.8%；燕喜堂连锁药店降价529
种，最大降幅66.6%，平均降幅24.4%；万民
阳光连锁药店降价278种，最高降幅70%，
平均降幅 24.33%；漱玉平民大药房降价
352种，最高降幅48%，平均降幅15%；山
东鸿杰大药房降价 284 种，最大降幅
69.45%，平均降幅24.48%；烟台爱心医药
降价258种，最大降幅65.91%，平均降幅
26.21%；仁济大药房降价898种，最大降幅

94%，平均降幅24.7%；仁健堂连锁药店降价
158种，最大降幅87.5%，平均降幅15.85%；
健之堂连锁药店降价 98 种，最大降幅
55.79%，平均降幅24%；顺天博济连锁药店
降价 163 种，最大降幅 76%，平均降幅
30%；烟台旭洲医药降价202种，最大降幅
66.7%，平均降幅19.67%；康华大药房降价
110种，最大降幅67%,平均降幅14%；瑞
康医药连锁降价529种，最大降幅70%，平
均降幅24%；招远统一大药房降价290余
种，最大降幅30%，平均降幅10%；招远金
城医药降价105种，最大降幅45%，平均降
幅17%；龙口胶东大药房降价200余种，最
高降幅34%，平均降幅15%；立健医药降
价 334 种，最大降幅 88.64%，平均降幅
19.53%。另外，芝仁堂大药房、和顺堂药
房、振华健康大药房、惠仁医药等众多药
店均不同程度主动降价，为规范药品零售市

场秩序、促进行业健康发展起到了示范引领
作用。

为让药价更透明、用药更可及，给老百
姓一份公道合理的药品价格清单，也为医药
高质量发展开辟更广阔的空间，医保部门将
会同相关部门持续做好药品价格引导和监
测工作，建立定点药店惠民便民与健康发展
相融合的长效路径。同时，为了让群众足不
出户就能查药品、比药价，方便群众就近购
药，烟台市医保局微信公众号上线的“便民
找药”小程序，包含全市3600多家定点零售
药店、240多家民营医疗机构的3万多种药
品品规信息，提升了药品价格透明度，维护
群众知情权，方便群众“药”比三家、明明白
白购药，促进市场公平竞争，引导全市零售
药店依法合规经营、诚信自律定价，让药品
价格在合理区间运行，群众用药负担不断减
轻，让健康福利惠及千家万户。

万余种药品让利百姓
烟台开展药价虚高问题专项整治，引导成效初显

一身护士服，扛起责任；一方小岗位，见
证坚守。第115个国际护士节如期来临，走
进美年大健康福田分院，随处可见忙碌又温
柔的白衣身影。她们没有轰轰烈烈的传奇
故事，却把烟火日常过得满是温情；没有豪
言壮语，却用一言一行，让每一位体检者都
如沐春风。跟着记者的镜头，一起解锁护士
长杨雪、特检科护士于惠、导诊护士林琳的
工作日常，看她们如何把繁琐工作做细、把
平凡服务做暖，在普通岗位上，绽放出独属
于护理人的耀眼光芒。

杨雪
团队主心骨 贴心大管家

要说体检中心最忙的人，非护士长杨雪
莫属，她是整个护理团队的“定海神针”。她
既是统筹全局的管理者，又是冲在一线的服
务兵，更是呵护同事的暖心大家长。“我就是
一块砖，哪里需要哪里搬。上午体检高峰
期，我就得像小陀螺一样转起来、燃起来，一
刻都不能停。”杨雪一边麻利地分发体检表
格，一边笑着说。

每天早上7点，体检中心刚开启一天的
忙碌，杨雪便准时到岗；7点半到8点半迎来
客流高峰，她的“陀螺日常”正式开启。她
穿梭在各个科室搭把手、帮着引导体检人
群、仔细核对检查信息、耐心安抚焦躁情
绪；看到护士伙伴们忙得疲惫，她会悄悄递
上一杯热水，轻声叮嘱大家歇一歇；碰到体
检者有特殊需求、工作遇上小难题，她总是
第一时间冲到现场，耐心沟通、妥善解决，始
终温和又靠谱。

她既严格把关每一项护理操作、不放
过任何工作细节，又用心守护着团队里的
每一个人，把分院护理工作打理得井井有
条，将温柔藏在每一处细节，用责任与暖
心，撑起了体检中心优质服务的一片天。

“一点都不觉得累，被大家需要，本身就是
一件超幸福的事，我太喜欢这份工作啦！”
杨雪笑着说。

于惠

坚守特检科 精准护健康

走进安静的特检科，没有喧闹的人来
人往，只有仪器的轻鸣和专注的眼神，于
惠便是这里沉稳靠谱的坚守者。特检工
作容不得半分马虎，每一次操作、每一遍
核对、每一项流程把控，都直接关系到体
检结果的精准度，更关乎每一位体检者的
健康与安心。

“我主要负责安翰磁控胶囊胃镜和经
颅多普勒检查，不少体检者会因为我在一
个部位检查久一点而紧张焦虑，这时我
就会耐心讲解，帮大家放下心里顾虑。”
于惠温柔地说。面对心怀忐忑、不熟悉
流程的体检者，她总是用温和亲切的话语
安抚情绪，以娴熟专业的手法规范操作，并
细心讲解各项注意事项，全程照顾好大家
的感受。

扎根特检岗位日复一日，于惠耐住性
子、守住严谨，把每一个细节都做到极致。
在看似枯燥重复的工作中，她以专业和细
心筑牢健康防线，于无声处默默坚守，在平
凡的岗位上，绽放踏实亮眼的光芒。

林琳
暖心小太阳 服务暖人心

在美年大健康福田分院的大厅里，总有
一道亮眼又治愈的身影不停穿梭。她脚步
轻快利落、笑容温柔明媚，总能第一时间留
意到有需要的体检者，她就是导诊护士林
琳。作为体检服务的第一窗口，导诊岗位是
大家走进美年大健康的第一印象，也是传递
贴心服务的关键一环。面对每日络绎不绝
的客流、各式各样的咨询、焦急迷茫的体检
人群，林琳始终元气在线、耐心十足，把重复
琐碎的日常工作，打理得既细致又温暖。

“阿姨，您往这边走，体检科室在三楼
哦”“您别着急，慢慢说，我一步步跟您讲清
楚流程”“有任何不舒服，随时喊我就好”“最
近有没有吃过胃药和消炎药，我帮您登记一

下”……这样温柔细致的叮嘱，林琳每天要
耐心重复上百遍。从精准指引体检路线、细
致解答各类疑问，到贴心安抚紧张情绪、主
动帮扶行动不便的老人，她全程贴心陪伴、
周到服务，像一颗活力满满的小太阳，用热
情驱散陌生隔阂，用耐心化解焦虑不安，让
原本繁杂的体检流程变得顺畅舒心。

体检高峰时段，大厅里人来人往、分外
繁忙，林琳常常步履不停、来回奔走。一天
下来嗓子沙哑、腿脚发酸，她却始终保持着
亲切温和的状态。没有惊天动地的事迹，没
有轰轰烈烈的付出，她只用日复一日的坚
守、真诚灿烂的笑容、细致入微的关怀，温暖
着每一位前来体检的顾客，让刻板的体检流
程充满人文暖意，成为分院大厅里最动人、
最暖心的一道风景线。

YMG全媒体记者 衣文萍
通讯员 宋杰 摄影报道

白衣天使在岗 温暖守护健康
——美年大健康“最美护理人”的暖心时光

咨询：通过急诊住院的，在急诊发生的费用可以报销
吗？

答复：医疗机构根据《关于进一步明确急诊抢救医疗费
用纳入医保基金支付范围的通知》（烟社保发〔2015〕5号）
要求，对于符合基本医疗保险药品目录、诊疗项目、医疗服务
设施标准以及急诊、抢救的医疗费用，审核通过后纳入医保
基金支付范围。如果急诊和住院发生在同一家医疗机构，出
院时医疗机构将急诊费用直接合并入住院费用结算；如果急
诊和住院发生在不同的医疗机构，在住院结算后，由住院所
在的医疗机构录入并上传符合规定的急诊抢救费用，参保
地医保经办机构审核后，通过社会化发放该笔费用。

咨询：透析患者住院期间所在的医院无法透析，在外院
的透析费用是否可以报销？

答复：透析患者住院期间所在的医院无法满足透析治
疗需求的，经医院医保部门备案登记后，在其他符合条件的
定点医疗机构发生的透析费用合并住院费一并报销。

咨询：我父亲是烟台退休职工，已通过长期护理保险待
遇评定，请问报销比例是多少？

答复：经评定享受长期护理保险待遇的人员，发生符合
规定的基础护理费用（含参保职工在享受医疗专护待遇期
间发生的符合规定的基本医疗保险费用），由长期护理保险
资金和保障对象按比例分担，个人负担10%，长期护理保
险资金负担90%。日常照护费用以“照护服务包”的形式
予以保障，个人不负担照护费用。

咨询：我家孩子上小学，每年交居民医保，今年听说是
两档，一档400元，二档520元，有啥区别啊？

答复：区别主要在报销待遇上。成年居民可以根据经
济情况自愿选择档次。简单说，交得越多，报得也越多。比
如住院，按二档（520元）缴费的，三级医院能报60%；按一
档（400元）缴费的，只能报45%。而且年度最高支付限额
也不一样，二档是22万元，一档是18万元。不过，未成年
居民虽然个人缴费400元，但都享受二档对应的高待遇。

张孙小娱 衣宝萱

长期护理保险
报销比例是多少？

本报讯（YMG全媒体记者 刘晋 通讯
员 李成修）近日，在烟台毓璜顶医院耳鼻
咽喉头颈外科病房里，刚刚做完电子耳蜗
植入术的李先生（化姓）满面笑容。虽然还
需要再等待一个月才能开机重新聆听世
界，但他对未来的有声生活充满期待。

李先生今年64岁，双耳进行性听力下
降已有两年多，最近一年病情加重。此前
他曾尝试佩戴助听器，但效果越来越差，无
法满足日常交流需求。4月27日，烟台毓
璜顶医院耳鼻咽喉头颈外科主任孙岩团队
为其实施了电子耳蜗植入手术，这是2026
年4月1日烟台市正式将电子耳蜗纳入医
保报销范围后，全市首例享受医保报销政
策的电子耳蜗植入手术。

手术耗时一个多小时顺利完成。李先
生术后恢复良好，预计一个月后开机。“手
术本身并不复杂，只需要从耳朵后面做个

小切口，把电极放到耳蜗里，以直接刺激听
神经，实现听力重建。”孙岩介绍。作为全
市乃至胶东地区电子耳蜗植入领域的先行
者，毓璜顶医院已积累20余年临床经验，
技术水平与手术安全性稳居省内前列。

此前，电子耳蜗设备价格高昂，让众多
有需求的患者望而却步。2025年3月，国
家将电子耳蜗纳入集采，在此基础上，烟
台市医保局自2026年4月1日起，将电子
耳蜗正式纳入医保报销范围。双重利好
让患者自付费用大幅降低，多数家庭均可
承受。“以前做下来要二三十万，现在仅需
十分之一的价格，真正让这项技术普惠百
姓。”孙岩表示，随着集采与医保政策持续
推进，烟台毓璜顶医院耳鼻咽喉头颈外科
将为更多听障患者开启“有声”新生活，让
医保红利真正惠及千家万户，让每一位患
者都能清晰聆听世间美好。

医保惠民送“新声”
毓璜顶医院完成烟台首例医保报销电子耳蜗植入手术

本报讯（YMG全媒体记者 张苹 通讯员 常亮 摄影报
道）4月30日下午，烟台市120急救指挥中心成功举办了
2026年第1期院前急救线上“云课堂”培训活动。本期培
训以“强化专业技能、规范急救服务、提升救治质效”为核
心，有效打破时空壁垒，精心搭建起全市急救资源共享、实
时联动的数字化学习平台，吸引了全市急救网络医院从事
院前医疗急救工作的医师、护士、驾驶员等900余名从业人
员同步在线培训，真正实现了跨区域、全覆盖、高效率的急
救能力协同提升。

培训内容紧密贴合一线急救实战需求，兼具专业性、实
操性和前沿性。中心特邀烟台市烟台山医院急诊科主任杨
海燕，围绕《血流动力学不稳定骨盆骨折救治措施》更新要
点开展专题授课。授课过程中，杨海燕主任结合自身多年
丰富的临床诊疗与急救经验，对核心更新内容进行了深入
细致的解读与拆解，为进一步提升急危重症现场救治成功
率提供了坚实的专业指导。

下一步，烟台市120急救指挥中心将持续优化线上
培训体系，聚焦一线急救岗位需求，精准谋划培训内
容、创新授课形式，不断夯实全市院前急救队伍的专业
基础，强化急救服务保障能力，切实守护好人民群众的生命
健康安全。

急救“云课堂”开课
全市900余名从业人员同步参训提能力

岗位有分工，初心却相同；职责有不
同，热爱无差别。于惠的精准严谨、林琳的
热忱暖心、杨雪的担当尽责，正是千千万万
护理工作者最真实的模样。在护理行业
里，有无数个和她们一样的白衣天使，分布
在不同岗位，奔走在服务一线，把青春与
热爱悉数献给护理事业，把细心与温柔留
给每一位服务对象。她们是平凡的女儿、

妻子、妈妈，更是守护大众健康的白衣战
士。她们没有惊天伟业，却用日复一日的
坚守、无微不至的服务、始终滚烫的热爱，
在平凡岗位上闪闪发光，以点点微光汇聚
成照亮健康之路的星河。在这个属于她
们的节日里，向每一位坚守初心的护理工
作者致敬，愿她们被时光温柔以待，在热
爱的岗位上，永远绽放属于自己的芳华。

致敬白衣天使——
微光成炬，照亮健康暖心路

护士长杨雪
特检科于惠

导诊护士林琳


