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本报讯（YMG 全媒体记
者 盖鹏）4 月 6 日至 4 月 12
日，市12345政务服务便民热
线 共 受 理 群 众 来 话 来 信
56093 件，同比下降 0.68%。
其中，群众来话 53595 件，微
信受理 2098 件，“市长信箱”
和“烟台一手通”等群众来信
65 件；直接答复 34864 件，转
办21229件，直办率62.15%。

按照内容分类：社会事业
10229件，占18.24%；城市综合

9960件，占17.76%；经济综合
7619件，占13.58%；人力资源
保障3862件，占6.88%；城乡建
设3472件，占6.19%；“三农”问
题2369件，占4.22%；党风政风
行风731件，占1.30%；自然资
源289件，占0.52%。

近日，有市民反映，芝罘
区楚凤二街路面上有许多大
坑，导致通行不便。此外，芝
罘区通世新城门口北侧道路
坑洼不平，有安全隐患。

芝罘区富甲小区北门往
东的道路挖开后一直没有回
填，尘土飞扬。

烟台三中和港城中学北
侧道路坑洼不平。

芝罘区中瑞城小区一期
和二期之间道路长期未投入

使用，绿化带被占用。
莱山区秀和街道路面坑

洼不平。
莱山区万光山海城 B 区

门口配套道路长期未维修。
YMG全媒体记者 盖鹏

整理

废旧轮胎变花圃
福山这个社区移动微绿地创意改造有趣有益

道路坑洼成投诉热点

本报讯（YMG 全媒体记
者 柴向阳）10日，中国城市公
共交通协会正式发布公告，我
市民企山东小骋科技服务有
限公司通过中国城市交通行
业信用评价AAA级信用企
业认证。这是我国城市交通
领域最高信用评价等级。

据悉，我国城市交通行业
企业信用等级划分为AAA、
AA、A、B、C三等五级，AAA
级为当前城市交通领域最高
信用评价等级。

此次通过AAA级认证，
标志着小骋科技在诚信履
约、合规运营、民生服务等方
面达到行业领先水平，为城

市交通行业的信用体系建设
树立了标杆。

山东小骋科技服务有限
公司成立于2020年8月，总
部位于烟台市芝罘区，是一家
专注共享交通运营与管理的
创新型企业，也是烟台新型智
慧城市建设战略合作伙伴。
公司以物联网技术为核心，构
建智能化交通管理平台，致力
于解决城市“最后一公里”出
行难题。目前，业务覆盖烟台
三区，为哈啰、美团、青桔等头
部平台提供属地化管理服务，
保障超过20万共享电单车用
户便捷出行，模式辐射全国
30余座城市。

为群众办实事，功夫在细节。芝罘区
新石社区新兴街2号楼雨水管年久失修、
渗漏严重，困扰老楼居民。网格员到场设
置警示标志、迅速联系志愿者，“能人工
坊”姜师傅上门拆旧装新，这一难题迅速
得到解决。居民手写感谢信点赞：“社区
把我们的事放在心上！”

民生无小事，枝叶总关情。雨水管问
题不大，却关乎百姓生活。它不是鸡毛蒜

皮的小事，是牵系民心的民生实事。
群众利益，当放首位。烟台推出灾害

民生综合保险与灾害民生特助保险，政府
全额出资、群众零负担，覆盖17种自然灾
害与 5 种特定意外情况，织密风险防范
网。同时，全市推进15件重点民生实事：
新建、改扩建中小学15所，打通10条“断
头路”，新增5000个公共停车位……教育
与交通福祉加速落地。

小事不小，照见初心。芝罘区大海阳
社区 21 家成员单位认领 168 项为民服务
实事，党建聚力、多方协同，把服务送到家
门口。福山区设立“再生资源回收日”，帮
居民分拣旧物、变废为宝，让绿色便民措
施落到实处。办实事，须站在群众立场，
将心比心，以心换心。听民声，解民忧，在
平等语境中化解难题，方显真情。

急民所急，解民所忧。烟台今年实施17

件卫健民生实事，包括实现公立精神卫生机
构县域全覆盖、三级医院设健康体重管理门
诊等，旨在守护百姓健康。对市民而言，大到
城市发展，小到雨水管、保险单、回收站……一
件件实事落了地，就会让群众生活更美好。城
市更宜居，生活更幸福，是大家共同的期盼。

察民情，恤民苦，需俯身实干。多办
暖心事，多解揪心事，把实事办到心坎上，
让群众有更多获得感、幸福感、安全感。

民生小事，枝叶关情
■姜春康

我市民企获评中国城市交通行业
AAA级信用企业

细微之处见真章，方寸之间有新意。
在福山区梨苑新城小区，部分路口因乱停
车形成视觉盲区，安全隐患突出。而随处
堆放的废旧轮胎，也让环境大打折扣。

如何破解这些治理难题？福山区福新
街道梨景社区依托“老街坊议事亭”召开协
商议事会，邀请居民代表、网格员、物业等
多方围坐一堂，群商共议、集思广益。最
终，一个“变废为宝、见缝插绿、微治盲区”
的改造思路应运而生——梨景社区“移动
微绿地”创意改造行动由此启动，以一场绿
色共治交出居民自治的生动答卷。

变废为宝：小轮胎承载大创意

让废旧轮胎不再“流浪”。社区以创意
改造为核心，引导居民主动清理废旧轮胎
并参与物资兑换，从源头消除隐患、净化公
共空间。这些轮胎经过清洗、彩绘，摇身一
变成为色彩斑斓的特色花盆——而执笔作
画的，正是辖区里的“小设计师”。此次行
动特别设置青少年家庭认领模式，招募“小
梨护绿员”认领家庭，邀请孩子们在家长的
陪伴下亲手涂鸦绘画，在动手实践中培养
环保意识与创造力。

与此同时，社区以此次创意改造为契

机，深化移风易俗宣传，将文明新风融入家
园治理的每一处细节。通过“老街坊议事
亭”宣讲、“小梨护绿员”示范带动，引导居
民摒弃乱堆乱放、浪费资源的陈旧陋习，树
立“节约环保、文明有序”的新风尚，让“变
废为宝”不仅是环境整治的举措，更成为涵
养文明素养、传递美德力量的载体。社区
还结合美德信用建设，将主动参与废旧物
资清理、践行移风易俗的居民纳入信用加
分，推动移风易俗与社区微治理深度融合，

让文明之花与绿植一同绽放。

见缝插绿：微花园点亮风景线

此次行动聚焦小区边角地带，将改造
后的轮胎花盆巧妙布设，种上花草绿植，实
现了“见缝插绿、处处添景”。值得一提的
是，这些微花园并非“一放了之”，社区以

“小手拉大手”的方式，由“小梨护绿员”认

领家庭负责日常养护，让孩子们在栽种绿植、
浇灌打理中，将全环境立德树人融入生活点
滴。原本单调杂乱的角落，如今被一处处色
彩鲜艳、造型可爱、充满童趣的“移动微绿地”
装点，成为小区里一道流动的风景线。

微治盲区：小隔离撬动大安全

针对部分路口因乱停车形成的视觉
盲区与安全隐患，这些创意轮胎花盆还承
担起“物理隔离带”的功能——既规范了
停车秩序，又消除了行车视觉盲区，用柔
性治理破解刚性难题。曾经令人头疼的
出行隐患、卫生难点，如今变成了安全节
点与艺术小品，实现了环境品质与治理效
能的双提升。

从“废弃”到“风景”，从“盲区”到“亮
点”，福新街道梨景社区用一场微治理实
践，诠释了共建共治共享的生动内涵。下
一步，福新街道梨景社区将继续深化“我爱
我家”品牌，以美德信用建设为引领，把美
育熏陶融入家园打造全过程，鼓励更多居
民以多种形式参与社区公共空间的营造与
维护，让绿色共治的种子在梨景社区落地生
根、开花结果。 YMG全媒体记者 邹春霞

通讯员 隋依霖 摄影报道


