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暮色四合，城区楼宇隐入夜色，牟平
区工人文化宫灯火依旧。这里打破时间
限制，晚间、周末乃至节假日均正常开
放，接纳着各行各业的职工。

心理咨询、礼仪培训、健身课堂……
一盏盏常亮的灯、一堂堂接地气的课、一
个个藏在细节里的温暖，如春雨般润物
无声，为奔波在生活与工作间的职工们
点亮了治愈而温暖的光。

心理课堂化解亲子“难题”

车间里的轰鸣声刚在耳畔淡去，李
龙彬就揣着满心焦虑走进了文化宫的
心理课堂。光线柔和的教室里，职工们
依次落座，脸上都带着相似的疲惫与困
惑——青春期孩子的叛逆问题，成了他
们下班后绕不开的“难题”。“孩子天天
抱着手机，我说两句他就大发脾气。我
上班累一天，回家还要‘冷战’，觉都睡不
踏实。”李龙彬的声音里满是无奈。

心理咨询老师没有说教，只是递过
一杯温水，笑着邀请大家分享自家的“亲
子战争”。在案例拆解环节，当老师点出

“青春期孩子的叛逆是渴望被看见的信
号”时，李龙彬的眼里闪过一丝恍然。情
景模拟中，他试着放下家长的架子，用老
师教的“共情倾听”话术，对着扮演孩子
的学员说出“爸爸知道你玩手机是想放
松，可我更担心你的眼睛”。话音刚落，
他的眼眶就红了——这是他第一次没带
着指责和孩子“说话”。

课程结束时，李龙彬的笔记本上记
满了“正向沟通”“平等对话”的技巧，眉
头早已舒展。他走出教室时，晚风带着
暖意。“今晚做你爱吃的红烧肉。”李龙
彬用手机向儿子发出消息。这道曾因
亲子冷战而搁置的家常菜，终于要重新
端上餐桌。一场暖心的课悄悄推倒了
隔阂的墙。

业务培训解锁服务密码

“以前我总觉得，工作只要把事情
办妥当就行，直到遇到一次误会，才明
白礼仪和沟通有多重要。”在牟平区工
人文化宫开展的政务礼仪专题培训课
上，来自区医疗保障局的职工谭倩玉分
享道。

培训中，老师从政务接待规范、群众
沟通技巧等方面系统授课，还结合真实
工作冲突视频案例，引导职工深入探讨
服务中的短板与改进方向。

课堂上的真实工作冲突视频，让谭
倩玉感同身受。“政务服务不是完成任
务，而是传递温度。”老师一边示范规范
的指引手势，一边轻声讲解，“一个微
笑、一次专注的对视，都能让群众感受
到尊重。”

谭倩玉听得格外认真，笔记本上密
密麻麻记录着“语速放缓”“眼神交流”

“主动询问需求”等要点。模拟接待场景
中，她反复练习微笑的弧度、指引的角
度，直到每一个动作都自然得体。

几天后，一位老人来办理业务，因材
料不全有些着急。谭倩玉微笑着递上纸
巾，耐心解释：“大娘您别急，我帮您列个
清单，您下次带齐这些就行，不用多跑冤
枉路。”她一边说，一边用规范的手势指
引大娘到休息区等候。老人临走时握着
她的手说：“姑娘，你态度真好，比亲人还
耐心。”那一刻，谭倩玉心里的成就感油

然而生。来自文化宫的专业培训，让基
层职工在工作中找到了价值，也让群众
感受到了政务服务的质感与温度。

健康课堂重塑身心轻盈

“久坐办公室，颈椎和腰椎都快‘锈’
住了，没想到这老祖宗的功法这么管
用！”文化宫易筋经培训课堂上，周颖伸
展着肢体，脸上满是惊喜。作为街道办
事处的职工，她每天要处理大量报表，久
坐让颈椎、腰椎问题成了“老毛病”，疼起
来连抬手都费劲。

课堂上，专业老师从易筋经的起源
讲起，再逐招拆解“摘星换斗势”“倒拽
九牛尾势”的要领。“这个动作要沉肩坠
肘，感受背部肌肉的拉伸，能缓解颈椎
压力。”老师一边示范，一边走到周颖身
边，轻轻纠正她的动作，“头不要前倾，
下巴微收。对，这样气息才顺畅。”周颖
跟着老师的节奏，慢慢调整呼吸，感受
着气血在体内流动，原本僵硬的肩颈渐
渐放松下来。

休息时，她和其他学员自发组成“练
习小组”，互相纠正动作、交流感受。几
节课下来，周颖不仅熟练掌握了全套功
法，还养成了工作间隙练上几分钟的习
惯。“现在打字久了，练一套‘九鬼拔马刀
势’，脖子立马舒服了，工作效率都提高
了。”她笑着说，曾经觉得“老年专属”的
养生功法，如今成了她的“健康法宝”。
文化宫的健康课堂，悄悄抚平了职工身
体的疲惫，让他们以更轻盈的姿态奔赴
生活。

每一场活动的细心与暖心，每晚灯
光不熄的坚守，都是工会组织精准对接
职工需求、默默为职工赋能的真诚。在
牟平区工人文化宫，每一位职工带着需
求而来，都能满载收获而归，在这里汲
取温暖、收获成长、重拾力量。当职工
走出工人文化宫，这份温暖与赋能将转
化为奋进的力量，在各自的岗位上继续
发光发热。而牟平区工人文化宫的灯
光依旧明亮，默默守候着每一位需要它
的职工，也守护着这座城市里奋斗者的
初心与梦想。

本报讯（YMG 全媒体记者
赖皓阳 摄影报道）在烟台的大街
小巷，有这样一些地方——它们
挂着福彩的标识，却不只是售卖
彩票的场所，更是户外工作者随
时可以歇脚、充电、喝口热水的

“家”。截至目前，这样的“公益慈
善驿站”在烟台已增至460处，它
们散落在城市的各个角落，用触
手可及的便民服务，默默守护着
这座城市的温度。

“电动车发动不了了，丁师傅
帮忙给修一下吧。”在芝罘区新海
阳西街路口的37060090福彩投
注站，一位居民推着电动车前来
求助。他口中的“丁师傅”，正是
投注站的业主丁春阳。

听到招呼，丁春阳立马放下
手里的活儿，带上工具就出了
门。不一会儿，电动车就修好
了。“我们都很熟悉了，车子坏了
就来找丁师傅帮忙。”这位居民连
连道谢后满意离去。

丁春阳和妻子孙洪艳经营这
家福彩站已经4年了。“平时我负
责彩票销售，大家有什么需要帮
忙的，我爱人就‘出手’，烧个热
水、修个车都是些力所能及的小
事，时间长了，附近的居民、环卫
工、外卖小哥都成了熟客，这里也
成了大家的落脚点。”孙洪艳说，
做公益慈善让她感觉很开心，希

望每一位走进驿站的户外工作者
都能感受到温暖。

在市民政局的指导下，市福
彩中心近年来着力推进福彩销
售站形象与服务双提升工程，通
过打造“公益慈善主题店”与“公
益慈善主题示范店”双品牌矩
阵，构建起覆盖全市的公益服务
网络。标准化门店改造不仅塑
造了专业统一的视觉形象，更让
公益理念通过醒目的标识系统
深入市民生活场景。目前，全市
460处公益慈善驿站精准聚焦户
外劳动者需求，为快递员、外卖
骑手、环卫工人等群体构筑起

“冷可取暖、热可纳凉、渴可饮
水、累可歇脚”的暖心空间，让奔
波在路上的他们，随时能感受到
一份来自街头的暖意。

“每一处驿站都是一颗爱心
的种子。”烟台市福彩中心相关
负责人表示，公益慈善驿站的设
立，就是希望将公益慈善融入市
民的日常生活，助力烟台建设更
有温度、更具爱心的公益慈善城
市。今年，烟台全市计划再新增
80个福彩驿站，市福彩中心还将
继续拓展驿站服务功能，探索引
入更多志愿服务资源，让“公益
慈善驿站”成为烟台建设公益慈
善城市的坚实基石，让城市更有
温度。
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文化宫化身城市温暖地标
YMG全媒体记者 钟嘉琳 通讯员 贺语馨 姜宁 摄影报道

今年全市将新增80处福彩驿站，打造街头巷尾
的暖心港湾

让爱心“遍地开花”

户外工作者在福彩公益慈善驿站休息。

牟平区工人文化宫“公益乐学”大课堂家庭教育心理健康讲座活动。


