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你以为是奶粉，其实可能是豆粉
——“小众奶”乱象调查

82岁老人爬17楼不费劲？
——起底“神药”直播间

近日，消费者尚女士花158元网
购了一桶“驼奶益生元蛋白粉”，到货
后发现这桶所谓“乳粉”，主要成分是
大豆粉、燕麦粉和葡萄糖。

“新华视点”记者调查发现，随着
小众奶粉逐渐受到大众欢迎，市场上
出现了一些“挂羊头卖狗肉”的情况。
有的产品在名称、包装和宣传上打“擦
边球”，误导消费者；有的产品配料表
与实测情况不符；还有的产品甚至查
不到生产厂家和生产许可证……

新华社北京 3 月 14 日
电 为进一步促进跨境电商出
口，海关总署日前发布公告，
宣布自2026年4月1日起，在
全国海关推广跨境电商零售
出口商品跨关区退货模式。

跨境电商零售出口商品
（海关监管代码：9610）跨关
区退货，是指跨境电商企业零
售出口的商品在海外发生退
货时，不再要求必须退回原出
口海关，而是可以灵活选择全
国范围内任一海关口岸办理
退运进境手续的监管模式。

据悉，海关总署于2024
年11月发布公告，明确自当
年12月 15日起，在北京、天
津、大连、哈尔滨、上海、南京、
杭州、成都、乌鲁木齐等20个
直属海关开展跨境电商零售
出口跨关区退货监管模式试
点。经过一年的试点，现已具
备全国推广条件。

根据此次发布的公告要
求，跨关区退货仅适用于跨境
电商零售出口商品，即“9610
模式”。同时，跨境电商零售
出口退货商品可以跨关区退
回，但退回商品仅允许退至开

展跨境电商零售出口业务的
海关监管作业场所或场地。

此外，公告还明确，开展
跨境电商零售出口跨关区退
货业务的企业应规范经营，并
具备独立的作业功能区，相关
生产作业系统数据应向海关
开放或与海关信息化系统对
接。

跨境电商作为国际贸易
的新业态，近年来发展势头迅
猛，已成为推动我国外贸增长
的重要引擎。然而，跨境电商
快速发展的同时，跨境退货问
题一直是困扰行业发展的痛
点难点。

海关总署相关负责人表
示，此次跨关区退货政策的出
台，旨在解决传统模式下“退
货难、成本高、周期长”的行业
痛点，为企业提供更高效、经
济的逆向物流通道，从而提升
消费者购物体验，增强企业国
际竞争力。此外，结合财政部
等三部门今年2月份联合发
布的跨境电商出口退运商品
税收优惠政策，可形成政策协
同叠加效应，共同为跨境电商
企业降本增效。

4月1日起跨境电商退货不再“绕路”

商品可全国跨关区通退

新华社北京 3 月 14 日
电 记者14日从交通运输部
获悉，春运40天（2026年2月
2日至3月13日），全社会跨
区域人员流动量为94.1亿人
次 ，比 2025 年 春 运 增 长
4.3%，创历史新纪录。

具体来看，公路人员流动
量为87.4 亿人次，同比增长

4.2%。其中，自驾出行量为
74.6亿人次，占全社会跨区域
人员流动量的79.3%；公路营
业性客运量为12.8亿人次。铁
路旅客发送量为5.4亿人次，同
比增长4.8%。水路旅客发送
量为3597万人次，同比增长
15.3%。民航旅客发送量为
9439万人次，同比增长4.6%。

创历史新纪录！
2026年春运交通出行人数为94.1亿人次

宣称“滴滴纯粹”，实际含奶
量仅千分之一

在一家电商平台店铺，记者下单了尚
女士购买的同款产品——某品牌驼奶益生
元蛋白粉。在产品的网络购买页面和配图
上，驼奶粉是宣传重点，标注了“正宗骆驼
奶粉”“中老年驼奶粉”“真驼奶 敢承诺”

“营养价值丰富 高于牛羊奶”以及“三高糖
尿放心喝”等内容。到货后，产品包装首先
映入眼帘的是一头骆驼，并写有“某地奶
源 滴滴纯粹”。

但记者仔细查看配料表发现，这桶
1000克的产品，排在第一位的是大豆粉，
紧接着是燕麦粉、食用葡萄糖等。全脂驼
乳粉排在第6位，含量仅为1克。

带着这些疑问，记者联系店铺和平
台。客服称，该产品是添加了驼奶的蛋白
粉。重点宣传骆驼奶粉，是因为确实添加
了1克全脂驼乳粉。同时，店铺承认产品
含有葡萄糖，并非如宣传所说“三高糖尿放
心喝”。

记者询问宣传为何与实际不符，客服
未予正面答复，只是表示可以退货。

记者在多家电商平台发现，类似情况
并不少见，涉及多个品牌。例如，某品牌富
硒高钙益生菌驼乳营养粉，售价92元，为
运动营养食品。仔细了解发现，1000克产
品含全脂驼奶粉仅5克，其余成分主要是
燕麦粉、麦芽糊精和木糖醇。

再如，一家网店直播卖的“益生菌高钙
驼奶（活菌型）”，价格为99元，商家称买一
送一。“驼乳粉”排在配料表第一位，但该

“驼乳粉”由全脂驼乳粉、低聚异麦芽糖、脱
盐乳清粉等复合而成，真正的全脂驼乳粉
含量不得而知，同样标注为运动营养食品。

在电商平台，羊奶粉、牦牛奶粉等其他
小众奶领域也存在类似情况。某店铺以

“中老年羊奶粉”名义出售的高钙益生菌羊
乳营养粉，1000克产品含羊乳粉仅10克，
主要成分是麦芽糊精和乳味风味粉。另一
家店铺销售的“高钙牦牛乳营养粉”，配料

表前两位同样是麦芽糊精、乳味风味粉，牦
牛奶粉排在第四位，未标明含量。

部分商家和产品涉嫌造假

中国法学会消费者权益保护法研究会
副秘书长陈音江表示，即便相关产品已依
法取得生产许可资质，但名称、包装和宣传
存在误导性，让消费者误以为其具有较高
的营养价值，涉嫌违反消费者权益保护法、
反不正当竞争法中经营者告知义务以及禁
止虚假宣传的相关规定。

在某电商平台上，一家店铺的500克
全脂骆驼初乳粉销量已超千件。产品包装
显示了生产厂商和生产日期。但记者在国
家企业信用信息公示系统中未查询到该公
司。此前，据当地市场监督管理局发布的
反面典型案例，该款驼奶粉标识厂家并不
存在。

记者查询发现，该网店是注册地为辽
宁的一家个体工商户，但发货地点却是广
西。记者询问该店铺客服是否有供货来
源、是否有质检证明，客服却以“不满意包
退”为话术搪塞，并承诺“有运费险”。

随后记者向平台客服投诉，称此前官方
已公布案例显示该厂家不存在。平台客服
则表示，可以退款，但认定假货，需要“品牌
方假货鉴定证明或工商行政部门行政处罚

决定书”或者“卖家承认售假的聊天记录”。
还有部分商家打着进口名义售假。
某电商平台上一家店铺主要销售双峰

骆驼奶粉和羊奶粉，主打“俄罗斯原装进
口”。记者花52元购买了其中一款名为

“俄罗斯双峰骆驼奶粉”的500克产品，其
配料表为百分之百的生驼乳。

记者找专业检测机构对该产品进行检
测，无论直接检测还是稀释15倍后检测，
这款骆驼奶粉均检出配料表中没有的牛奶
成分。同时，在国家企业信用信息公示系
统等平台，产品上标注的授权经销商绥芬
河瑞祥达贸易有限公司及相关在华注册编
号，均不存在。

记者就此询问店铺客服，客服未予回
复，直接进行退款处理。

针对上述情况，陈音江表示，一些商家
涉嫌生产、出售“三无产品”，存在较大的食
品安全隐患。

业内人士湖南乳宝斋乳业有限公司
负责人吴琦琛表示，一些售价过低的“驼
奶粉”存在较大假货风险。目前市面上新
疆纯驼奶粉的采购价至少为每吨 30万
元；即使是调制乳粉，按照70%的含量要
求，仅驼奶的原材料成本就是每吨21万
元以上，换算成每公斤就是210元。厂家
还有生产成本、营销成本，每公斤纯驼奶
粉的售价将高于210元。

“牦牛奶粉、羊奶粉也都属于价格较高
的奶源；尤其是羊奶粉，价格比去年有较大
上涨，目前厂家市场批发价为每吨9万多
元。”吴琦琛说。

加强新国标落地执行

记者从广东省食品检验所了解到，
2024年2月，国家卫健委与国家市场监管
总局联合发布了《食品安全国家标准 乳粉
和调制乳粉》（GB 19644—2024），将牦
牛、骆驼、驴、马等特色乳畜的乳粉及其基
本要求纳入标准。该标准已于2025年2
月8日实施。

该标准明确，乳粉是以单一品种的生
乳为原料，经加工制成的粉状产品。调制
乳粉是以单一品种生乳和（或）其全乳（或
脱脂及部分脱脂）加工制品为主要原料，添
加其他原料（不包括其他品种的全乳、脱脂
及部分脱脂乳）、食品添加剂、营养强化剂
中的一种或多种，经加工制成的粉状产品，
其中来自主要原料的乳固体含量不低于
70%。

广东省食品安全保障促进会副会长朱
丹蓬建议，针对细分品类，监管部门要加强
新国标的落地执行，在全渠道、全平台加大
查处力度，公布典型案件。同时，对那些厂
名厂址造假、生产许可证查不到的“三无产
品”进行源头打击。

陈音江表示，根据电子商务法，平台若
对商家的虚假宣传行为“明知”或“应知”而
未采取措施，需承担连带责任。建议平台
对带有“驼奶”等关键词的产品加强审核，
要求商家提供符合新国标的检测报告；对
于无法提供资质、消费者投诉集中的产品，
应下架并向监管部门报告。

业内专家提示，消费者要学会看懂商
品标签。武汉轻工大学食品科学与工程学
院副教授方敏等专家提供了简单易行的

“四步鉴别法”：一看产品名称，是否为“驼
乳粉”或“调制驼乳粉”；二看产品类别，是
否为乳制品；三看执行标准，是否为食品安
全国家标准GB 19644；四看配料表，纯驼
乳粉配料应只有“生驼乳”或“驼乳粉”，调
制驼乳粉配料中“生驼乳”或“驼乳粉”应该
排在第一位。若配料表首位是燕麦粉或麦
芽糊精等成分，则表明该产品不是骆驼乳
粉或骆驼调制乳粉。

光大律师事务所高级合伙人徐军表
示，如果发现产品存在问题，消费者首先可
尝试与商家协商赔偿；协商无果可向电商
平台投诉，还可向当地市场监管部门举报
或向消费者协会投诉。最后，消费者也有
权向法院提起诉讼，要求商家赔偿损失。

“我们需要重视驼乳粉等小众奶领域
的食品安全隐患，尤其是对特殊人群造成
的健康风险。”方敏表示，部分产品为营造
奶味口感，添加植脂末、含乳基料粉和葡萄
糖；对于冲着“降糖”“养生”而去购买的中
老年消费者、糖尿病患者而言，不仅无法获
得保健效果，反而会加重身体负担。

新华社北京3月14日电

“御医传人研发”“改善冠心病、心肌梗
塞”“82岁老人爬17楼不费劲”……某私域
直播间，一款款“神药”粉墨登场，神奇疗效
令人咋舌。这些名字都没听过的“神药”哪
来的？可信吗？

今年“3·15”国际消费者权益日来临之
际，记者为你起底这些“神药”直播间，揭露
它们“围猎”老年消费者的新手法。

“心肌肽营养液”“六十九品
胚芽”，根本不是药！

“这款‘心肌肽营养液’对心脏有极强
的保健作用，心慌、胸闷气短、心悸、冠心
病、心肌梗塞都能得到改善。”一名带货主
播在镜头前信誓旦旦，“有一位82岁的奶
奶，吃了我们的产品，毫不费力就能从1楼
爬到17楼……”

这是天津市场监管部门执法人员根据
线索，在某私域直播间记录下的一幕。

在主播极具煽动性的话术下，“六十九
品胚芽”、羊奶粉等产品，也被冠以各种神
奇功效。在60分钟左右的时长中，直播全
程在线人数维持在4000至7000人，评论
刷屏，气氛“火爆”。

据了解，与常见的带货直播间不同，
这类私域直播通常不会设置直接下单的
链接，多以“科普讲座”的形式，诱导粉丝
在群里或线下门店购买，以逃避线上交易
追溯，有针对性地实施进一步话术“洗
脑”。

调查发现，这款包装印着“中国中医药

古方研究院”字样、号称“御医传人研发”的
“心肌肽营养液”，其执行标准却是《食品安
全 国 家 标 准 运 动 营 养 食 品 通 则》
（GB24154-2015）。也就是说，它就是普
通食品，根本不是药。

为误导消费者，不法分子还把它设计
包装得和药品相仿，宣称的“研究院”“御医
传人”也都是“李鬼”。

直播间里，主播毫无顾忌地虚构专家
身份、伪造机构背景、编造消费者案例、夸
大普通食品的治疗功效……一套“组合拳”
下来，诸如“心肌肽营养液”之类低价购进
的普通食品，便摇身一变成“灵丹妙药”，以
进货价3到5倍的价格，“精准”兜售给收看
直播的粉丝们。

“坑老”连环套：开门店引
流“专属群”洗脑

粉丝是如何被聚集到这个直播间里
的？办案人员调查勾勒出一条环环相扣的
精准“围猎”链条。

一切始于线下门店的“低价”诱惑。
涉案公司于 2025 年 4月成立，短短 3个
月便在天津铺设了54家线下门店。这些
门店披着优选超市的“外衣”，实则以低
于市场价格的蔬菜、鸡蛋等作为“引流入
口”。

随后，它们以“免费赠送鸡蛋”“低价团
购农副产品”等方式，吸引老年“回头客”。
店员与老人闲聊，筛选出“有一定消费能
力”且“对健康有追求”的潜在目标，邀请他

们加入“优质会员专属微信群”。
至此，老年人从个体被汇聚到一个个

封闭的线上社群中。真正的“戏码”则在微
信群里上演。

办案人员介绍，营销人员会定期在群
内发布包装成“健康科普”“专家讲座”的私
域直播链接，先灌输健康焦虑，再顺势推出

“对症”产品。为了“锁住”老人观看，群内
还会发放红包，奖励观看时长达标、互动积
极的成员。

执法人员在突击现场检查中发现：所
谓“神药”是涉案公司自己包装、打广告伪
造的；“论坛”其实就是办公区一个电脑桌
和一块绿布背景搭建的简易直播间，有些

“主播”就是店员。
经查，3个月内，该公司就组建了百余

个微信群，群成员近万人，通过私域直播累
计销售额逾百万元。

通过梳理分析万余条群聊天记录、抽
样检验涉案产品等，最终，天津市场监管部
门认定该公司虚假宣传的违法事实，依法
开出了巨额罚单，并责令其立即停止违法
行为。

警惕私域群组“洗脑”，提高
老年人风险识别能力

记者了解到，这类隐蔽的私域直播，已
成为侵害老年人权益的高风险点之一。不
少受害者家属察觉到不对劲时，已损失巨
大。有的违法行为还涉嫌诈骗、非法集资
等刑事犯罪。

天津市市场监管综合行政执法总队
执法人员告诉记者，私域直播活动一般藏
身于需要邀请验证的封闭社群，使得违法
行为线索不易被发现。不法分子通常将
直播设置为“不可回放”，并定期解散、重
建客户群，导致违法证据难以固定。其营
销链条一般涉及跨地区的线下引流、线上
宣传和实体销售，主体复杂，追溯查处难
度不小。

如何防范这类“神药”直播间？
一是提高自我防范意识。有健康诉求

的老年群体，一定要寻求正规医疗机构的
帮助，切莫迷信营销人员的宣传话术。尽
量避免被陌生人诱导进入私域群组，谨慎
添加非官方认证的“健康顾问”和“售后客
服”。线上购物优先选择正规电商平台，避
免通过私域群聊、临时链接等非正规渠道
线上交易。

二是加强全社会协作共治。中国消费
者协会建议，相关部门应强化教育，面向老
年群体开展“短、实、新”的防骗宣传教育，
提升其识骗防骗能力。子女应加强与老年
人沟通，主动协助识别高风险广告或直播
内容。

值得警惕的是，这类违法行为正加
速从公域转向私域闭环，加上AI合成仿
冒、分级话术收割等新手法，隐蔽性更
强。整治此类乱象，既要坚持露头就打、
全程溯源，也要压实各方责任，强化普法
宣传，综合运用多种手段，守护好银发消
费市场的安全。

新华社天津3月14日电

据新华社电 近日，随着
气温持续回升，在山西平陆黄
河湿地栖息越冬的万余只大
天鹅陆续北迁。昔日万鸟翔
集的水面，如今只剩下零星的
大天鹅踩打着水面、振翅高
飞，在湛蓝的天空中盘旋鸣
叫。

占地6000多公顷的山西
平陆黄河湿地位于山西、河南
两省交界处，这里气候温和、
采食丰富，非常适宜大天鹅越
冬，是我国大天鹅三大越冬栖
息地之一。每年10月底，有

“白精灵”之称的大天鹅成群
结队地从俄罗斯西伯利亚地
区陆续飞临这里越冬。

平陆县林业局野生动物
保护站站长王超说：“随着生
态环境持续改善，平陆黄河湿
地已成为‘东亚—澳大利西
亚’候鸟迁徙路线上的关键驿
站。去年10月底以来，在平
陆黄河湿地栖息越冬的大天
鹅数量有1万多只。为了帮
助大天鹅顺利越冬，平陆县林
业部门一共给它们投喂了近
10万斤白菜和玉米。”

据介绍，为了守护大天
鹅，平陆县规定每年10月15
日至次年3月15日为大天鹅
越冬保护期，组建24小时巡
护队，为栖息越冬的大天鹅保
驾护航。

山西平陆黄河湿地
万余只大天鹅北迁

（上接第一版）其中，东北
关路网完善工程将对东北关
安置区居民出行提供便利，完
善东北关安置区周边道路基
础设施及小区市政配套管网；
城区老旧公厕改造项目，将对
城区银河名都、民阜路、邮政
储蓄（永达街与福海路交叉
口）、崇文中学等4座老旧公
厕进行维修改造，从细微之处
入手，解决市民身边的“关键
小事”。

集中解决群众关心的问
题。今年，城区月光心境、妇
幼保健家属楼、福海苑、电信
家属楼等26个未集中供暖的
老旧小区，对居民改造需求超
过 50%的实施集中供暖改
造，并网面积约6万平方米；
对兽药厂家属楼、教育局家属
楼、观月里等12个小区实施
市政并网改造，并网面积约5
万平方米。

高标准实施禁燃区清洁
取暖改造、非直供电改造、老
旧电梯更新改造等 14个项
目。其中，2026年持续实施非
直供电改造三期，计划改造29
个小区，约23341户，包括锦
绣山庄、清洋苑、格中家属楼
等，实现“供电到户、抄表到
户、收费到户、服务到户”，一
年接着一年干，力争3—5年解
决老旧小区用电痛点。

守正创新
书写内涵发展新篇

城市更新不仅在于“修
补”，更在于“提质”。

为提升居民生活品质，推

动落地宏锦万花城沄锦项目、
永弘·十里春风养老社区项目
等3个高品质住宅类项目。

记者在名单中看到，永
弘·十里春风养老社区项目位
于烟台天立高级中学西侧地
块，拟建设总建筑面积约
27.68 万平方米，其中 1栋 4
层（局部5层）康养护理院、1
栋1层会所、沿街商业网点、5
栋地下车库、14栋10—13层
养老住宅、16栋 5—17层普
通住宅、1栋8层办公楼，采用
公园化布局理念，绿化覆盖率
达35%。建筑主体规划设置
康复疗养区、文化娱乐会所、
家庭化居住组团三大功能区，
可以全面满足服务区域内老
年人的养老需求。

为加速构建福山区垃圾
分类与再生资源回收“两网融
合”体系建设，福山区将在延
锋路7号建设一处绿色分拣
中心，项目建成后规模体量将
成为烟台市最大分拣中心，预
计新增就业岗位100余个，年
纳税1000万元。

项目蓝图已经绘就，项目
建设如火如荼。“城建项目全
面铺开，截至目前，已开工17
项，其中提前开工2项，已完
工3项，开工率为27%，各项
目均按计划推进建设。”市政
工程科科长赵俊鹏介绍，目前
各项目已全面复工建设，计划
3月底前再开工22个项目，一
季度累计开工项目共39项，
开工率达到61%；计划第二
季度开工14个项目，上半年
累计开工项目共53项，开工
率达到83%。

75个重点项目力促城市焕新


