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本报讯（YMG 全媒体记
者 杨健）日前，记者从烟台市
住房和城乡建设局获悉，2025
年度山东省二级建造师执业
资格考试定于5月10日、11日
举行，2月25日启动报名工作。

本次考试报名采取属地
化管理方式，“烟台考区”报考
人员须具有烟台市户籍或现
工作单位注册地为烟台市。
报名条件中有关学历的要求
是指经国家教育行政主管部
门承认的正规学历。本次考
试审核建设工程项目施工管
理工作年限截止日期为2025

年 12 月 31 日，按满周年计
算。为方便烟台考生报名，烟
台市住房和城乡建设局设置
了15处现场审核地点。

本次考试将按《专业工
程管理与实务》科目专业类
别分2天2个批次实施，《专
业工程管理与实务》分为6个
专业类别：建筑工程、公路工
程、水利水电工程、市政公用
工程、矿业工程和机电工
程。应试人员按照所选专业
规定的时间参加考试。考试
报名资格核查工作贯穿考
前、考中和考后全过程。

坚守为民初心 厚植为民情怀

筑牢冬季临时遇困人员救助“温暖防线”

民政为民 民政爱民

福山区西留公村探索出一条由“治”到“兴”的蝶变之路

小山村“变形记”

道路坑洼成上周投诉热点
本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）2月

17日至2月23日，市12345政务服务便民热
线共受理群众来话来信53775件，同比下降
5.81%。其中，群众来话51214件，微信受理
1933件，网上民声335件，“市长信箱”和“烟
台一手通”等群众来信 27 件；直接答复
33115件，转办20660件，直办率61.58%。

按照内容分类：社会事业11725件，占
21.80%；城市综合9302件，占17.30%；经济
综合 6159 件，占 11.45%；人力资源保障
6067 件，占 11.28%；城乡建设 3293 件，占
6.12%；“三农”问题2016件，占3.75%；党风
政风行风 500 件，占 0.93%；自然资源 152
件，占0.28%。

近日，部分市民拨打热线集中反映道
路破损问题。有市民反映，芝罘区宫家岛
路和只楚路交叉路口南侧路面坑洼较多，
影响出行。此外，芝罘区新石南路东侧路
面有几个大坑，希望有关部门能及时修补。

本报讯（YMG 全媒体记
者 童佳怡 通讯员 严纲轩）
近日，山东港口烟台港“烟港
融合八号”拖轮历时7天，将
绞吸式挖泥船“海鹰浚516”
由河北曹妃甸拖航至芝罘湾
港区，圆满完成了出海长航
拖带首秀。

作为烟台港与山东陆海
装备集团协同发力，厚植“融
合”沃土建造的最新拖轮，

“烟港融合八号”入列不到两
个月即成功完成此次长航拖
带任务，这标志着新拖轮已快
速形成生产力，以高效、专业
的服务再次擦亮“烟台港拖轮
服务”山东省优质服务品牌。

为安全高效地完成此次
长途拖航任务，公司多次组
织召开航前会，分析航线设
计、计划合适航速、反复模拟
作业过程、推敲作业方案。
赴起拖地途中，海上风力 6
级，浪涌3米，全体人员合理
分工、协调配合，克服不良海
况、晕船等因素，历经17小
时，抵达曹妃甸作业现场。
拖带返航期间，针对曹妃甸
航道内存在浮冰这一特殊情
况，为防止险情发生，开航前
制定了充分的应急预案，航
行中密切关注现场情况，成
功消除了海上浮冰对拖带的
不利影响。

本报讯（YMG 全媒体记
者 刘洁 通讯员 张永辉 摄
影报道）近年来，烟台黄渤
海新区创新性地融合AI技
术，打造智慧城市管理平
台，探索执法新模式，有效
提高城市管理专业化、智慧
化水平。

春节期间，黄渤海新区
视频大脑系统检测到福莱山
街道某小区内存在乱堆物料
现象，系统发出预警后，问题
迅速得到记录并上传。随
后，黄渤海新区综合执法局
利用非现场执法平台派发给
相关负责人员。同时，以管
理与服务相融合的工作思
路，通过温馨提醒等手段，让
违法违规对象通过“自治”解
决问题。这就是AI在城市管
理中的实际应用。

该视频大脑系统具备20
万路视频监控接入能力，通
过实时算法解析，可实现违
法占道、暴露垃圾、垃圾满溢
等12类算法识别，自建视频
在线率与出图率均达95%以
上。在问题处置上，视频大
脑系统探索智能识别、自动
派遣、处置反馈“三位一体”

的“云执法”模式，利用责任
到人、动态更新、一图统览、
充分共享的运行机制，将视
频智能识别的相关问题，快
速、精准分派到相应处置部
门，城市管理的相关问题由
被动处理变为主动发现，既
节约了执法定点力量，又提
升了街面秩序，对城市管理
起到积极推动的作用。

据统计，自 2024 年以
来，借助AI智能识别技术，黄
渤海新区综合执法局已累计
处置占道经营、乱堆物料等
行为1000余件，构建起“一
平台、一张图、一终端、N应
用”的智慧城市管理系统。

除此之外，黄渤海新区
综合执法局还利用智慧园
林、智慧环卫、违建管理等多
平台协同打破数据孤岛，普
查录入 34万个城市部件数
据，汇聚燃气、环卫、市政、违
建、公园景区等业务数据，打
通部门间数据壁垒。实现排
水管网信息的全面采集、燃
气压力状态的远程监控、窨
井异常状态的实时报警等多
项措施，构筑起城市安全的
智能防线。

本报讯（YMG 全媒体记者 纪殿国）
近日，市民董先生分别向烟台市政务服务
便民热线12345、“烟台民意通”栏目热线
6601234投诉，称他在今年1月发现自己
的移动手机靓号套餐，在本人不知情的情
况下被更改，原本每月100GB的流量，减
少了60GB，现在只有每月40GB的流量
了，这导致产生额外流量费。董先生多次
与移动公司交涉，却一直没有处理结果。

据董先生介绍，2019年他在莱山移动
公司营业厅办理了一个尾号是“777”的靓
号手机套餐。“这个靓号套餐每月最低消
费是188元，包含每月700分钟的通话，每
月100GB的流量。”董先生说，“今年1月，

我手机套餐流量出现严重不足。我一查
才发现，原先每月100GB的流量，被减少
了60GB，现在只有每月40GB了。我询
问移动公司客服人员，对方告诉我有一个
30GB的‘定向流量包’被取消了。”

董先生表示，手机套餐被更改，自己
却完全不知情。“首先，我的手机套餐每月
100GB流量还不够用，我怎么会去取消流
量包？再说了，移动公司说取消了一个
30GB的‘定向流量包’，那么还应该有每
月70GB流量，怎么仅有每月40GB了？
移动公司是怎么操作的？”董先生说，“我
要求移动公司给我一个说法。在没有经
过我允许的情况下，是谁擅自更改了我的
套餐？如果移动公司说是我同意更改套
餐的，那么移动公司应该拿出我的通话记
录和通话录音等相关证据。但是，移动公

司一直没有给我一个明确的说法。”
董先生告诉记者，他多次找移动公司客

服人员处理此事，客服人员又让莱山移动公
司营业厅和他联系，至今没有处理结果。“我
要求退还被多收的流量费。另外，要么恢复
我的原有套餐，恢复原先每月100GB流量，
要么按照现在被莫名更改后的每月40GB
流量，更换相应套餐费用。”董先生表示。

23日，记者就此事联系了莱山移动公
司营业厅，工作人员告诉记者，董先生的
手机号码属于“靓号”，是在莱山移动公司
营业厅入网开号的，但是取消流量包的操
作不是在莱山移动公司营业厅办理的。

“可能是10086在线客服人员取消的。具
体情况，我们要再向相关部门了解一下。”
工作人员说。“烟台民意通”栏目将继续关
注此事。

本报讯（YMG 全媒体记者 张孙小
娱）日前，有市民致电“烟台民意通”栏目
热线6601234咨询，他的医保断缴了一年
多，现在开始上班了，继续缴医保，需要缴
够多长时间才能享受医院门诊报销，省内
就医是否能直接报销。

对此，记者采访了市医保局有关工

作人员了解到，中断缴费3个月以上重
新参保的职工依法参加职工基本医疗保
险并连续缴费满3个月的（不含补缴年
限），按规定享受职工基本医疗保险和生
育医疗费报销待遇；连续缴费不满3个
月的，不享受职工基本医疗保险和生育
医疗费报销待遇。中断缴费不满3个月

的，重新参保缴费后按规定享受职工基
本医疗保险和生育医疗费报销待遇，中
断期间不享受相应待遇。参保人可持身
份证、社保卡或医保电子凭证在省内所
有联网的普通门诊、门诊慢特病或住院
定点医疗机构中自主选择就医，并实现
联网结算。

◆芝罘区中瑞城小区12号楼楼下空
地被人堆放了垃圾，要建废品回收站，影
响居民日常生活。

◆芝罘区长立街14号楼楼下化粪池
堵塞，污水已外溢到周边居民楼。

◆有人在芝罘区峰山怡景小区南侧
空地堆放建筑垃圾。

◆莱山区翠航路北侧绿化带内垃圾
长期无人清理，周边荒地上垃圾遍地。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

手机套餐被改，每月流量少60GB
机主称不知情，多次交涉无果

职工医保断缴尽量不超过3个月

直通直通1234512345 上周热点

二级建造师执业资格5月开考
2月25日启动报名工作

烟台黄渤海新区打造智慧城市管理平台

AI“云管理”智绘未来之城

历时7天，劈波斩浪

“烟港融合八号”拖轮完成首秀

白虎山侧，留公河畔，一排排白墙灰
砖的房屋整整齐齐，宽敞的村道贯通南
北，家家户户门口干净整洁，垃圾入桶、落
叶成堆，连村民家中仓库杂物都是整齐码
放的。

走进福山区清洋街道西留公村，一幅
乡村秀美画卷映入眼帘，令人心醉。曾经
偏僻的小乡村，如何实现美丽蝶变？近日，
记者走进了福山区清洋街道西留公村一探
究竟。

“烦心路”变“顺心路”

让出行畅通无阻

“要想富，先修路。”西留公村党支部书
记林道强上任第一件事，就盯上了村内那
条狭窄不堪、坑洼不平的土路。

这条路把西留公村一分为二，是出村
的必经之路。平时还能勉强通行，但一到
下雨天，老百姓还没走出村就已经满身泥
泞。林道强看在眼里、急在心上，他把全村
主次干道和村居小路跑了个遍，和村“两
委”干部连夜开会商议出修路计划，并在党
员、村民代表大会上作了详细汇报，得到党
员、村民代表们的一致赞成。

计划通过了，修路的钱从哪儿来却成
了难题。为了凑齐修路的钱，4名村“两
委”干部每天起早贪黑跑项目、找资金，甚
至不惜从村隔壁工地找来不要的石头。村
民们看到了村委的难处，在一次党员、村民
代表大会上，大家纷纷表态：“修路是全村
人的事，我们也得参与，有钱的出钱、有力
的出力，无条件支持！”4名村“两委”干部
和20余名党员、村民自发组成了施工队，
农活一忙完就往工地跑，天黑时点着灯接
着干，村委委员林鹏干脆直接住在工地，就
为了第二天早点开工。谁能想到，2条4公

里的水泥路从动议到建成，仅用了一个月
的时间。

2015年至2017年，3年时间，村里又陆
续投入百余万元，硬化土地4万余平方米，
栽植各类花木3万余棵，实现村内土地“硬
化+绿化”全覆盖，并对穿村而过的2000米
河道进行高标准整治，在村道两旁修建排
水设施，打造集防护型、生态型、灌溉型、景
观型于一体的景观河道。与此同时，休闲
广场、文化长廊、公共厕所等民生项目也陆
续完工。“基础设施改善了,村集体收入也
得有突破。”林道强组织村干部将村里的荒
地整理出来，统一发包，为村集体赚到了

“第一桶金”。自此，西留公村的集体经济
如滚雪球般逐渐发展壮大，不到10年时间，
年收入从700元增加到30万元。

“偏僻小村”变“和美村居”

让幸福触手可及

如今的西留公村，家庭和睦、互帮互

助、扶弱济贫蔚然成风。
村西头山上的林玉良家就是一个典型

的例子。一家四代七口人挤在3间平房里，
赶巧又遇到奇泉路公交场站建设，需要把
房屋腾空，七口人安置到哪儿是个大难题。

林道强了解情况后，第一时间拿出家
里空置的一套老房，收拾妥当后让林玉良
一家住下。

围绕提升服务质量，西留公村整合村
干部、网格员、志愿者等服务资源，建立起

“两委遍访日”“巾帼服务队”“村民互助团”
等服务队伍和体系，结合环境整治、积雪清
扫等工作，每年累计开展服务活动40余场，
参与人次达500余人，涌现出一批“好公公”

“好婆婆”“好媳妇”等文明群体，邻里友爱
和乡风文明成了西留公村的“标配”。如
今，每逢夏日的傍晚，在西留公村南舞台
上，都有村民聚在一块跳广场舞、唠家常，
脸上洋溢着幸福的笑容。

通过入细入微的改造提升，小村庄有
了大变化，老百姓过得舒心、安心，百姓脸
上的笑容也多了起来。

“人管人”变“制度管人”

让自治深入人心

老辈儿的西留公村，村民房前屋后多
是猪圈和樱桃树，严重影响了村容村貌和
村民通行。为改变这种现状，林道强带领
村“两委”干部和党员代表，打响了一场浩
浩荡荡的“环境保卫战”。虽然是一件好
事，但由于涉及户数较多，部分村民刚开始
不理解、不支持，有的甚至情绪激动、发生口
角。为保证环境整治的正常推进，林道强根
据村里的实际情况，探索建立“片区工作
法”，将整个村按地域和村组划分为3个片
区，3名村“两委”干部任“包片区干部”，各带
一队工作小组，挨家挨户做工作，用了短短
一个月时间，没花一分钱就清理了全村50多
个猪圈、41个鸡窝、3000多棵樱桃树。

虽然环境保卫战已成为过去时，但“片
区工作法”在西留公村却保留了下来，今天
仍然发挥着作用。现在村民们遇到大事小
情，第一时间就会联系包片区干部来协调
处理。

林道强表示，从刚开始的“片区工作
法”，到现在逐步建立起《西留公村村规民
约》《卫生管理规定》等自治制度，西留公村
在村庄制度化管理上一直在探索创新。近
年来，村委又投入3万元，在村委东侧墙上开
辟出一处10米长的村务公开栏，每个季度村
里要干什么事，每个月村里花了多少钱，有
哪些收入，全部都在村务公开栏进行公示。

现在的西留公村，旧貌换新颜。一个
偏僻的小村，以自治制度为抓手，以基础设
施建设为突破口，以提升服务质量为路径，
在党支部书记带领下，在村“两委”干部配
合下，在全体党员和村民的支持下，探索出
一条由“治”到“兴”的美丽蝶变之路。

YMG全媒体记者 姜晓
通讯员 王庆瑞 摄影报道

辞旧迎新时，家家团圆日。当千家
万户都在欢度春节假期时，在民政领域
有这样一群人，他们坚守岗位、用心服
务、用情暖人、用力值守，筑牢冬季临时
遇困人员救助“温暖防线”，以敬业和爱
心奏响了新春序曲。

节日里的暖心值守

当除夕万家灯火点亮团圆夜时，市
民政局、市社会救助综合服务中心用爱
心照亮临时遇困人员回家的方向，暖心
守护着临时遇困人员临时的家，让滞站
受助人员过一个温暖祥和的春节。

“别人忙着过节，我们忙着守护，我
坚决站好这班岗，让受助人员切实感受
到家的温暖。”救助管理科科长张涛这
样描述着自己的春节状态。作为一名

有着23年救助情怀的老党员，他连续4
年除夕夜到街面救助并给不愿进站的
受助人员送上热气腾腾的饺子。每到
过年，他总会比平日更忙一些，今年也
不例外，受助人员的吃、穿、用等后勤保
障服务都需要细心安排。

“不来不知道，一来吓一跳，这里有
电视，有暖气，屋里被褥都是新的，这里
吃的、穿的、住的都好，真没想到你们对
我这么好，谢谢你们。”被多次劝导才入
站接受救助的朱大爷竖起大拇指称赞
道。来自河北的朱大爷是“寒冬送温
暖”专项救助行动中的“老熟人”“老朋
友”。为劝导老人接受救助，工作人员
从老人的家庭情况、流浪经过、救助记
录等多方面入手，分析导致老人流浪的
原因、当下面临的问题及需求，链接老
人户籍地救助管理机构、镇村等资源，

采取“社工+”服务模式，在多次沟通交
流劝导中，用服务温暖他，用温情感化
他，用政策帮助他，老人终于解除了心
理防线，并同意接受站内救助。当他知
道市社会救助综合服务中心已经与其
户籍地政府沟通协调，确保他顺利返
乡，以及返乡后能办理并享受到应有的
社会保障待遇时，老人双眼含着泪水，
双手抱拳鞠躬致谢。

值守中的暖心脚步

生活无着流浪乞讨人员是最困难、
最特殊的群体之一。每到寒冬，每次寒
潮和降温，他们在寒夜中是否能避寒，
穿得暖不暖，吃得饱不饱，一直是各级
领导及民政工作者内心最深处的牵
挂。在素有“雪窝子”之称的港城，街面

巡查人员脑中刻着一张特殊的“地形
图”，上面标记着主干道、桥涵避风处等
众多重点巡查点位，他们对这张图了然
于胸。每逢低温寒潮预警，这支“铁脚
板”队伍便开启地毯式排查，用精准到
点的守护传递城市温度。一件棉衣、一
碗热食、一杯热水，看似平常的救助物
资，在冬日街头化作最温暖的民生承
诺。

菏泽的鹿某是一名外来临时遇困
人员，因工作无着落未能挣到钱而暂居
在地下通道，他感到很羞愧不愿返回家
乡。中心街面巡查小组多次前往莱山
区芳华园地下通道对其进行耐心劝导，
但其始终拒绝入站接受救助，面对气温
持续骤降的情况，为打破鹿某心中的坚
冰，工作人员尝试在劝说中讲解烟台市
的就业市场情况，并通过多种渠道为其

寻找合适的工作机会，鹿某最终同意到
站内接受救助。农历正月初八，在工作
人员的协助下，鹿某找到了一份满意的
工作，开启了新一年新的生活。

应急中的暖心劝导

“叮铃铃……”2月7日上午9时，24
小时值班电话又响了，福山区民政部门
请求紧急协助。在福新街道立交桥下
发现临时遇困人员修某，巡查人员多次
劝导他，但他拒绝救助。寒潮来临，为
保障修某的生命安全，福山区民政部门
请求中心予以协助。

中心两名工作人员迅速响应，穿着
工作服、佩戴工作证、带上记录仪，驱车
30分钟赶到现场，联合福山区民政局、
福新街道办工作人员，在-8℃的天气，

采取“社工+”服务模式，经过长达近1
小时的沟通、交流、劝导，修某最终接受
救助。目前，福山区民政部门顺利将其
安置于福山区救助分站，同步制定了个
性化帮扶方案，正联动公安部门推进修
某的户口办理等事宜。

自 2024 年“寒冬送温暖”专项救
助行动启动以来，全市共救助各类受
助人员 284 人，出动街头巡查 460 余
车次，街头救助57人，发放各类生活、
御寒物资 1000 余件，帮助 37名受助
人员寻亲成功，为120余名受助人员
购票自主返乡，护送50名受助人员返
乡，全力保障了临时遇困人员安全温
暖过冬、温馨过节。
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