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保险业连接千家万户、关系国计民

生，促进经济发展、改善民生保障。
2004年，中国太平旗下寿险专业品

牌——太平人寿的创业者们踏上了烟台
这片山海相依的土地。那年4月，太平人
寿烟台中心支公司（以下简称太平人寿烟
台中支）成立，正式开启了以高质量保险
服务助力烟台经济社会发展的历程。之
后，太平人寿烟台中支与时俱进、开拓创
新，先后在龙口、招远、莱州、牟平、莱山、
开发区、莱阳、芝罘、海阳等地成立了分支

机构。
20年，弹指一挥间。一组数据，见证

了太平人寿烟台中支的成长“加速度”：
24.7亿元：从无到有、从小到大、从大

到强，太平人寿烟台中支经营管理稳健增
长，总保费收入从2004年的900余万元
增长至 2023 年的 24.7 亿元，增长 274
倍。截至今年10月的最新数据显示，太
平人寿烟台中支总保费规模跃居烟台保
险市场第四位。

13亿元：客户总数突破68万人，赔付

超10万人次，赔付支出超过13亿元。太
平人寿烟台中支不仅在客户最需要的时
刻雪中送炭，更在服务社会民生和烟台
经济发展的过程中，充分发挥了保险的
保障作用。

5000人：团队规模从最初的100余人
增长至5000余人，增长50倍，培养了高
素质、高品质、高绩效的“三高”团队，为地
方提供了5000多个就业岗位，成功迈入
烟台大型保险机构之列。

这一连串的数字，是太平人在烟台奋

斗20年交出的答卷。
20年砥砺前行，太平人寿烟台中支

先后获得全国金融先锋号、全国金融五
一劳动奖状、全国巾帼文明岗、山东省
财贸金融系统五一劳动奖状、山东金融
学习型组织标兵单位、烟台保险业履
行社会责任突出贡献单位等荣誉。太
平人寿烟台中支以其国际化的经营特
色、完备的业务经营体系和优质的客
户服务，向烟台人民展示着民族保险
品牌的独特魅力。

20年躬耕烟台 服务地方，保障民生

在一个快节奏的时代，一家企业能够
穿越周期，风雨兼程95载，究竟做对了什
么？

梁木、孙翠梅、廉玉琴是在太平人寿
烟台中支成立那年（2004年）先后加入太
平的。走进太平，她们便爱上了太平，初
心不改、矢志不渝，一干就是20年。与企
业同呼吸、共成长，目前她们都已身居太
平人寿烟台中支区域总经理的重要岗位，
管理着上千人的团队，她们既是中支的开
创者，又是企业成长的见证者。

“因为一份责任，我选择了太平！”梁
木告诉记者，她加入太平之前已有4年多
的保险从业经历，服务着数百名高端客
户。那时，她经常苦于找不到更合适的
产品为客户的孩子和老人提供更好的保
障。“每个合格的保险代理人，都有一份

责任，希望用自己的专业能力更好地帮
助客户。太平人寿落户烟台时，我毅然
加入，我研究后知道，太平人寿有深厚的
行业底蕴和金融资源，有国际化的经营
团队、经营理念和全球视野，在产品设
计、服务流程、客户体验、保险经营、人才
培养等方面与国际接轨，可以满足我服
务客户的需要。”梁木说，加入太平是她
一生中做得最正确的选择，公司强大的
品牌实力、健全的产品体系、稳健的经营
管理、专业的系统培训，让她能够坚持、
坚守，一步步成长为行业专家，既收获了
客户的信任，又收获了专业能力过硬的
一支保险“梦之队”。

“太平人寿的品牌实力和专业化，给
了代理人尊严，也给了客户安心！”孙翠梅
告诉记者，太平人寿拥有成熟的培训体

系。针对新入职的员工，通过《卓越人
才管理计划》，公司有持续一年的跟踪
式培训和辅导，帮助其快速成长，专业
地走进市场；针对不同级别的代理人，
公司有系统的晋升培训；针对客户需
求，公司搭建了强大的培训体系，通过系
统性学习，业务人员能够更好、更快地掌
握必要的专业知识，在展业过程中为客
户提供周到的健康管理、贴心的养老服
务和安全的资产配置，最终获得客户的
认可与信赖。

“服务客户无止境，即便我已经60多
岁了，每天仍会像海绵吸水一样如饥似渴
地参加培训学习，与时俱进，希望用更专
业的能力、更前瞻的视野，给客户最好的
服务。”孙翠梅说。

“感恩太平，让我收获了许多知心朋

友；感恩客户和团队小伙伴给了我信任与
支持！”廉玉琴在接受采访时多次强调，太
平人寿“以客户需求为中心”的服务理念、
完善的服务体系、领先于行业的数字化系
统、与国际接轨的产品设计，让她为客户
提供服务时有信心有底气。

“身在太平，天生骄傲。”廉玉琴说，无
论是客户还是代理人，当他们了解到太平
的历史，了解到太平对员工的关注与培
养，了解到太平完善的VIP客户服务体
系，都会义无反顾地选择太平。

据介绍，应太平人寿烟台中支邀请，
金一南、刘润、余隋怀、姚景源、程斯宇、黄
利军、李宏威、骆玉鼎、孙玉栋（排名不分
先后）等知名学者和专家都曾来到烟台，
为客户带来最前沿的经济形势分析与专
业的财富管理建议。

给底气、给能力 打造高素质、高品质、高绩效的“三高”团队
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中国太平：赓续 年的守护
——写在中国太平创立95周年暨太平人寿服务烟台服务烟台2020周年之际周年之际

11月18日，《人民日报》刊发了中国太平保险
集团党委的理论文章《做好金融“五篇大文章”助
力中国式现代化》，阐述了新时代新征程中，金融央
企应该承担的国家战略、民生保障和使命担当。

作为我国历史上持续经营最悠久的民族保险
品牌，我国唯一一家管理总部设在境外的中管金融

企业、副部级央企，中国太平传承红色基因和民族血脉，立足香港，跨境
经营，服务全球，风雨兼程95载，已发展成为拥有24家主要成员公司和
2000余家各级营业机构的大型跨国金融保险集团，连续6年上榜《财富》
世界500强，成为我国保险行业国际化经营的引领者和境外中资企业与
中国公民的最佳保险服务商。

在中国太平创立95周年、太平人寿服务烟台20周年之际，我们走
近太平人寿烟台中心支公司，为您揭开这家金融央企、民族保险品牌的
神秘面纱。

下左图：
2019 年 ，

太平人寿烟台
中支获得“全
国金融五一劳
动奖状”。

下右图：
2021 年 ，

太平人寿烟台
中支获“全国
金融先锋号”
荣誉称号。

左图：
1934 年 ，

太平水火保险
公司添设寿险
部时在《申报》
刊发整版庆祝
启事。

金融是国民经济的血脉，是国家核心
竞争力的重要组成部分。在中国人口持
续老龄化的背景下，养老金融已正式写进
了国家金融“五篇大文章（即科技金融、绿
色金融、普惠金融、养老金融、数字金
融）”。中国太平义不容辞地扛起服务国
家战略、应对老龄化社会、构建多层次社
会保障及养老服务体系的责任，全面布局

“医康养生态圈”和“金融科技生态圈”，持
续推进保险与医康养产业的融合发展。

为满足老年人品质化、差异化的健康
养老需求，太平人寿以“保险+医康养”为
战略重点，创新构建了“乐享健康”大健康
服务品牌和“乐享养老”大养老服务品牌；

“乐享养老”形成“乐享家”“乐享游”“乐享

居”三大板块。截至目前，全国“自建+合
作”乐享养老合作社区已达73家，其中

“乐享家”拥有17家社区，“乐享游”拥有
56家社区，服务网络已覆盖26省59市，
实现了东南西北中全覆盖，医养、康养、旅
养服务全融合，全方位满足长者的差异
化、品质化综合养老需求。依托集团强大
的医康养生态圈，太平人寿山东分公司建
起具有山东特色的“保险+医康养”生态
圈，“乐享齐鲁荟”医康养创新工作室不断
丰富“一山一海一泉”属地化养老板块，目
前已与明湖国际·槿椿颐养中心、威海爱
莲湾康养度假区、日照山海瑞颐康养中心
重点开展养老合作，受到济南、烟台、威海
等地客户的广泛认可。

领跑“保险+医康养”国际布局，太平
人寿整合国际医疗资源，推出跨境健康服
务，以大湾区为枢纽，连接东南亚、美、英、
日等地区，为客户搭建起线上线下融合、
境内境外融通的全生命周期大健康服务
解决方案，服务涵盖消费医疗、国际重症诊
疗、特色药品器械、跨境医疗、就医协助、预
防保健等，直指各年龄层的健康医疗需求。

坚持“客户至上”的核心理念，依托
“医康养生态圈”和“金融科技生态圈”两
大服务生态圈，太平人寿为客户提供涵盖
美好生活核心需求的“长寿享老”“活力健
康”“精致生活”“家业长青”4大类解决方
案，全方位满足客户美好生活的多元需
求。目前，太平人寿投资资产规模已超万

亿量级，并连续3年荣获“保险业投资金牛
奖”。

保险就是保太平。从1929年到2024
年，从太平保险到中国太平，“与民族共
患、与国家同兴”，中国太平的保障与守护
已经整整跨越了95年。

点滴积累，久久为功。未来，太平人
寿烟台中支将继续秉持“央企情怀、客户
至上、创新引领、价值导向”的发展战略，
赓续“文化引领、服务致胜、经营梦想、品
尚生活”的经营理念，锚定金融强国建设
目标，奋力写好金融“五篇大文章”，更好
地服务烟台经济社会发展，服务民生保
障，与客户“共担风险、共享太平”。

（文/孙青 纪凤姣）

赋能美好生活 全面布局“医康养生态圈”和“金融科技生态圈”

保险是家庭的屏障，最大的含义是提
供保障。在起起伏伏的经济周期中，好的
保险产品能够穿越周期，实现家庭资产风
险和收益的平衡，成为家庭风险的屏障。

近日，太平人寿推出的一款全新的分
红型终身寿险产品“太平国弘一号终身寿
险（分红型）”，兼具保障和分红双重优势，
其安全性、成长性、长期管理性，以及未来
可期的保单红利与消费者希望实现跨期
资产管理和风险规避的需求高度契合，受
到市场的追捧。

作为金融央企成员单位及行业头部
险企之一，太平人寿将“以客户需求为中
心”的经营理念贯穿于产品设计开发及体
系建设中，创造性地建立起一套完善的高
质量产品开发机制，持续推出护航客户全
生命周期的产品，保险产品覆盖了人寿保
险、健康险、意外险、年金险等多个领域，
满足人们在不同生命阶段的需求。

以数字化赋能高质量发展。为提升
客户体验，自2018年5月1日起，太平人
寿推出“秒赔”服务，客户理赔无需再“跑

腿”，可在线上完成理赔申请、影像资料收
集，并在银联校验、OCR（字符识别）、人脸
识别、电子签名等手段的辅助下，完成移
动理赔。作为太平人寿“去柜面化”服务
的重要举措之一，“秒赔”系统支持全业务
类型的理赔申请，让保险理赔再提速，从
而进一步提升客户体验。

据介绍，太平人寿烟台中支成立20
周年，赔付超过10万人次，赔付支出超过
13亿元。通过“秒赔”结案20211件案件，
使用率达97.89%，平均申请支付时效0.42

天，最快案件2分钟结案。对于事实清晰、
材料完备、一定金额范围内的简单案件，

“秒赔”可以通过自动理赔对出险案件的
事故进行审核及理算，即时赔付客户。

太平人寿充分运用人工智能技术，持
续打造覆盖全生命周期的客户服务平台，
为代理人提供精准的客户服务策略，提升
服务质效，近日荣获中国银行保险报

“2024保险业数字化营销优秀案例”和
“2024保险业数字化转型IT基础能力建
设优秀案例”。

创新引领未来 以数字化提升服务质效

在中国保险业流传着这样一句话：一
部中国太平的发展史，就是一部中国民族
保险业的奋进史。追溯历史，中国太平不
仅是一家民族保险企业，更是一个流淌着
红色血液的保险品牌。

今天的中国太平是由太平保险公司、
中国保险公司、民安保险公司三大民族品
牌整合而成的：

1929年11月，当时有名的“北四行”
之一——金城银行，投资100万元开设了
太平水火保险公司。集团化经营后，它逐
步成长为当时我国规模最大的华商保险
企业之一。

1931年11月，中国保险有限公司（以

下简称中国保险）由中国银行拨资于上海
成立，到中华人民共和国成立前夕，它已
发展成为当时我国规模最大、实力最强的
保险公司，机构遍布国内主要大中城市以
及英国、东南亚等地。

红色基因是中国太平的鲜明标志。
1943年11月，由广大华行与民族资本家
卢作孚在重庆合资成立了民安保险公司，
凭借保险公司扩大同各行各业的业务往
来，同时作为中国共产党地下组织联络
站，搜集革命情报、保护爱国人士、提供革
命所需的药品、筹措活动经费，为党和国
家作出了巨大贡献。1947年，民安保险南
迁香港，于1949年9月注册成立了香港民

安保险有限公司。
1956年，根据国家统一部署，中国保

险、太平保险停办国内业务，专营海外保
险业务，一方面为港澳台同胞和海外华侨
服务，另一方面为国家积累外汇资金。截
至1960年，境外中资保险机构累计汇入
国内的资金超过9亿美元，有力地支援了
中国的社会主义建设事业。

随着中国加入世界贸易组织，中国
保险市场扩大开放势在必行。2001年，
经国务院同意，原中国保险监督管理委
员会批准，中国保险股份有限公司旗下
两家子公司——太平保险和太平人寿保
险公司全面恢复中国境内的保险业务。

2009年，太平保险、中国保险、民安保险
三大民族品牌整合，更名为中国太平保
险集团公司。

2012年，中国太平保险集团公司被
列入中央管理，升格为副部级中央企
业；2013年完成重组改制并整体上市，
正式更名为中国太平保险集团有限责任
公司。

历经时局多变的岁月，经过了经济困
难的时代，在新中国成立特别是改革开放
之后，中国太平焕发出蓬勃的生机，逐步
发展为一家世界500强企业，成为我国保
险业发展壮大的时代缩影和新中国繁荣
富强的鲜活例证。

95年行业积淀 国之所需，太平所向

2004年，太平人寿烟台中支落户烟台，开业合影。

“太平名家有约”活动已邀请到诸多名家，为烟台客户带来最前沿的经济形势分析与专业的财富管理建议。
太平人寿第四届客户节烟台站开幕。金一南应邀来烟，为客户解析经济形势。

2024年，太平人寿烟台中支服务烟台20周年内勤合影。


