
据“烟台民意通”专栏报道，近日，
市民吕女士和家人去芝罘区某饭店就
餐，遇到了饭店一系列欺骗操作，气愤
不已的她便拨打了“烟台民意通”热线
6601234投诉。

虚标原价再打折，所谓价格优惠，
商家套路真多。芝罘区某饭店的价格
欺诈行为令人愤慨。吕女士遇到的这
种商家耍的“小聪明”，实则是对消费者
权益的严重侵犯。

店里标价48元一份的老黄县炸里
脊，在抖音团购价上竟赫然标成68元，虚
标高了20元！凉菜的标注也暗藏猫腻，
网上点的一份，在店里却默认为半份。

好在，芝罘区市场监管部门行动迅
速，经查实，要求饭店立刻整改，并返还
吕女士相关费用。这一处理大快人心，
让违法者受到应有的惩罚。

然而，这一事件不应只是个案的解

决。《明码标价和禁止价格欺诈规定》明
确了相关违法行为的界定，可仍有商家
敢顶风作案。是利益的诱惑太大，还是
对法规的漠视？

商家们要明白，诚信经营才是长久
之道。一时的欺诈或许能带来短暂的利
益，失去的却是消费者的信任。消费者
不是待宰的羔羊，市场也不是法外之地。

对于消费者来说，也要提高警
惕。不要一看到打折促销团购就盲目
下单，要学会货比三家，理性购买。必
要时勇敢拿起法律武器，维护自身合
法权益。

广大经营者应
增 强 价 格 合 规 意
识，守法经营。只
有这样，市场才能
风清气正，消费者
才能放心消费。

诚信经营才是长久之道
姜春康
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本报讯（YMG全媒体记者 杨健）25
日上午，烟台市住房和城乡建设局党组
成员张帅接听12345政务服务便民热
线，现场解答市政府投资城建重点项目
建设、老旧小区改造、建设工程质量等方
面的相关问题。

“我是芝罘区万泰花园小区的居民，
2001年购买房子办了‘区证’，现在老房
有漏水等问题，请问我家能列入全市老
旧小区改造范围吗？”上午9时，首个热
线电话打进。面对市民诉求，市住建局
相关负责人表示，按照国家相关政策，我
市2005年前国有土地上建成、不在征迁
范围之内的小区均可列入改造；其中，重
点改造2000年前建成的老小区。目前，
诉求人所居住的小区属于“区证”，暂时
不能列入改造范围，相关科室记录诉求
人情况，将尽快研究解决方案。

“我每天上下班都要经过青年南
路，7月中旬东西向和南北向地上交通
都已经开放了，但目前早晚高峰车流
量还是比较大，等待时间仍旧比较长，
请问什么时候下沉立交能修好？”市住
建局市政府投资工程建设服务中心负
责人介绍，目前，下沉立交正进行东西
向地下部分施工，各参建单位继续保
持抢工态势，7月底前通车。届时，红
旗路东西向车流无需等候红绿灯，可
以直接从地下穿行青年南路，通勤效
率将显著提升。

“我是芝罘区民生小区的业主，家住
顶楼，每天都要爬上爬下，又累又不方
便，像我们这种情况，申请加装电梯可以
享受多少补贴？”对此，市住建局物业科
相关负责人介绍，列入老旧小区改造范
围的加装电梯项目，政府奖补资金纳入

老旧小区改造项目资金统筹考虑；未列
入老旧小区改造范围的加装电梯项目，
每部电梯财政奖补总额为20万元，市县
（区）两级财政按5:5比例共同承担。国
家或山东省另行出台加装电梯额外奖补
专项资金政策的，优先使用该专项资金，
不足20万元的部分由市、县（区）两级财
政按5:5比例共同承担。

“我是万科·海云台别墅区业主，多
年来物业公司一直按照每年5.28元/㎡
的标准收取物业费，但别墅区和高层住
宅之间并没有隔断，公共区域打扫也不
及时，经常有人在别墅区乱停车，感觉物
业费过于昂贵且服务不到位，希望能进
行调整。”对此，市住建局相关科室负责
人表示，诉求人居住小区属于非普通住
宅，非普通住宅物业费实行市场调节价，
小区没有隔断由前期规划确定，无法擅

自更改。针对物业费是否过高问题，小
区可尽快委托社区和街道，成立业主委
员会，由业主委员会和物业服务公司协
商收费标准；如果无法达成一致，可以在
物业服务合同到期后，撤换现有物业公
司。

近期烟台频降大雨，又适值老旧小
区改造进入“会战”，老小区如何保质保
量完成改造、如何在雨季安全度汛，成为
多位市民集中反映的问题。“福新街道福
祥新苑去年开始改造后，路面至今没有
铺设沥青，仍是水泥路，很多井盖裸露在
外”“莱阳市城厢街道同心小区施工时踩
坏了顶楼的瓦片，排水沟防水层也被破
坏了，导致居民家中漏水”……对此，市
住建局相关负责人将市民反映问题逐一
记录，承诺尽快联系所属区市住建部门，
尽快查明情况，给出解决方案。

烟台市住房和城乡建设局接听12345政务服务便民热线
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本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）住
房对老百姓的重要性毋庸赘言，要是住
房出了问题，可以说是老百姓的“心头
刺”。近日，有市民向烟台市12345政务
服务便民热线反映，高新区天泰学府一
号小区没通水、电、燃气，开发商就强制
交房给业主。该投诉是否属实？7月19
日上午，记者与12345热线督办员到现

场进行调查。
在该小区17号楼1单元2301室，

督办员打开室内水龙头和电灯开关，
发现水电都能正常使用。据开发企业
客户关系部负责人于经理介绍，该小
区已经交付 529 套，剩余部分分布在
14、17、18号楼，目前这三栋楼入户配
套暂时采用临时水电。之前有部分业
主着急进场装修，想要提前交房，向开
发商反映过很多次。为了满足这些业
主的需求，开发商于6月底提前交付入
户钥匙，业主可以使用临时水电装

修。目前，开发企业正协调有关单位，
完善小区的水电燃气等设施，争取早
日达到交付使用条件。14、17、18 号
楼分户水表正在安装，待安装完成后
将开通自来水；燃气管道工程正处在
收尾阶段，待8月底验收完毕将开通天
然气；用电预计 9月底之前转为正式
电。不着急提前装修的业主，可以等
水、电、燃气等配套条件全部满足后，
再办理交房手续。

此外，市民还反映地下车库积水较
多。记者与督办员来到地下车库，看到

进出口和部分车位地面上有明显积水。
于经理介绍，目前地下车库施工处于收
尾阶段，近期雨水较多，部分雨水倒灌至
车库内，发现问题后，已安排工作人员第
一时间清理积水。

根据现场情况来看，并不存在诉
求人反映的强迫提前交房问题。然
而，小区配套设施不完善等问题确实
存在。对此，督办员督促开发企业承
担相应责任，抓紧时间推进水、电、燃
气等配套设施到位，方便业主早日入
住。

没通水电燃气就强制交房？
天泰学府一号小区配套设施尚不完善，但不存在强制交房问题

本报讯（YMG 全媒体记者
何晓波）日前，“烟台民意通”热
线6601234接到杨先生反映，称
他在龙口市一家建筑工地施工
过程中不慎受伤肋骨骨折。事
发后，包工头拖欠他 3个月工
资，医疗费也没有及时支付，希
望“烟台民意通”栏目能帮助协
调解决一下。

杨先生说，6月中旬，他在
龙口市裕龙岛一家建筑工地干
活，过程中不慎受伤导致3根肋
骨骨折，后被送到当地医院救
治，目前处于康复疗养阶段。
工资是由工地方集中发放，迄
今已经拖欠了3个月工资，且工
地方也没去结算医疗费。本来
出来打工就是靠工资生活，如
果不发生什么意外情况，维持
一日三餐这些开销基本上没问
题。没想到，遭遇意外情况受

伤，治病疗养额外增加了开支，
工地方不结算医疗费，自己也
垫付不起，多次找他们协商未
果，无奈之下才想到了求助媒
体。

7月 25日下午，记者联系
上工地方负责人蒋先生。他
证实确有此事，称双方已经协
商沟通好了，不存在拖欠工资
一说，因为建筑工地都是由第
三方在上面款项拨付到位后，
统一支付工人工资，应该就在
这几天支付到位。杨某的医
疗费赔付问题主要是因为他
的伤还没好，还在疗养之中，
要等身体完全康复之后，作出
医疗伤残鉴定后，由保险公司
处理支付。

蒋先生表示，他们将加强对
工人的管理与关怀，避免再出现
类似不必要的投诉与纠纷。

男子工地受伤无人支付医疗费
工地方负责人：正在走保险，已经协商妥当

海滨享清凉海滨享清凉
连日连日来来，，在月亮湾景区在月亮湾景区，，游客们吹海风游客们吹海风、、赏海景赏海景，，

享受夏日烟台的清凉与浪漫享受夏日烟台的清凉与浪漫。。
YMGYMG全媒体记者全媒体记者 唐克唐克 摄摄

（上接第一版）申报材料数量进一
步减少。同时，利用自然人电子
签名、法人电子营业执照以及全
程电子化登记APP等，代替原来
纸质材料中的‘加盖印章’以及自
然人签名等，实现企业登记全程

‘零见面、无纸化’。”姜美玲说。
今年以来，新设立企业2192户，
全程电子化登记比例达95%，真
正解决了外地投资者“必须到当
地”办理或者寄送纸质材料的困
扰，实现了企业开办“轻松办、异
地办”。

“电子营业执照可以通过微
信或支付宝‘电子营业执照’小程
序下载，执照出示方式为验证码、
条形码和二维码，通过扫码或录
入验证码等多种方式进行验证，
更加方便、安全。”日前，窗口工作
人员汤珈帮助企业完成登记后，
耐心向企业讲解如何使用电子营
业执照。

作为经营主体资格的合法凭
证，电子营业执照与纸质营业执
照具有同等法律效力。相较于纸
质版营业执照，电子营业执照具
有便利性、普适性、安全性等优
势。黄渤海新区深化服务措施，
多方位推广电子营业执照下载应
用。

“电子营业执照可用于开设
银行账户、办理食品经营生产许
可、计量授权、登录企业登记（税
务、社保、医保、公积金）系统、查
询企业电子档案等多个领域和层
面，应用场景较为丰富。”汤珈说。

下步，黄渤海新区将不断提
高企业群众使用电子营业执照
的便利性，推广政务服务“电子
化”“线上化”应用，有序推进政
务服务事项办理智能化、信息化
进程。

YMG全媒体记者 刘洁
通讯员 张庆波

一个环节一次办理搞定企业开办

本报讯（YMG 全媒体记者
钟嘉琳 通讯员 荆康宁 许洁依）
7月10日下午，烟台大学留学生
院的20余名留学生来到芝罘区
东炮台风景区，开展“机遇中国
活力山东”感知体验研学活动。

在这堂“行走的文化课堂”
中，来自俄罗斯、乌兹别克斯坦等
国家的留学生们在东炮台“表海
风雄”门牌下合影，参观东炮台景
区内部保存的古代兵器等珍贵的
历史文物，一路前行一路赏景。
漫步景区最高处，山光、海色、人
文、遗址完美结合在一起，来自俄
罗斯的亚历山大感慨说：“在古老
的城墙上俯瞰烟台海岸线，太美
了。这个夏天，一定要来烟台看

海！”
通过专业导游的讲解，留学

生们详细了解了东炮台的历史背
景、建造过程和芝罘的人文内涵，
仿佛正在进行一场穿梭时空的旅
程，感受历史与现实的交融与碰
撞。“非常开心能在暑假期间参与
这样的研学活动，边看边学，很有
意思。”来自乌兹别克斯坦的留学
生周玫说，烟台真是一座充满历
史文化内涵和魅力的活力之都。

此次活动让留学生们通过亲
眼看、亲耳听，在“行走的课堂”中
走进芝罘、读懂芝罘，加深了他们
对芝罘传统文化的理解，让更多
外籍友人成为中华优秀传统文化
的传播者。

“机遇中国 活力山东”外国友人感知体验活动走进芝罘东炮台

给你一个爱上烟台的理由

烟台市-日本东丽株式会社
合作交流会在我市举行

本报讯（YMG 全媒体记者
李京兰 通讯员 韩啸）7月 2日
至8日，鲁东大学“同语筑梦”实
践团队奔赴内蒙古锡林郭勒盟
地区，以西乌珠穆沁旗的幼儿园
教师为主要对象，开展普通话推
广培训活动。为加大国家通用
语言文字推广力度，提升全民语
言文化素养，此次活动“同语筑
梦”团队立足以数字化赋能国家
通用语言文字推广普及，依托姜
岚教授主持的国家一流课程——

“普通话与教师口语艺术”知识图
谱课程网站，运用“AI＋”的形式
为当地语言文字推广事业注入新
的活力。

“普通话与教师口语艺术”知

识图谱课程网站集成了知识图
谱、问题图谱、能力图谱等多模块
学习体系，并配备了智能化的AI
助手答疑，展现了高度的教育智
慧与科技融合。知识图谱全面梳
理了普通话的语言体系，为教师
提供了系统的学习框架；问题图
谱针对学员学习过程中可能遇到
的问题进行了细致分类，帮助教
师快速定位并解决难题；能力图
谱通过科学的评估体系，为教师
提供了个性化的学习建议。AI
助手则进一步提升了学习体验。
知识图谱课程网站为学员提供了
定制化的学习资源和反馈，拓宽
了学员的学习视野，实现了课程
的智能化、现代化、国际化。

本报讯（YMG 全媒体记者
李京兰 通讯员 王涛）7月15日
至 20 日，2024 年烟台市“市长
杯”校园足球联赛展开激烈角
逐。本届“市长杯”校园足球联赛
是烟台市学生运动会的重要项
目，也是烟台市校园足球三级竞
赛体系中最高级别的赛事。经过
三场小组比赛和两场交叉比赛的
激烈角逐，烟台四中女足代表队
最终斩获高中女子组的冠军及体
育道德风尚奖。

从小组赛到交叉赛，再到挺
入决赛，烟台四中女足队员依靠
合理的战术与默契的配合在30
多度的高温下一路过关斩将。
在球场上一次次摔倒再爬起，咬
紧牙关继续拼搏。球场上的她

们坚韧不拔、永不言弃，充分发
扬敢打敢拼的“四中精神”，克服
极端恶劣天气的影响与身心的
双重疲惫，依靠扎实的基础和不
惧强敌的战斗力最终获得“市长
杯”冠军。

近年来，烟台四中高度重视
学校体育工作，不仅为学生搭建
了展示自我、锻炼体魄的平台，
更是将体育精神深深植根于每
一名学生的心中。通过扎实推
进足球特色项目建设，不仅提升
了学生的足球技能，更培养了学
生的团队合作精神、坚持不懈的
毅力和面对挑战不屈不挠的勇
气。此次能够斩获佳绩，体现了
四中学子奋勇向上、顽强拼搏的
精神风貌。

鲁东大学“同语筑梦”实践团队开展普通话推广培训活动

“AI＋”赋能普通话推广

烟台四中女子足球队荣获全市
校园足球联赛高中女子组冠军

（上接第一版）合作交流会
上，烟台市人民政府与东丽（中
国）投资有限公司签署了战略合
作协议，在与会来宾的共同见证
下，现场为烟台—东丽集团区域
合作联络会揭牌。

会前，日觉昭广一行实地考
察了业林纺织科技有限公司、万
华烟台工业园、万华化学集团全
球研发中心。市委副书记、市长
郑德雁在东山宾馆会见了东丽株

式会社代表团一行。
东丽株式会社成立于1926

年，是以有机合成化学、高分子化
学、生物技术三大核心技术为基
础的高科技跨国企业，在全球19
个国家和地区拥有280家企业，
年销售额超过 1200 亿元人民
币。此次战略合作协议的签约，
将进一步统一共识，推动双方合
作再上新台阶。
（郑义 YMG全媒体记者 慕溯）


