
本报讯（YMG全媒体记者 逄苗）昨
日上午，烟台市市场监管局党组书记、局
长谭克良以及相关科室负责人，在烟台
市政务服务中心接听12345热线电话，
解答市民咨询问题，倾听群众诉求。

9:31分，第一位市民打来热线，反映
龙口市七甲镇金泰超市卖有味道的猪
肉，且商家做菜的油反复使用，担心发生
食品安全问题，希望尽快处理。市市场
监管局相关科室负责人答复，将尽快安

排属地部门到现场了解情况，如情况属
实将依法处理。

到餐厅吃饭遇到餐具收费未提前告
知，消费者该如何维权？昨天上午有市
民拨打热线反映，5月14日她在莱山区
迎春大街鲜美美水饺店花费200元，三
个人餐具收费6元，认为餐具不应该收
费，且商家没有提前告知，希望商家退还
餐具费用。市市场监管局相关科室负责
人答复，商家应提前告知消费者餐具收

费，或有餐具明码收费标识。市场监管
局工作人员将尽快到现场调查，及时处
理市民反映的问题。

一位市民反映，在芝罘区汇通国际楼
上一家店买到了特供酒，听说是专供政府
部门的，想确认一下特供酒的真伪。市市
场监管局相关科室负责人答复，市面上的

“特供酒”均为假冒伪劣产品，本月起，国
家市场监督管理总局拟禁产禁售“特供
酒”，明确列出六条红线，“特供酒”迎来强

监管，“特供酒”乱象将得到遏制。再次提
醒消费者，切勿购买“特供”产品。

本次接听热线电话结束后，谭克良
要求相关科室，对市民电话中反映的情
况要认真梳理，抓好落实，用心用情用力
把问题解决好，不断提高群众满意度。
记者了解到，本次接话活动的受理方式
是接听电话渠道的市民诉求，接话情况
通过“大小新闻”“聚焦烟台”“烟台后浪
号”等媒体端对外公开。

本报讯（YMG 全媒体记者 杨健）5
月15日，烟台市住房和城乡建设局党组
成员、副局长修晓明接听12345政务服
务便民热线，现场解答市民疑惑。

“我家住奇山街道南迎祥路，小区里
有的居民私自圈起院子起堆放杂物、种
植树木，堵塞了消防通道，存在安全隐
患。”修晓明表示，该小区已经列入2024
年老旧小区改造计划，已将诉求人反映
的情况转交给芝罘区消防救援大队和相
关部门。将查实这一情况是否属于违

建，如果是违建，将会同相关部门，在改
造开展前进行处理。

“我每天上下班都要经过青年南路，
现在一直在占道修桥，什么时候可以放开
通行？”对此，修晓明表示，青年南路—红
旗路下沉立交5月12日完成了暗埋段顶
端封顶，7月中上旬可以将青年路南北向
交通开放，东西向下沉部分将进行装修，
计划在8月中旬全线完成施工后通车。
目前，项目部正在24小时不间断施工抢
工期，尽快还路于民。

老旧小区改造、物业管理是本次
便民热线接听的热门话题。“我们小区
的改造方案前段时间征询了居民意
见，什么时候能够公示？”“外墙保温材
料厚度 3 厘米，是否符合改造标准？”
对此，市住建局老旧小区改造专班相
关负责人表示，今年老旧小区改造进
场施工前，方案必须对小区内居民公
示，将在小区显著位置设置看板，并张
贴二维码方便居民手机扫码查看。外
墙保温施工前将进行节能诊断，所使

用材料应该符合相应国标，不同保温
材料的导热系数有差别，不能完全以
厚度判定效果。

“我租了其他业主的车位，现在想在
车位安装充电桩，但物业告诉我只能按
商用电收费。”面对福山阳光首院一位业
主的提问，市住建局相关科室负责人表
示，承租车位安装充电桩，提交材料中须
包括车位的产权证明、正式的租赁合同
等相关材料，材料审查无误后方可进行
安装，收费执行民用电标准。

烟台市市场监管局负责人昨日接听12345热线

市场上的“特供酒”都是假酒

烟台市住房和城乡建设局负责人接听12345热线

7月中上旬青年路南北向恢复通行
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本报讯（YMG 全媒体记者 王军华
摄影报道）“一座所城里，半部烟台史。明
洪武三十一年，为加强海防军事建设，防
止海上倭寇侵扰，朱元璋准奏批建‘奇山
守御千户所’，这就是烟台最早的发祥
地。如今的所城里，城外高楼林立、车水
马龙，城内青砖黛瓦、古色古香……”5月
16日，在烟台历史文化街区——所城里，
讲解员于爱丽将所城历史与发展，向37
位视障人士娓娓道来。

“从宣化门走进来，就能感受到所城
里的历史厚重感，更能感受到烟台这所现
代化城市的时代变化。”来自龙口的张常
新在仔细聆听完讲解，全神贯注地触摸古
老房屋的石墙后应声道，“感谢这个美好
的时代，我们残障人士能衣食无忧，尽享
社会发展与进步的红利，更要感谢可爱、
可亲、可敬的志愿者和所有关心、帮助我
们残障人士的好人。”仿佛被眼前的美景
所感染，他的脸上洋溢着幸福的笑容。

第三十四个全国助残日来临之际，来
自龙口、蓬莱、牟平等区市的37名视障人
士，在今日龙口慈善义工队、烟台市蛟龙
救援联盟、牟平众帮公益应急救援队近50
名志愿者的陪同下，相聚烟台，游览了所
城里和东炮台公园。

“我们平日在开展志愿服务时，发现
大多数视障朋友出门不便，很难像普通人
一样感受到所在城市的景观和文化。这
次举办‘我是你的眼 带你看世界’触摸历
史公益活动，在龙口市新时代文明实践和
志愿服务指导中心、龙口市残联的支持
下，龙口的视障朋友第一次走出龙口，了
解烟台的历史文化，这丰富了他们的精神

文化生活，也厚植了他们的爱党爱国情
怀，增进了他们与社会的融合，提升了他
们的幸福指数，营造了全社会理解、尊重、
关心残疾人的浓厚氛围。”今日龙口慈善
义工队队长李黎波介绍说。

龙口视障人士姜淑荣从未到过烟台
市区，听说这次活动要走出龙口时，她非
常高兴，早早就报了名。在大巴车上，她
抑制不住激动的心情，一路上都在唱歌，

有《我爱你祖国》《姊妹易嫁》等歌，还有
吕剧。“这次活动能让我们兴奋好多天，
盲友有的都三四十年没见了，这次相聚
烟台，一听声音我们就立即辨别出了青
少年时的同学和校友，别提有多激动
了。活动为我们融入社会、感悟历史、亲
近自然提供了机会，也让我们感受到党
和政府、社会各界和公益组织的关爱、关
心。我想用三个词来表达自己的感受，

那就是感恩、感激、感谢。”牟平区盲人协
会主席郝晓英说。

“小心点，还有两个台阶”“你摸的是烟
台特产海胆的模型”“这个是当时最先进的
克虏伯大炮”……志愿者搀扶着视障人士
漫步景区，一路耐心讲解，细心呵护。视障
人士王巧云紧紧握着志愿者姚彩荣的手，
感激地说：“你让我‘看’到这美丽的景色，
感受到世界的美好，你就是我的眼！”

本报讯（YMG全媒体记者 刘
晋 摄影报道）“5·18国际博物馆
日”即将到来，记者昨日获悉，烟台
统筹全市博物馆资源力量，将于5
月17日—19日期间，推出国际博物
馆日庆祝活动、特色展览打卡活动、
教育打卡系列活动等3个系列近50
项精彩活动，烟台主会场活动也将于
本周六上午10点在烟台市博物馆门
前广场举行。

今年，烟台文博发展取得成
效，烟台市博物馆顺利通过国家
一级馆评估，入选2024年一季度

“热门百强博物馆”榜单，张裕酒文
化博物馆晋级国家一级博物馆。

乘着发展东风，今年国际博物
馆日，烟台将以市博物馆为主会
场，各区市博物馆同频共振，举办

“文物小守护人”展示交流、博物馆
陈列展览精品推介以及博物馆学
会工作会议、文创学术会议、主题
宣推、志愿者培训等系列活动20
余项，以“公众、业内”双向互动形
式，呈现全市博物馆高质量发展新
成果，宣传普及国际博物馆日、文

物保护相关知识，营造“感知文博、
参与文博、热爱文博”的热烈氛围。

市区两级各类博物馆也将策
划推出涵盖传统文化、文物珍藏、
生态保护、碑刻拓片等多主题的
展览10余项，其中包括：烟台市
博物馆《弄潮儿——古代中国人
的时尚生活》、烟台自然博物馆
《“爱鸟月”特展》、张裕酒文化博
物馆《一颗葡萄到一瓶葡萄酒的
诞生记》科普展、登州博物馆《登
州遗珍·仙境瑰宝展》、莱州市博
物馆《“石墨印迹”历代碑刻拓片
典藏展》等。为让“请进来与走出
去”相结合，博物馆日期间还将开
展包括烟台市博物馆“龙在山东”
恐龙科普讲座、VR体验，福山区
王懿荣纪念馆“对话古今”光影小
剧场，龙口市博物馆古籍课程进
校园，海阳地雷战纪念馆红色主
题研学等研学教育活动10余项。

“5·18国际博物馆日”烟台主会场活动周六举行

近50项精彩活动即将登场我是你的眼 带你看世界
爱心志愿者带37位视障人士“看”港城风景，了解烟台历史

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波 摄
影报道）今年1月底，一对青年夫妇选择

“兔宝宝全屋装修”对新房进行装修，谁知
交完全部合同款项后，这套本该在3月底
交付安装到位的橱柜、门柜、书柜、榻榻米
等家具至今没有着落。5月16日，租住在
芝罘区幸福路某居民小区的白先生向“烟
台民意通”热线6601234反映了自己装修
被骗的遭遇。

1月下旬，准备装修新房的白先生夫
妇向熟人咨询，对方向其推荐了“兔宝宝
全屋装修”。随后，白先生夫妇前往位于
黄渤海新区某家具售卖场的“兔宝宝全
屋装修”门店实地查看，同时拨打其全国
400服务电话，核实是否在此设有门店及
代理商“山东同和木业经销有限公司”
（以下简称山东同和木业）的相关资信
等。得到肯定答复后，白先生夫妇与该

商家1月28日签订“兔宝宝全屋定制合
同”，并缴纳5000元定金，双方约定3月
31日定制的家具到货，并在一周内送货、
安装到位等。

春节前，白先生接到催款电话称，让
其支付剩余的2万元家具款，春节后将集
中排单生产家具，避免到时候因为生产任
务紧而耽误了白先生夫妇使用。当时觉
得商家说的有道理，而且出于对知名品牌

“兔宝宝”的信任，白先生将合同款项全部
支付到位，“就是希望商家能尽早安排生
产，方便自己装修使用。”

结果，到了合同约定的交货日期，白
先生夫妇定制的家具左等右等就是等不
来，到店里去看被告知代理商山东同和
木业已经搬家了，电话交涉也是一拖再
拖，只承诺说“一定会送货的”，直到超过
合同交货日期快两个月了，家具也没送

来。后来，对方干脆不接电话了。
这时，白先生夫妇就着急了，与“兔宝

宝”400服务电话交涉，对方告知“他们也
联系不上山东同和木业了，兔宝宝也是受
害者，目前已经启动维权程序”。

5月16日上午，“兔宝宝全屋装修”
400服务热线工作人员向记者证实了白
先生夫妇的遭遇，表示确实是代理商“山
东同和木业”跑路了，导致顾客因此受到
影响，建议白先生通过法律途径维权。

对此，根据白先生提供的合同上所留的
“山东同和木业”联系人的电话，记者拨打了
过去，但无人接听，短信留言也没有回复。

烟台市律师协会行政法与行政诉讼
法律专业委员会副主任王智光律师表
示，从报道的情况看，白先生是基于对

“兔宝宝”品牌的信任，并拨打该品牌
400服务热线核实无误后，才与所谓的

代理商“山东同和木业经销有限公司”签
订全屋定制合同的，目前代理商跑路，

“兔宝宝”品牌总部对此应当承担相应的
合同违约责任。另外，白先生还可以合
同诈骗罪案由，向警方报案，通过刑事程
序追究山东同和木业的刑事责任。

据“烟台民意通”报道，近日有市民反
映，莱山区港城东大街经长宁路往南，修
补过的路面又出现破损情况，给市民出行
带来不便。莱山区综合行政执法局工作
人员表示，目前莱山区已启动路面修补规
划，将于近期从银海路开始，使用沥青进
行区支干道路修补。

修补后的路面再次出现了破损，相关
部门迅速作出了回应，表示已经启动了新
的路面修补计划。他们承认之前的修补
工作存在不足，并承诺将使用更合适的材
料和方法进行修补，确保道路能够经受住
时间的考验。

这样的回应，让我们看到了城市管理
者对于市民需求的关注和回应。他们正
在努力解决当前的问题，为市民们创造一
个更加舒适、安全的出行环境。

当然，我们也应该理解，道路的修补
并非一蹴而就的事情。它需要科学规划、
精心施工和持续的维护。城市管理者们
正在不断学习和总结经验，以便更好地应
对未来可能出现的各种问题。

城市的建设和发展，是一个长期
的过程，需要市民共同努力。市民可
以通过提出宝贵的意见和建议，帮助
城市管理者们更好地改进工作。对相
关部门而言，也应当加强日程管理和
监督，以免出现“修了再补、补了再修”
的尴尬局面。

我们期待通过这次修补工作，使长宁
路再次通行顺畅。同时，我们也相信，在大
家的共同努力下，港城一定会更加美好。

本报讯(YMG 全媒体记者
盖鹏)日前，“烟台民意通”热线
6601234接到市民投诉，称莱山
区第七小学南侧道路破烂不堪，
家长和学生通过时存在一定安全
隐患，希望尽快维修路面。

5月16日上午11点30分，记
者驱车前往位于莱山区南塂社区
附近的莱山区第七小学。学校外
侧道路距离澳柯玛大街较近，为东
西双向车道。记者发现，从澳柯玛
大街路口到学校门口约300米的
路段上，水泥路面大面积脱落，露
出底层凹凸不平的石子，大的坑洼
处面积接近两三平方米，深度约有
十余厘米，整条路好似搓衣板一
般。如果车辆底盘较低，且经过时
不加注意，很容易发生托底。此时
正值中午放学，往来车辆较多，驶
过坑洼路面时尘土飞扬，学生和家
长只能捂住口鼻。

据接孩子的家长介绍，这条
道路一直就这样，晴天走过一身
灰，雨天走过一身泥。“孩子们天
生好动，总爱跑跑闹闹的，稍不留
神就可能被坑洼的路面绊倒，安
全隐患很大。”一名家长说，坑洼

路面在雨天很容易积水，车辆驶
过便水花飞溅，让家长和孩子们
无处可躲。

另一位家长介绍，这条路还
是进出南塂社区的必经之路，平
时车流量就很大。去年位于学校
南侧的棚户区进行改造，往来重
型货车很多，把路面压坏了。最
近大货车数量有所减少，改造施
工方也对路面进行了简单修补，
但仍无济于事。

随后，记者联系莱山经济开
发区管委。据综合科工作人员介
绍，南塂棚户区于去年进行改造，
前期进场工程车辆较多，导致市
民反映的这条社区内部道路路面
被破坏。为了方便附近居民通
行，去年11月，村委已联系旧改
项目开发企业进行道路封闭维
修，今年3月又使用砂砾填补坑
洼，但因降雨导致道路再次出现
破损。目前，改造项目土方运输
工程已基本完工。村委已协调施
工方于近日对该路段进行半封闭
施工，届时，将对路基、路面进行
全面“大修”，预计雨季到来之前
完工。

定制家具付了全款，遭遇代理商跑路
律师表示，品牌总部应当承担相应的合同违约责任

小学门前有条路 坑洼不平车又多
位于莱山区第七小学门口，相关部门表示立即进行半封闭施工
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市博物馆文博学堂开展手工活动市博物馆文博学堂开展手工活动。（。（资料片资料片））

活动现场活动现场。。

白先生展示收据。


