
2017年，烟台山医院开展了全国第一台
由护理人员操作手术机器人配合主刀医生完
成的手术。那个操作机器人的护理人员就是
姜述颖。1999年入院至今25年的时间里，姜
述颖从一名手术室护士，一步步成长为烟台
山医院手术室护士长，也从一台台手术的磨
炼中成为护理“技术能手”。

参与时间最长的一台手术用时
16小时，下手术台后手腕酸痛不止

“手术室如同战场，医护双方协同配合，
才能战胜疾病。”姜述颖说。在手术室里，护
士不仅承担着护理病人的工作，还要与医生
并肩作战，进行术前准备、术中传递工具、时
刻关注病人情况、术后清理检查手术工具
等，整个手术过程都要全神贯注，同时还要
具备预判能力，不需要过多言语便能预判
医生的下一步操作并及时递上手术工具。

“手术过程中，病人不能有家属陪同，所以
护士不仅要配合协助医生，其实还要做到
细致入微关注病人，因为小到病人胳膊姿
势、体温、消毒液冷热等情况，都会影响到
病人手术和术后恢复情况。”

在手术室，护士加班加点是寻常的事
情。为了安全考虑，一般一台手术护士需要
从头跟到尾，一台手术常常需要十几个小时。

“我跟过最长的一台手术用了16个小时，从头
一天早上八、九点钟，做到第二天凌晨1点钟，
下了手术感觉胳膊和腿都不是自己的了。”姜
述颖告诉记者，不少手术所需要的工具件数也
非常多，尤其关节置换手术，一台手术能用上
200到300件工具，护士需要在手术前挨个打
开外包装、搬到无菌台清点，手术中也需要不
断地重复传递动作，手术结束后则需要仔细清
理、检查是否缺损等，积年累月不断地重复动
作，手腕时不时地疼痛成了普遍问题。“虽然加
班熬夜，但是每顺利做完一台手术，内心都会

对自己说，又救回了一条生命。”

从“全能”到“专业”，操控骨科
机器人探索创新

与普通临床护士不同，做了20多年手术
室护士，姜述颖从最初的“全能型”选手逐渐
走向了“专业化”护理能
手。“手术护理
涉及20多
个 科
室

，
分
9 个专
业组，刚开
始轮岗会逐渐接 触
各领域手术配合技能，打好基础后便开始步
入专业化管理，护士可以选择自己深耕的方
向。”姜述颖介绍，她主要研究骨科手术护
理。2016年，烟台山医院引进骨科机器人，并
完成了全省首台骨科机器人手术。当时进行

骨科机器人手术，需要专业的工程师进行操
作，做一台手术，在人力、物力、时间上的耗费
都比较大。“因为我平时对于电脑等电子设备
和仪器的使用比较熟练，且有骨科机器人手
术跟台经验，所以医院在2017年选派我和另
外两名护理人员，同数位手术医生一起去北
京学习进修骨科机器人的操控。”

学成归来，姜述颖正式加入骨科机器人
手术中配合主刀大夫操控机器人，并组建了
手术室的护理配合团队。在配合医生完成手

术的同时，姜述颖也在想方设法配合医
生让更多患者享受到骨科机器人手术
的智能、微创、精准、快速康复等优
势。“以往骨科机器人手术开展范
围主要以股骨颈、骨盆、脊柱等
为主，创伤科主任姜传强看到
了机器人手术的优势，就想能
否为手腕受伤的患者也用骨
科机器人进行手术。”姜述颖
了解了姜主任的想法便开
始付诸行动。她根据骨科
机器人的作用原理，制造了
一个适合手腕手术的装置，
并成功应用于手术中。2018
年，凭借此装置以及团队的优
秀表现，姜述颖荣获国家级创

建骨科机器人应用中心项目个
人“技术创新奖”，她也成为目前全

国唯一一个获此奖项的护理人员。
2020年，她的“腕舟骨骨折手术辅助

装置”成功申请国家专利。
姜述颖坚信“机会是留给有准备的人”，

而这句话也是1999年姜述颖入职时手术室护
士长孙东绣对其说的。20多年来，姜述颖全
心全力投入护理事业，用实际行动，用点滴进
步，不断践行这句话。2023年，姜述颖凭借这
份坚持，在自己的岗位上做出了优异成绩，也
因此荣获“山东好护士”荣誉称号。

走路带风、笑声爽朗，说起话来声音爽朗干
练，这是曾扎根龙口市中医医院护理岗20多年的
姜宁宁给人的最初印象。然而，深入了解后发
现，辗转内科病房、急诊室、骨科病房等多个科
室，常年坚守在护士、护士长岗位，多年悉心呵护
患者的习惯，早已将姜宁宁原本“大大咧咧”的性
格磨炼成一进工作区便“细致入微”的职业惯性。

随身揣着一个小本子，内容细化
到每位病人的情况

姜宁宁的兜里有个小本子，以前做护士时，小
本子所记内容比较琐碎，大到护理注意事项、新知
识，小到自己所负责的每一位病人当
日检查治疗内容以及照顾病人
的要点。后来做了护士长，
她的小本子日常记录的
内容则扩大到了整个
病区情况，以及需要
提醒护士的工作
要点。“众所周知，
护士的工作很繁
忙，又需要做得
很细致，如果不
细心记录，真的
怕忘，所以我们
大多数护士都每
天必备小本子，记
录 日 常 工 作 任
务。”她说。

“基层医疗机构
的特点是，患者数量
多，一名护士大概要负责
九到十名患者，加上家属，一
天要面对二、三十人的询问和求
助，所以每天要说的话很多很多。”姜宁宁
说，有时候患者和家属年龄大一些，我们就要反复
叮嘱三四遍，“患者家属遇到问题了，最先想到的
就是找护士，所以除了打针、用药、治疗等基础工
作外，护士承担着许多沟通工作，有时忙碌一天、
说了一天话，回到家里一句话也不想说，女儿小的
时候看我下班了总会让我给她讲故事，但我真得
说不出一句话，有时候也感觉很愧疚，精力基本都
投入在工作上了，分给家人的很少。”

有温度、能共情，她对病人的护理
体贴细致

无论是在护士岗位上，还是成为护士长以后，
姜宁宁基本上第一个到岗，最后一个离开，有夜间
抢救更是从未缺席，日日又年年。每天早上到岗
后的第一件事，便是到病区“转一圈”，这样不仅能
够快速了解患者身体情况，以便跟踪治疗和照料，
同时能够及时将突发紧急情况传达给医生。

记者从一位给姜宁宁送锦旗的家属口中得
知，他的母亲因肚子胀痛入院治疗。刚进病房便
呕吐不止，随即脸色青紫昏厥过去。姜宁宁见状

直接手脚麻利地帮老太太翻了身，一边拍
打后背一边用手抠老人嘴中呕吐物。

“我们当时都懵了，几分钟后，我妈
在姜护士长的持续抢救下轻咳
了几声，她在这个间隙戴上手
套做了插管，是她救了我妈
的命！”患者家属手捧锦
旗热泪盈眶地致谢，而对
于这样的致谢，姜宁宁
总是说自己只是在尽一
名护士的职责。

回想2001年初入
行时，她便立志要时刻
守护每位患者的生命安
全，做一名能与患者共
情体验、有温度的护理

人。20多年过去，她确实
做到了。每一次交接班，她

都会亲眼看一下病人才肯放
心，每一个工作日，她都全身心

倾注，时刻注意着患者的病情。“我
原本是一名大大咧咧性格的人，但经过

这么多年的磨炼，我在护理患者时丝毫不敢大意，
该细的时候一定要仔仔细细。”姜宁宁说。

除了细心呵护每一位患者，她钻研业务也一
刻没放松。繁重的工作之余，努力掌握护理领域
的新知识、新方法。多年的护理生涯让她见过太
多病后初愈的喜悦，也见到了生命骤逝带给生者
的痛苦，所以她更加珍惜生命，也更加注重护理工
作的责任和担当。2023年，姜宁宁获评“山东好护
士”，很多被她护理过的患者赞叹道“实至名归”。

1987年7月，侯绪娜参加工作，成为一名临床
护士。经过37年兢兢业业地付出，如今她担任着
烟台市奇山医院护理部主任职务。近40年的护理
生涯，由于传染病护理的特殊性，她的经历也注定
不凡。她冲在霍乱、流脑、“非典”等疾病救治
护理工作前线，先后组织手足口病、甲流
感、发热伴、出血热等疾病的应急救
治工作，在历次突发公共卫生事
件应急救治和烟台地区传染病
救治体系建设中，贡献突出。

37年时间，侯绪娜始
终坚守在护理岗位上，由
一名普通的护士，逐渐
成长为病房护士长、护
理部主任。她将一生
中最好的岁月全部奉
献给了护理事业，用责
任与担当诠释了南丁格
尔誓言。“非典”救治期
间，她曾撇下年幼的女儿
在隔离病房坚守了15个
昼夜；手足口病救治期间，
她坚持了四个多月，每天比平
时多工作四、五个小时；“甲流”
救治期间，她连续三个多月没有
休班，导致心脏出现了频发早搏……
无论何时，她都在全力以赴。

在抗击新冠疫情期间，侯绪娜更是成了护士的
主心骨、患者的贴心人。作为护理部主任，她始终坚
守岗位，沉着指挥、实地督导、隔屏叮嘱、心理疏导。

在学术方面，侯绪娜积极搭建学术平台，开展
专科护理、感染管理学术活动，推动科研创新。先

后撰写了感染性疾病护理论文10余篇，专业报道
100余篇，3项专业课题获市级以上奖励。她所负
责的护理团队先后荣获省优质护理服务示范病房、
省工人先锋号等多项荣誉称号。组织举办“感染性

疾病护理创新研讨班”等国家级和省
级继续医学教育项目11届，培

训人数达5000余人；牵头
与2所医学院校合作举
办医院感染防控护理
培训班，累计培训
学生1200余人；
她参与组织所
在地市医务人
员职业防护技
能大赛，将职
业防护知识普
及到基层，在
传染病应急救
治中起到了至
关重要的作用。

侯绪娜满腔
热忱地投身志愿

服务。2016年5月，
她与医院180名护士

共同加入中国南丁格尔
志愿护理服务总队大家庭，每

年开展义诊、宣讲、走访SOS村、
慰问敬老院等公益活动30余次。参与的“科

普助力，健康烟台”南丁格尔志愿护理服务项目获
市青年志愿服务项目大赛银奖。不仅如此，侯绪娜
还将党建与业务相融合，成功申报侯绪娜市级名护
工作室。2022年，侯绪娜被评为“山东好护士”。

他们,带着坚定的目光和温柔的笑容，穿梭在医生与病人身边;
他们,在床边为病人尽心尽力，在手术台边为医生保驾护航;
他们,是医院里特别忙碌的身影,是病痛者随时贴心的安慰,是为人类健康鞠躬尽瘁的“南丁格尔”;
他们虽然亦是平凡之躯,却守护生命之光,用真诚和爱抚平病人心灵的创伤,用火一样的热情去点燃患者战胜疾病的勇气。
他们是谁?他们是5·12国际护士节的主角。在烟台，有2.56万名护士日夜不停、救死扶伤。向他们致敬，也听听烟台“山东

好护士”的故事，谢谢他们为我们默默地付出。

用凡人之躯守护生命之光
——致敬“白衣天使”

YMG全媒体记者 张苹 通讯员 闫程翔 刘丽 牟彦蓉 摄影报道
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山东好护士侯绪娜

从业37年，传染病应急救治护理
前沿总有她的身影

山东好护士张振宇

坚守重症室15年，是护士中的“特种兵”

山东好护士姜宁宁

扎根基层20余年辗转多个科室，
把“大大咧咧”磨炼成“细致入微”

山东好护士姜述颖

手术室里的能手，探索骨科机器人技术获国家级奖项

重症病房里的病人，一般都是危重病人，
他们中有重伤患者，有孕产妇，也有多病缠身
的高龄老人，而走进病房看到最多的场景便
是各种监测仪器、各类管路布满全身、命悬一
线的患者。而每天细心看护重症病人、和死
神赛跑的重症室护士，堪称护士中的“特种
兵”。不仅要对内、外、妇、产等各专业护理知
识、技能“十八般武艺样样精通”，还要具备

“火眼金睛”，将患者的需求、情况时刻摸透，
为脆弱的他们抢回一线生机。作为一名这样
的重症室护士，烟台毓璜顶医院重症医学科
护士长张振宇坚守岗位15年来体会深刻，也
深感肩负重任。

细心守护“车祸少女”，患者能
开口说话第一时间说“谢谢”

2009年，张振宇毕业后成为一名护士，进
入烟台毓璜顶医院重症医学科开启护理职业
生涯，这一干便是15年。虽然每天要耗费
大量体力照顾重症患者的吃喝拉撒，同时
打起十二分精神观察患者的身体状况和
需求，完成各类治疗、护理措施，但高强
度的工作并未吓退他，而是激励他不断
丰富自己各方面知识、积累护理经验。

“护理工作中，难免会承受患者的各种
情绪，甚至会有患者或家属的不理解和
埋怨，但也一次次感受到从死神手中抢
回生命的成就感，遇见一次次意外的感
动。”他说。

最令张振宇铭记于心的一次感动，是
10多年前护理过一位十三四岁少女。小女
孩是因为车祸外伤在深夜被送到重症监护
室，来时身上多处骨折、生命垂危，令人心
疼。经过医护人员一晚上的全力抢救，第二
天清晨小女孩慢慢苏醒。“这么小的年纪，经
历这么大的伤痛，醒来时满眼无助和恐惧，
虽然插着管不能表达，但从她眼神中完全能
读懂这些情绪。”张振宇是主要负责护士，一
晚上没离开女孩的他敏锐捕捉到女孩的害
怕，并贴耳轻轻地告诉她发生了什么事、此
刻正在哪里，并不断给她打气加油，同时第

一时间让孩子父母进来看孩子，双方见面后
不住地痛哭。面对这样心酸的场面，张振宇
不停地安抚他们，随后经过一周的悉心照
顾，小女孩终于拔管能开口说话了，她的第
一句话便是对着张振宇说“谢谢哥哥”。像
这样的患者与护士间感人的画面，在张振宇
的护理工作中不断重复上演。

愿做年轻护士的“出气筒”，帮
他们发泄心里委屈

从重症监护室资深护士，到护士长，张振
宇一路走来看过了生命奇迹、感受着患者的
身心疼痛，
也深知
护

士
的不容
易。“护士
是近距离、长时间接 触 患 者 的 群

体，患者有什么事都会问护士、找护士，所以
做这行很忙、很累，而且心理压力也很大，因
为会遇到患者辱骂、殴打的情况，也有家属的
不理解、埋怨。”张振宇说，不少年轻护士刚入

行会因此而满腹委屈，找自己哭诉，“这个时
候，我希望他们都来找我诉说，我甘愿成为

‘出气筒’，帮助他们发泄出来，然后我再引导
他们体谅患者情绪。”

在重症病房中，老年患者居多，护理起
来比较困难，且在沟通上也存在很大障碍，
需要反复叮嘱。“我经常鼓励年轻护士要站
在病人的角度思考，主动关心、细心查看病
人情况，这样才能更好地帮助他们减轻病
痛。”张振宇说，做护士这行，需要锻炼出一
颗强大的内心，在忙得团团转时，仍然能够
稳定情绪，在患者的抱怨、责怪中，依然能够
拥有大爱之心主动关心他们，默默承受委
屈，细心照顾病患。

护理书不离手学习先进治疗
模式，积累“硬核专业知识”

然而，成为一名优秀的重症病房
护士，光有细心、耐心和爱心仍然
不够，还需要掌握各科室专业知
识和先进治疗模式等“硬核技
术”。为了能够不断提升自己的
专业能力，张振宇的床头、办公
室等地方均摆放着各类医学护
理 书 籍 。“ECMO、CRRT、
IABP、各类血流动力学检测等
高端技术必须掌握，而且各类前
沿护理技术也需要不停更新。”
他说。

不断的学习也让他收获了很多
成果，他先后获得中华护理学会重症

专科护士培训班理论第二名，在山东省
护理学会重症专科技术竞赛方面荣获多

次奖励，作为山东省男护士专业委员会副主
委、烟台男护士工作学组主委带动烟台男护
士事业发展，同时注重科研创新，将护理科研
融合服务于临床，发表学术论文10余篇、参编
著作2部、获得专利1项，承担参与院级、市级
课题2项，获得省、市级科研奖励2项等，2021
年，他凭借出色的软硬实力获得了“山东好护
士”荣誉称号。


