
辅导班退费，究竟何时能到账？
因资金紧张，退款拖了半年，辅导机构老板拒接电话
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■房产证、土地证、营运证、营业执照(个)800元 ■公章、财务章、各类印章(个)，支
票、发票、收据(张)，税务登记证、资格证、代码证、渔船用各类证件（个）及其它各类
证件400元 ■身份证、工作证、户口本、出生证明、下岗证(个)150元 ■残疾证、
学生证、失业证(个)20元

公告栏
6631203 6631205

声 明

●世回尧街道华新居委会居民曲延连的房产证因年代久远、保管不
善遗失。该房屋坐落于烟台市芝罘区世回尧街道上曲村，产权人曲延
连，身份证号：370602195111174313，房产证编号：37060211060363，
房屋总建筑面积：89.60㎡，声明作废。

本报讯（YMG全媒体记者 庞磊 通
讯员 姜祥 徐盛世 摄影报道）心随星
动，逐梦海阳。在第九个“中国航天日”
即将到来之际，4月20日，海阳航天文旅
暨城市旅游形象推介会走进青岛，深入
推介文旅资源，拓展客源市场，加强海阳
与青岛两地文旅合作交流。

“海阳与青岛一衣带水、渊源深厚。
随着青岛都市圈划定，便捷高效的交通
圈、梯次配套的产业圈、便利共享的生活
圈正在逐步形成，海阳与青岛联系更加
紧密，共赢发展优势明显。”海阳市委常
委、统战部部长、副市长倪永妮与现场嘉
宾畅叙友情，共商合作。

碧海金沙，招虎晴岚，临台望海，沧
溟浪涌，人文底蕴，红色名城。大气恢弘
的海阳城市宣传片，呈现了更具深度和
创新吸引力的魅力海阳。海阳剪纸、皮
雕、葫芦烙画等非遗手造和以海阳绿茶、
海阳大饽饽为代表的“海阳印象”系列特
色产品展位集中亮相，吸引了众多参会
嘉宾驻足观看、咨询购买。

利箭升空起，航天展翼飞，逐梦星辰
大海逐步成为海阳文旅新IP。从一次海
上发射，到一个个重大项目落地，再到百
亿级商业航天高科技产业集群初具规
模，海阳剑指航天产业，不断发力。海上
火箭发射10发10捷，也催生出了海阳
日益壮大的航天文旅产业。

集“发射观礼+航天科普教育研学”
于一体的沉浸式游览体验中心——东方
航天港指控中心，是目前国内单体最大
的航天主题沉浸式科普场馆，拥有最前
沿的展示设备以及针对不同学龄的独创
航天课程。在这里，可以驾驶AR火星
车，驰骋火星表面；在“蓝色黄昏”的全景
水吧，品尝一杯由机器人精心调制的星
空特饮；走进火箭总装厂房，参观火箭零
部件组装及功能测试等一系列发射前准
备工作。科普馆内154种以航天主题为
核心的各类文创衍生品，向研学对象展
示了各类航天相关物品，宣传航天知识，

激发航天热情。科普与科幻结合，展览
与游乐互动，黄海之滨的这座东方航天
港，正成为海阳航空航天产业文旅板块
的新标签。

山海共融，浪漫绵延。推介会现场，
一场“畅游海阳”线路启动仪式再次促成
两地文化和旅游的深度合作，在资源共
享、客源互送、市场共拓等方面进行更多
有益探索。

青岛市文化和旅游局一级调研员
孙佩川在致辞中表示，今后，两地将以
此次推介会为良好开端，在文化、旅

游、招商、人才等多方面凝聚共识、加
强交流、缪力同心，大力发展“旅游+工
业”“旅游+体育”“旅游+康养”“旅游+
研学”“旅游+农业”“旅游+科技”“旅
游+会展”等新业态，推动旅游线路和
产品开发，推进两地“一程多站式”旅
游线路升级，共同打造滨海休闲度假
黄金旅游带。

又是一年好春光，踏春赏景正当
时。“春享海阳”有哪些特色？海阳市文
化和旅游局局长任飞推荐了“海阳航天
研学之旅”“登高祈福之旅”“地雷战红色

文化体验之旅”“赏花休闲之旅”4条精
品路线，诚邀四海宾朋到海阳做客，感受
滨海风情，品尝美味佳肴，探寻薪火相传
的红色文化。

山海不为远，携手向未来。从亚沙
齐奋斗到航天破苍穹，海阳这座现代化
滨海名城正加速崛起，洋溢着无限的生
机与活力。怀揣着发展初心、合作诚心，
海阳将与有志于拓展空间、寻求合作的
企业家们一起，共绘美好愿景，共话友谊
情深，共图发展大计。

海阳春山，约你来见。

海阳航天文旅暨城市旅游形象推介会在青岛举行——

春日立约 共赴星辰大海 本报讯（YMG全媒体记者 金海
善）4月24日（星期三）下午3:00—
4:00，福山区委副书记、区长杨东霖
将接听12345热线电话。

此次接听热线电话活动受理范
围：福山区辖区内且属于烟台市
12345政务服务便民热线受理范围
的企业群众的咨询、求助、投诉、举报
和意见建议等非紧急诉求，不受理须
通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复
议、政府信息公开等程序解决的事项
和已进入信访渠道的事项，不符合法
律、法规、规章及政策规定的事项，以
及涉及国家秘密、商业秘密、个人隐
私和违反社会公序良俗的事项。

本次接话活动的受理方式为接
听电话渠道的市民诉求，不接待来访
人员。超出受理范围的来话，由
12345热线工作人员按常规程序处
理。因来话较多，为更好更快地解决
更多市民诉求，请接入领导接话间的
市民朋友将时间控制在 3 分钟以
内。接话单位负责人未能接听的诉
求，由12345热线工作人员详细记录
后，按常规程序处理。接听期间，对
来话人个人信息要求保密处理的，不
转接领导接听，由12345热线工作人
员详细记录后，按常规程序处理。

接话情况将通过“大小新闻”“聚
焦烟台”等媒体端对外公开。

福山区政府主要负责人24日接听12345热线

有啥建议您来提

本报讯（通讯员 杨仪 赵珠 摄
影报道）为迎接第29个世界读书日，
近日，烟台开发区第十小学党支部和
烟台开发区福莱山街道丹阳社区联
手举办了主题为“捐一缕书香，献一
片真情”的图书漂流活动。

全校老师积极响应校党支部的捐
书号召，学校党支部副书记赵珠作为
代表将满载着爱心的一车书籍送到丹
阳社区居委会，并把老师们亲手制作
的激励读书的团扇赠与社区居民。学

校党支部书记徐绍娟在丹阳社区进行
了“书香传递，情暖社区”的阅读讲座，
希望孩子们“把阅读当成一种习惯，一
种享受”。社区居委会老党员李福江
分享了自己对阅读的感悟，叮嘱孩子
们要多读书、读好书。

此次图书漂流活动得到社区居
民和孩子们的热烈响应。以书为伴，
以文会友，烟台开发区第十小学党支
部将持续创新开展“双报到”活动，共
同营造美丽的家园社区。

捐一缕书香 献一片真情
烟台开发区第十小学举办图书漂流活动

（上接第一版）感到特别高兴。马上
就是海军节了，在此，我向人民海军
致敬！”

镜头二

军事迷赴一场山海热爱

站在舰艏，海军烟台舰讲解员热
情地介绍：“欢迎亲人们参观烟台舰，
舷号538。现在我们所处的甲板上，
有两种远距离打击的武器，导弹和鱼
雷……”听着讲解员的介绍，来自湖
北武汉的李韧“沉浸式”体验着烟台
舰的魅力。

“周四下午接到短信通知预约成
功了，就赶快买票过来，刚好周五没有
课。”跨越1000多公里赶来的李韧，是
中国地质大学的学生。“这是我第一次
参观现役军舰，这是咱们国产军舰，因
为是054A型号，又被称为‘新青年’。
作为新时代的青年，我们都要为国争
光，在各行各业中贡献青年力量。”

李韧说，之前在武汉，他登上过
退役的 051 型舷号 106 的西安舰、
033型潜艇、明斯克号航母。作为军
事迷来说，能看到军舰的机会是很宝
贵的。“尤其今年还是海军建军75周
年，能在这个日子里，在烟台这座美
丽的城市登上烟台舰，我感觉很荣
幸。”

在烟台舰打卡拍照区，山东工商
学院大二学生韦宗良拉着朋友不停
变换角度与烟台舰合照。“我家乡是
广西，在烟台上学。这是我第一次近
距离看军舰，一种民族自豪感油然而
生。”韦宗良说，虽然一直关注着海军
航母、驱逐舰等军事信息，但之前都
是在网上看照片，现在实实在在登上
军舰，还是给了他不小的震撼。“看到
可以预约参观的消息，觉得机会难
得，一定要来看看，于是干脆午觉都
不睡了，守着时间疯狂地点手机，才
约上的。”韦宗良向记者分享自己的

预约经验。

镜头三

小萌娃祝人民海军生日快乐

“爸爸，我们去看海军叔叔和海
军舰艇的话，我要给海军叔叔带张贺
卡，祝他们海军节快乐。”这是6岁萌
娃阎锦悦知道可以上舰参观后，和爸
爸说的一段话。

4月22日一早，阎锦悦拉着爸爸
妈妈，在烟台舰前揭晓了这份礼物。

“中华巨艇临港城，国之重器展雄
风。海上利剑终出鞘，军舰亲民显威
名。生逢当世国体盛，日益更新再复
兴。快如闪电惊雷起，乐见万家灯火
明。”爸爸陪着阎锦悦，一起为人民海
军念了这首自作的藏头诗《七律·赠
海军》，祝中国海军生日快乐。

人山人海的参观队伍中，萌娃总
是可爱亮眼的存在。“亮绿灯是什么
意思呢？这个是做什么的？”孩子们
对于舰上的一切都充满好奇和欣
喜。这几天，烟台舰参观队伍中有很
多萌娃。穿着迷彩服的6岁小军迷
吕明轩，现场画烟台舰，他说，长大了
想当军人保卫祖国；身穿海魂衫的小
男孩李柏霖、林霄翰，平时很喜欢逛
军事展，在他们眼里，烟台舰的导弹
最酷。

在海军特色展示区，海军官兵手
把手教小朋友挥舞手旗，打出国际信
号，学习海军旗含义。体验区里，孩
子们纷纷与官兵互动，学习海军常用
绳结，在官兵协助下，穿戴连体式防
护服等，体验海军特色科目，了解舰
艇的使命任务。

一舰一城，舰市同心。烟台，将
自己的名字镌刻在舰艇之上，以家乡
热情拥抱热爱舰艇的人们，而以城市
命名的烟台舰，成为这座万亿之城崭
新的“城市名片”，为城市续写新的骄
傲与荣光。

一舰一城，千里奔赴只为你

本报讯（YMG 全媒体记者 何晓
波）3个月前，在芝罘区机场路某轿车
4S店，刘女士给爱车更换了涡轮增压
器后回家途中，发现踩油门轿车也提
不起速度，并伴有异响、动力疲软等状
况。4月21日，刘女士向“烟台民意
通”热线6601234讲述了自己的车辆
维修后的尴尬遭遇。

家住莱阳的刘女士说，今年1月
8日前后，她到机场路这家汽车4S店
为自己的轿车更换了涡轮增压器。1
月13日，工作人员通知刘女士，称车
辆的涡轮增压器更换完毕，让其前来
将轿车开走。刘女士从莱阳市乘车
来到芝罘区，开车返回途中，发现轿
车一路上在爬坡的时候，发动机就会
出现异响，加油门车辆也提不起速
来，就是那种“疲软无劲”的感觉。

于是，刘女士停下车，打电话与
4S店的工作人员沟通，店里的车辆维
修人员称，车辆修好后已经试过车，没
什么问题，是正常的。

接下来的几十天里，刘女士总觉
得轿车还是有异响声，但鉴于维修师
傅表示车辆正常，再加上自己平常也
就在城区内驾驶车辆，道路比较平
坦，车辆异常状况不明显，刘女士就将

信将疑地继续驾驶自己的车。
一直到4月15日前后，刘女士在

一次驾车过程中，轿车彻底熄火跑不
起来了。与烟台这边的4S店沟通后，
这辆车被拖车从莱阳拖到机场路附
近的4S店检查维修。这次4S店的维
修人员告诉刘女士，车辆涡轮增压系
统的进气压力传感器没有插好，所以
导致了发动机呼呼作响、动力疲软的
状况。

4S店工作人员表示，因为刘女
士之前一直在莱阳的一家汽车维修
店保养以及进行日常修理，所以无法
界定到底是谁没有将涡轮增压系统
的进气压力传感器插好。尽管如此，
4S店还是愿意为刘女士做出“一年
免费质保、赠送机油”等补偿性措
施。但是，这被刘女士拒绝了，她认
为1月13日4S店更换涡轮增压器后
就出现了“异响、动力不足”的现象，
自己是听信了4S店工作人员“车辆
试过车，正常”的答复后，才一直在
这种“不正常异响”声中开了几个
月，直到这次检测出“进气压力传感
器没插好”。所以，他们应该赔偿轿
车的磨损损失。

4月22日下午，这家汽车4S店工

作人员证实了这起车辆维修纠纷，称1
月13日刘女士提车前，他们是严格按
照工作标准更换的涡轮增压器，那根
没有插好的进气压力传感器是这次
（指4月15日坏了后维修检测时）检查
发现的。“试车是正常的，所以才通知
刘女士将车开走。”该工作人员说。

出了这样的事情，“我们愿意为刘
女士提供一年质保、赠送几桶机油等
补偿，是为了照顾客户感受而做出的
处理，至于其他要求，需要再请示上级
领导。”对于刘女士1月13日在店内更
换涡轮增压器，车维修好了后，驾车回
家途中就提出发动机异响，为何告知
其“这是正常的”，他们表示，建议刘女
士找第三方机构检测，通过法律途径
维权。

山东同济律师事务所刑事专业
委员会主任王智光律师认为，报道中
的刘女士，以消费者的身份，接受4S
店的维修服务，发生了纠纷，根据《中
华人民共和国消费者权益保护法》的
相关规定，依法享有获得赔偿权。4S
店作为经营者，在提供服务时，造成
消费者财产损害的，应当依照法律规
定承担修理、更换、退还服务费用或
者赔偿损失等民事责任。

本报讯（YMG全媒体记者 刘晓阳
通讯员 刘丹 摄影报道）4月16日下午，
烟台市公安局反诈中心联合中信银行烟
台大海阳路支行，成功阻止了一起针对
老年客户的电信网络诈骗案件，为老人
挽回5万元的损失。

当日14时27分，年近六旬的王女
士走进中信银行烟台大海阳路支行，计
划调整非柜面交易限额。在办理业务
的过程中，经办柜员察觉到了异常，当
详细询问交易对方及资金用途时，王女
士透露她正在处理网络上的学费退费
事宜。凭借丰富的经验，银行柜员立即
意识到这可能是一起电信网络诈骗案
件，并立即向会计经理进行了汇报。

经过深入了解，王女士曾在网络上
的启牛学堂学习基金理财并支付了
2980元学费。最近，她接到退费通知，
被要求下载铂宇基金APP并加入一个
铂宇基金债权转让退费群。对方声称需
要先转账76860元至指定账户后，才能
将转款金额连同学费一并退还。

王女士信以为真，当日上午已通过
手机银行转账3万元，因已达到当日非
柜面限额上限，故前来柜台申请调限，以
继续转账或者通过柜台跨行转账形式将
剩余近5万元转至本人中行账户，再向
对方转款。

王女士转款态度异常坚决，在这关
键时刻，银行工作人员一方面安抚她的
情绪，另一方面迅速联系烟台反诈中
心。在与骗子的周旋中，银行工作人员
协助王女士获取了第二笔转账路径，并
将情况上报给反诈中心开展紧急止付。
接到银行反映的情况后，反诈中心第一
时间指派芝罘区公安局派出所民警赶至
银行进行见面劝阻。

5分钟后，派出所民警赶到现场，经
过大家的共同努力，成功为王女士避免
了近5万元的损失。此时，王女士如梦
初醒，对民警和银行工作人员的认真负
责表示由衷的感谢。反诈中心提醒广大
群众，特别是老年朋友，要提高防范意
识，遇事多核实，切勿轻易向陌生账户进
行转账。烟台反诈中心也将进一步加强
警银联动协作，加强反诈宣传，更好地守
护群众的财产安全。

本报讯（YMG 全媒体记者 张孙
小娱）昨日，烟台民意通热线6601234
接到一个远在贵州的电话，张先生反
映称，自己是一名军人，由于家属随
军，想要回给孩子报的辅导班的剩余
费用。辅导机构同意后，却迟迟不给
退费，他也曾求助相关部门，但没退款
成功，远在2000多公里外的张先生又
着急又愤怒。

张先生介绍，2021年6月，他的爱
人在麦田创客空间（烟台鲁东校区）交
费19199元，为孩子报了一个机器人
编程的辅导班，且双方口头约定如果
学不完会按照剩余课程进行退费。
2023年12月，由于随军需要，张先生
的爱人和孩子要去往贵州生活，联系
该辅导机构后，对方让其提交了一份

退费申请表，测算退款金额14632元，
并约定申请递交后三个月内，总部财
务会打款。

今年3月，张先生爱人见该机构
一直未打款，便找到了辅导机构工作
人员，对方推脱说3月底退款，但到了
月底却一直没有动静。张先生就此
事向芝罘区市场监督管理局投诉，在
相关部门协调下，双方签署了调解
书，议定烟台三叶机器人技术服务有
限公司在 2024 年 4 月 15 日退款
30%～50%，剩余款项在2024年4月
底全部退还。等到4月15日，张先生
还是没有等来退款，无奈只能联系烟
台民意通热线，反映此事。“这件事一
拖再拖，结果最后等了近半年还是没
有动静。我们远在贵州，不论是进行

协商调解还是走司法程序，时间和交
通成本都很高，心里真着急。”张先生
苦恼不已。

记者联系到麦田创客空间（烟台
鲁东校区）的迟店长，询问这笔费用何
时能退还。对方表示，目前机构是正
常运营的，其老板向员工表达过，会给
家长退款，但最近资金紧张，好几个家
长一起退款，金额较大，难以负担，有
一笔贷款一直没到账，所以没能退
款。记者也多次致电该老板，但对方
不接听电话。“我会再把这个情况转达
给我们老板，看看什么时候能退款，到
时候给家长们一个答复。”迟店长表
示。

张先生何时能收到退款，记者将
持续关注。

警银快速联动
老人5万块钱保住了 刚修完的车疲软无劲，最后趴窝

维修80余天后，才发现车辆涡轮增压系统的进气压力传感器没有插好

推介会现场。

案件处理现场。
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