
尊敬的市民朋友们：

为提高住房公积金服务的智能化精准化水
平，我中心对智能客服系统进行了升级优化，将
于近期开展外呼测试工作，相关事宜通告如下：

1、外呼时间。外呼服务时间为工作日9：
00～12：00，14：00～18：30。

2、外呼号码。0535-2106638。
3、外呼对象。首批外呼对象为住房公积金

贷款逾期客户、住房公积金贷款当月扣款余额不
足客户、社保正常缴存但公积金未设立账户的单
位法人（负责人）或联系人等。

4、温馨提示。当您接到住房公积金中心的
智能呼叫电话，可按以下提示进行后续工作安
排：（1）如果您的住房公积金贷款已逾期，请于每
月1～19日，通过爱山东APP、烟台市住房公积
金管理中心微信公众号或个人网厅，使用归还贷
款相关功能在线归还逾期，或联系委托贷款银行

现场归还逾期。（2）如果您的住房公积金贷款当
月扣款余额不足，请尽快将还款卡内存入足够资
金，以保证当月月底前可扣足还款额，以免产生
逾期，影响您的信用。（3）如果您的单位未正常办
理住房公积金缴存登记，请至当地（和社保缴存
地一致）住房公积金管理机构办理缴存登记等相
关手续，为您的单位和职工依规缴存住房公积
金，具体流程及材料可登录烟台市住房公积金管
理中心官网查询，或致电12329及各机构电话进
行进一步沟通。（4）如果您并未办理过住房公积
金贷款，但收到了逾期催收或扣款不足电话，请
不要紧张，此类情况多数是因为您目前使用的电
话号码的原用户办理过住房公积金贷款，您可以
忽略此电话或致电住房公积金中心各机构进行
反馈。其他未尽事宜，可及时向住房公积金中心
各管理机构咨询反馈。

烟台市住房公积金管理中心
2024年4月 2日

机构 地址 缴存提取咨询电话 贷款咨询电话 执法咨询电话

芝罘管理部 芝罘区南大街9号金都大厦17楼 2118906 2118909 2118915
莱山管理部 莱山区迎春大街170号金贸中心16楼 6715758 6906393 6906391
福山管理部 福山区县府街196号 2139888 2130667 2130667
牟平管理部 牟平区正阳路368号政务服务中心办事大厅2楼 4227084 8947089 4287768
海阳分中心 海阳市黄海大道中路南京街21号海发大厦二楼住房公积金服务区 3107705 3107705 3107706
莱阳分中心 莱阳市旌旗西路400号 7232603 7232603 7214683
栖霞分中心 栖霞市凤翔路298号政务服务中心一楼 3375568、3375569 3375568、3375569 3375568、3375569
蓬莱管理部 蓬莱区创发东路17号政务服务中心3楼 3355355 3355355 3355001
龙口分中心 龙口市东城区芝阳路广电大厦10层 8537880、8577880 8537880、8577880 8579678
招远分中心 招远市初山路107号 8225550 8225550 8225050
莱州分中心 莱州市为民街598号政务服务中心2楼 2170909 2170909 2170906
长岛管理部 长岛乐园大街130号建行3楼 3212102 3212102 3212102
开发区管理部 开发区金沙江路83号政务服务中心B座2楼 6377113、6113193 6377113、6113193 6113190
高新区管理部 高新区创业大厦政务大厅1楼 6922064 6922064 6925387市直（运营管理科）
莱山区 银海路46号市政务服务中心1楼D区住房公积金服务区 6669257 6669257 666926
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新华社西安4月4日电 岁序甲辰，节届
清明。4月4日，甲辰（2024）年清明公祭轩
辕黄帝典礼在陕西省延安市黄陵县桥山祭
祀广场举行。

9时50分，公祭典礼正式开始，两岸同
胞、港澳同胞、海外侨胞代表共400余人参
与。典礼包括九项仪程：全体肃立、击鼓鸣
钟，唱《黄帝颂》，敬献花篮，恭读祭文，向轩
辕黄帝像行三鞠躬礼，乐舞告祭，龙飞中华，

瞻仰轩辕殿、拜谒黄帝陵，种植桥山柏。
公祭典礼上，参祭人员全体肃立，现场

击鼓鸣钟，表达中华儿女对人文初祖轩辕黄
帝的景仰和感恩。击鼓鸣钟后，《黄帝颂》响
彻全场。随后，全国人大常委会副委员长彭
清华，全国政协副主席蒋作君，陕西省委书
记赵一德，中央台办、国务院台办主任宋涛，
中央统战部副部长马利怀，全国侨联副主席
高峰，中国国民党前主席马英九等人敬献花

篮。陕西省省长赵刚恭读祭文，全体人员向
轩辕黄帝像行三鞠躬礼。

在盛大乐舞告祭中，一条长56米的“金
色飞龙”从祭台中心盘旋腾跃而起，表达龙
腾盛世、福佑中华的美好祈愿。

随后，参祭人员依次瞻仰轩辕殿、拜谒
黄帝陵。部分参祭人员在陵园中种植桥山
柏，让巍巍轩辕殿、苍苍桥山柏见证生生不
息的华夏文明，凝聚中华儿女奋进力量。

轩辕黄帝是中华民族的人文初祖，自汉
代起，中华民族就开始祭祀黄帝的活动。上
世纪80年代以来，清明公祭轩辕黄帝典礼
成为连接海内外中华儿女的重要情感纽带。

甲辰（2024）年清明公祭轩辕黄帝典礼
以“铸牢中华民族共同体意识，奋进中国式
现代化新征程”为主题，以“溯源、寻根、凝
心、铸魂”为主旨，由陕西省人民政府、国务
院台办、国务院侨办、全国侨联共同主办。

甲辰年清明公祭轩辕黄帝典礼在陕西举行

新华社南京 4月 4日电
记者4日从南京抗日航空烈
士纪念馆获悉，该馆将通过钟
山风景区的官方网站陆续公
布抗日航空英烈名录。首批
公布的是1468名中国籍抗日
航空英烈相关信息，后续还将
分批公布前苏联、美国籍抗日
航空英烈名录。

据了解，此次公布的中国
籍抗日航空英烈相关信息包
括英烈姓名、籍贯、生卒年月
等。此前，依据历年研究工作
和烈士亲属反馈，纪念馆已对
英烈碑和衣冠冢上部分信息
进行了勘误、补充。

纪念馆工作人员表示，希
望通过这种方式，一方面加强
英烈信息征集工作，方便更多
烈士亲属查询信息，并提供更
多英烈资料；另一方面希望借
助包括烈士亲属在内的社会

力量发现错误，予以纠正。
南京抗日航空烈士纪念

馆还推出了“烈士亲属联络
簿”，包含烈士事迹简介、烈士
亲属信息登记以及参访情况
记录等内容。作为烈属建档
服务的一项内容，“烈士亲属
联络簿”将以一人（即一名烈
士）一册、一式两份的形式发
放，即烈士亲属保留一本、纪
念馆保留一本。

南京抗日航空烈士纪念
馆位于南京紫金山北麓，是国
内首座国际抗日航空烈士纪
念馆，首批国家级抗战纪念设
施、遗址，馆藏第二次世界大
战期间，中、苏、美等国空军和
航空战士在中国大地上联合
抗击侵华日军的丰富史料，航
空烈士公墓英烈碑上镌刻着
4296名中外抗日航空先烈的
名字。

1468名中国籍抗日航空
英烈名录首次公布

近日，位于北京市朝阳区的中国黄金富
力广场店关店消息引发关注。该店为中国黄
金的加盟店，多位消费者在此常年办理黄金
托管业务，因关店造成不同程度财产损失。

4月1日，中国黄金集团黄金珠宝股份
有限公司（中金珠宝）公开回应，表示将先行
对有关消费者进行垫付，并将加强对加盟业
务的准入控制和监督管理。

“消失的黄金”背后，凸显哪些行业乱
象？黄金投资又该如何避免“踩坑”？记者
进行了调查。

中金珠宝：
已组建专班，对接垫付工作

近日，有消费者反映中国黄金富力广场
店撤店失联，托管的黄金无法取回。

一位王姓市民说，她于2016年在该店
购买了价值23万元的实物黄金，当时店内
提供黄金托管服务，每400克黄金一年返现
10克的“寄存利息”。今年2月，王女士想办
理续存时，却发现门店已经关闭。

多名消费者遭遇类似情况。让他们“踩
坑”的是一项名为“金条无忧预订”的托管业
务：在一次性交清货款后不拿走金条而是由
金店托管，购买时每克能减免一定费用，还能
按比例返还一些黄金产品作为“寄存利息”。

据了解，涉事金店突然关店后，一些消
费者报案，有的消费者托管黄金价值不菲。
目前，加盟金店实际控制人杨某某已被公安
机关刑事羁押，案件仍在进一步办理中。

4月1日，中金珠宝发布公告作出回应，
表示将先行对有关消费者进行垫付，并将加
强对加盟业务的准入控制和监督管理。

4月2日，中金珠宝在给记者的进一步
回复中表示，中金珠宝已组建专班，成立多

个工作小组，工作人员正在对接垫付工作。
记者3日从一位维权消费者处获悉，2日晚
已有消费者陆续接到通知去办理相关手续。

此外，记者2日走访多家位于北京的中
国黄金加盟店时发现，这些门店均已在醒目
位置张贴海报，提示“本品牌不开展任何形
式的产品保管服务、不开展任何形式的售后
回租等筹集资金或衍生融资业务”。

乱象凸显：
违规开展业务及加盟

业内人士认为，上述中国黄金加盟店的
黄金托管业务，已经有一定的金融属性，相
当于打着黄金托管旗号开展黄金资产管理
业务。

中国人民银行办公厅2018年12月发
布的《关于黄金资产管理业务有关事项的通
知》显示，黄金资产管理业务是指银行、信
托、证券、基金、期货、保险资产管理机构、金
融资产投资公司等金融机构接受投资者委
托，将受托的投资者财产投资于实物黄金或
黄金产品的金融服务。黄金资产管理产品
仅限金融机构发起设立。

同时，对黄金资产管理产品投资的实物
黄金应当进行登记托管，登记托管服务仅限
金融机构和上海黄金交易所等经国务院、金
融监管部门批准的黄金交易场所提供。

“金店并非金融机构，不具备开展黄金
托管业务的资质。”北京市一法律师事务所
律师张翼鹏表示。

中金珠宝相关负责人也表示，涉事金店
擅自开展的“金条无忧预订”业务，是中金珠
宝明确禁止开展的未授权业务。

业内人士认为，此次中国黄金加盟店出
现违规操作、闭店跑路等问题，也说明对加
盟店的日常管理和经常性监督缺乏力度，内
控制度不甚完善。

近年来，包括中国黄金在内的多家品牌
通过加盟店方式扩展业务。根据中金珠宝

2022年年度报告，截至2022年，已开业门
店3642家，其中加盟门店3537家，直营店
仅105家。这家公司2023年半年度报告显
示，将继续拓展新店。

“加盟特许经营的模式有助于黄金生产
企业扩大市场覆盖面，但在实际运行中，不
少黄金品牌方并不能约束加盟商的其他经
营活动，甚至一些加盟商还同时运营多个品
牌的加盟店，使得管理难度进一步加大。”一
位黄金行业业内人士表示。

“如果品牌方盲目扩张，同时又缺乏高
效的技术手段监督加盟店按照约定销售产
品、提供服务，一旦出现问题，会影响品牌价
值和商业信誉。”北京航空航天大学法学院
副教授赵精武说。

中国黄金协会副会长兼秘书长张永涛
3日表示，加强对加盟商的监管是黄金品牌
方稳健经营的责任，黄金珠宝企业要加强准
入审核，规范业务流程和制度建设；保证监
管制度、措施的落实，定期巡店检查，及时发
现问题、揭示隐患、有效整改；加强对加盟商
纪法和职业道德培训，确保加盟商规范开展
经营活动，杜绝违法违规行为，维护品牌信
誉，保障黄金珠宝行业健康有序发展。

中金珠宝表示，已经进行自查巡视工
作，并加强培训，让加盟店更加了解非授权
业务。未来将全面加强对加盟业务的准入
控制和授权管理，并邀请消费者监督各门店
的产品及服务。

黄金投资：
如何避免“踩坑”？

中金珠宝直面问题为受害者“先行垫
付”，让相关消费者松了一口气。然而，黄金
作为避险资产，并非没有风险。近年来，一
些经营者“浑水摸鱼”甚至专门设置骗局，黄
金投资乱象频出。

山东警方去年破获的一起非法吸收公众
存款案，也是将黄金托管业务作为“道具”。

2021年12月，隋某某在山东省沂源县
注册成立某珠宝有限公司，以“高回报、无风
险”为诱饵，骗取客户与某黄金集团有限公
司签订托管黄金买卖合同。合同到期后，隋
某某等人却失联了，公司提供的保险单也被
证实是虚假的。据披露，该公司先后吸收数
十名投资者的存款达600余万元，造成群众
直接经济损失400余万元。

如何让黄金投资更安心？
江苏省南通市地方金融监督管理局此

前曾发布提示，提醒民众在投资黄金托管产
品前，务必查证相关机构是否具备发行或代
销资质，摸清投资的实物黄金是否在金融机
构或者正规的黄金交易所进行登记。

业内人士表示，对于黄金零售端违规从
事金融业务，日常监管仍存难点。赵精武认
为，除品牌方自身要加强对加盟商的监管
外，行政监管部门要将监管关口前移，通过
开展黄金及其饰品经营规范整治行动，加强
对金店等场所摸排，发现问题严肃查处，维
护市场秩序。

此外，投资者也需多做功课。“黄金是无
息资产，实物黄金投资收益的实现只能通过
低买高卖实现，变相支付利息的产品需要高
度警惕。”黄金市场专家蒋舒指出，市场参与
者要明确介入市场的目的，从而选择更合适
的投资或消费渠道。

新华社北京4月4日电

如何让投资更安心？

新华社北京4月4日电 4
月4日是清明节，也是清明假
期首日。记者从公安部交管
局获悉，截至4日15时，全国
假期道路交通安全形势总体
平稳，未接报重大道路交通事
故和长时间、长距离交通缓
行。

假期首日，祭扫出行与近
郊游、短途游交织叠加，主要高
速公路、国省道交通流量上升，
部分地区城市进出城、景区墓区

周边道路交通流量相对集中。
5日是清明假期第二天。

公安部交管局提醒广大驾乘
人员，假期出行，安全第一。
请及时掌握路况、天气情况，
合理安排出行时间和路线；
坚决杜绝超速、超员、酒后驾
驶，切勿强过漫水路面，自觉
全程系好安全带；高速公路上
发生事故或车辆故障，牢记

“九字诀”：车靠边，人撤离，即
报警。

公安部交管局提醒广大驾乘人员：

假期出行，安全第一

近日，在北京市朝阳区，中国黄金的加盟店富力广场店关店的消息引发关注。多位消费者在此常年办理的黄

金托管业务，因关店造成不同程度财产损失——

（上接第一版）每年到了防火
季，他还是义务参与到巡山防
火工作中。今年春节过后，由
于不小心摔伤了腿，张贵深在
家养伤进不了山，可他依然心
系自己曾经值守过的罗峰街
道架旗山、白鹤顶两片林区，
经常通过电话、视频等方式与
同事们交流护林防火情况，传
授工作经验。

张 义 礼 说 ，父 亲 自 从
2010年从事护林防火工作以
来，一干就是14年。每年的

防火季，他只能到山上才能和
父亲团聚。有了父亲做榜样，
当林业站面向退役军人招收
专项公益岗时，张义礼毫不犹
豫地报了名，子承父业成为一
名护林防火员，和父亲共同守
护着家乡的绿水青山。

中午时分，在中队食堂简
单吃过午饭，张义礼和同事们
顾不得休息，开着巡逻车，打开
小喇叭，带上风力灭火机、高
压水泵等装备，在这片万亩黑
松林里开始了又一轮的巡查。

父子两代守护绿水青山

（上接第一版）这位市民不知
不觉中也拿起《莱山区人民政
府封山禁火令》端详，顺利地
完成了信息登记。

发扬岱王山“防火精神”

午饭后，上山的居民数量
明显减少，于华可以坐下来稍
事歇息。清晨时阴沉的天空
现在则露出了太阳的身影。
坐在路边，阳光洒在身上，让
人在料峭的山风中感受到了
一丝春天的暖意。他满身的
疲惫终于得以稍稍缓解。

北面临海的烟台，春季气
温回升较慢，倒春寒对于于华
来说，并不太适应。偶尔有遛
狗的居民路过，小巧的比熊犬
投来好奇的目光，于华不由得
多看了两眼。

渐渐地，暮色西沉，天空
又呈现类似清晨天色未明时
的黯淡景象，于华也结束了一

天的值班工作，收拾物品走上
了来时的反方向。此时，身后
传来——“您已进入森林防火
安全区域”的喇叭广播声，这
是在山间巡回的防火安全宣
传车今天第十次路过。不远
处，岱王山公园的夜班值守人
员也上岗了，这种情况会在接
下来的很长一段时间里一直
持续，确保林火安全隐患防范
全天不间断。

吃过晚饭，简单洗漱后，
于华便准备进入梦乡。第二
天就是清明节了。

“基层工作就是这样朴实
无华。要俯下身去，从一点一
滴做起、锻炼，将自己塑造成
一名合格的公务员。未来，我
也要继续发扬岱王山上的‘防
火精神’……”“喂……喂……”
记者正问着，电话那头已响
起呼噜声……

记者不忍再继续采访。
好好休息，明天，“于华”们还要
再上春山，战斗在防火一线！

清华学霸倾情防火岱王山

4月3日，游客在东乡县唐汪镇
河沿村的杏园内赏花游览。

近日，素有“陇上杏花第一村”
美誉的甘肃省临夏回族自治州东
乡族自治县唐汪镇杏花竞相盛开，
呈现出一幅春日的美丽画卷，吸引
众多游客前来踏青赏花。

近年来，当地不断调整优化农
村产业结构，探索“赏花+采摘+美
食+旅游”的发展模式，推动生态农
业与乡村旅游融合发展，带动群众
增收致富，助力乡村振兴。

新华社

人在画中


