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本报讯（YMG全媒体记者 赖皓阳）
昨日召开的2024年全市民政工作会议，
释放出诸多惠民信号。

2024年1月1日，《烟台市养老服务
条例》正式实施，烟台养老服务发展步入
法制化轨道。今年，市民政部门将深入
落实《烟台市养老服务条例》宣贯实施，
建立健全老龄、养老标准体系，规范做好
养老服务设施等级评定、老年人能力评
估等工作，开展“银龄行动”，积极打造老
年友好型社区，加强老年人权益保障普
法宣传，推动老龄和养老工作融合发展。

大力发展居家社区养老服务，推动
扶持资金向居家社区养老服务倾斜，完
善政府购买居家养老服务制度，健全家
庭养老床位建设运营政策，加强示范性
居家社区服务网络建设，持续实施特殊
困难老年人家庭适老化改造和“四心”服
务项目，不断完善居家社区机构相协调、
医养康养相结合的养老服务体系。积极
搭建全市统一的智慧养老公共服务平
台，探索发展积分养老和资金补助电子
津贴等服务，推动“养老+金融”深度融
合。深入开展“一县一品”品牌创树活
动，各区市要结合自身优势，打造养老服
务打样示范项目、亮点精品项目，以点带
面推动养老服务创新发展。

围绕打造公益慈善城市，今年市民
政部门将培育壮大慈善主体，年内每个

区市至少发展2家慈善组织，总数较上年
增长20%以上。用好用活社区基金，通
过加强宣传、跟进指导、对接资源等方
式，紧贴居民需求发展社区基金、设计服
务项目，让社区基金活起来、用起来，实
现数量和质量双提升。

在拓展慈善发展路径方面，加强与
头部企业公益平台、有影响力的慈善基

金会合作，拓宽募捐渠道，创新募捐方
式，依托互联网积极推行“指尖公益”“全
民公益”，鼓励支持社会力量广泛参与，
年内争取慈善募捐额占GDP的比例有较
大提升。持续加强与驻烟高校合作共
建，联合进行慈善发展调研、课题研讨，
开展行业标准探索、慈善理论和文化研
究，推动理论和实践融合发展。

探索开展慈善街区、慈善口袋公园
等慈善地标建设，年内争取设立慈善地
标10个以上。广泛开展“中华慈善日”
宣传、“爱心捐助”等活动，推动慈善进机
关、进校园、进企业、进社区，营造崇德向
善的浓厚氛围。市级将探索建立慈善褒
奖机制，表扬有突出贡献的爱心企业、组
织、个人、项目等。

殡葬管理服务涉及千家万户，关系
城市的精神文明和生态文明建设。今
年，市民政部门将逐步完善节地生态绿
色安葬服务体系，提高殡葬服务均等化
水平。

据了解，当前，烟台除中心城区缺少
公墓外，蓬莱区、海阳市、莱阳市、栖霞
市、招远市都没有县级公墓，年内各区市
将积极推进镇村级公益性公墓建设和改
造，争取新建、改扩建镇村级公益性公墓
80处以上。

持续开展散葬坟墓整治搬迁，重点
是中心城区和滨海路沿线区域，进一步
摸清底数、划定范围，明确整治搬迁责任
单位和时间表，稳妥有序实施搬迁。持
续深化殡葬领域突出问题专项整治行
动，探索建立殡葬领域跨部门协同监管
体制，严厉打击殡仪服务机构欺瞒群众、
捆绑消费、不明码标价以及公墓未批先
建、少批多建、违法违规销售等行为，营
造规范有序的市场环境。

2024年全市民政工作会议提出，全力推动养老服务、公益慈善事业、殡葬管理服务创新发展

新建改扩建镇村级公益性公墓80处以上

最好的医患关系是什么？烟台山医
院东院脊柱外一科患者家属王晓燕的回
答是：最好的医患关系是医护与患者之间
交付真心的双向奔赴。

2月26日，一场由患者家属主导，为
医院护士们做心理疏导的特殊沙龙，在烟
台山医院东院脊柱外一科展开。

主导沙龙的患者家属名叫王晓燕，她
说，从年前老母亲到医院做手术住院开
始，母女二人就感受到了来自院方的爱心
和暖意，“过来住院，就像度了个假！”而老
人更是一遍遍叮嘱女儿：“这次住院，受到
了这么暖心的照顾，可不能忘了这份情
谊！”为了回报这份素昧平生却真情实感
的暖意，身为心理咨询师的王晓燕主动提
出，为医护们进行心理疏导，“他们太累了
太拼了，我就想力所能及地帮助他们疏导
一些压力！”

王晓燕母女老家是牟平区，王晓燕在
江西读大学毕业后就留在当地工作，老母
亲也跟着搬迁至江西南昌。年前，老人腰
不好，她主动提出，要回到烟台来看病、做
手术，“我是烟台人，我就要去烟台山医院
治疗，去那里我心里踏实！”

刚到医院时，老人血糖不稳定，一天
需要监测8次，每到凌晨2点，王晓燕都会
听到当班护士进来给母亲测血糖时轻轻
的脚步声，这份贴心，让她的心里藏起一
份感动和谢意。

手术当晚，老人身上插着很多管子，
床旁放着不少监测设备，看着“这么大架
势”，王晓燕心里一直发慌，只要监测设备
出现一点异常，她都要叫来护士检查和咨
询，而每次护士过来，总是不厌其烦地拍

拍她肩膀，特别坚定地告诉她：“没事儿
的，你别紧张！”

每次医生、护士来查房，嘴里都是
一口一个“大姨”一个“姐”叫着。看到
老人躺够了、心烦了，医生邹德鑫就拍
拍她肩膀，安慰说：“别着急大姨，您好
好听话，我一定让您早点出院！”护士长
倪淑芹也过来陪老人聊天，说几句安慰
话让她宽心。管床医生周庆生来给老
人换药时，总拉着老人聊家常，还跟她

“诉苦”，说自己过年也回不了家，没法
陪伴家人，听得老人反过来安慰他。“我
是做心理咨询的，我最懂得，这种聊天
最能缓解身体的痛感，能给人以希望和

支持。”
去年腊月二十九那天，为了赶着回家

过年，病房的很多非重症患者都办理了出
院。护士长倪淑芹要带领大家大扫除，她
特意找到王晓燕，说病房空出几间来，让
她选个房间，春节期间就在医院和妈妈一
起好好过！

“我给妈妈选了15床，靠着窗边可以
晒到太阳。护士长为了照顾我们，没有再
安排其他病人来这个病房，让我一直也有
床睡，真的太感激了。”

去年除夕那天，王晓燕的丈夫带着两
个孩子从江西赶到了烟台山医院，买来了
热乎乎的饺子，一家5口围在一起，在病房

里吃了一个团团圆圆的年夜饭，晚上还一
起看了春节联欢晚会。老母亲心里“美”，
脸上笑开了花。老人说：“我真没想到啊，
还能在医院里过个团圆年！”

年后，脊柱外一科病区的病房安排满
了，和护士长商量后，他们又回到了原来
的双人间，这个房间能看到远处的大海，
高兴时，老人就对着窗外唱《大海啊，故
乡》，“小时候，妈妈对我讲，大海就是我故
乡……”

前几天，小侄女过来看望老人，从手
机上播放了《养马岛之恋》给老人听，还下
达了新任务：“出院前把这首歌学会，唱给
我们听啊！”

“医生、护士们跟我们素昧平生，可是
他们对我们的好，让我觉得不管送什么礼
物都太轻了，对不起这份情谊！我是一名
大学教师，辅修了心理咨询，所以特别想
用我的专业来帮助他们，做一下心理疏
导。”王晓燕说，住院半个多月，她亲眼看
到了医生、护士们有多累，从每天6：30到
岗上班，一忙就是一整天，只要铃声响，他
们都会跑着来到病床前，“所以我就找到
护士长，主动提出，做一个沙龙，帮助医生
护士们，在忙碌的间隙，能有一个心理层
面的放松。”

周一，这场双向奔赴的沙龙，在充满
着感恩的氛围里愉快地结束了，怀着一
颗愉悦的心，护士们再次奔赴各自的岗
位，去完成各自的工作，也去温暖着更多
的患者。

生活虽然有病痛，但总有人温暖你。
YMG全媒体记者 林媛

通讯员 栾秀玲 摄影报道

你治愈我，我温暖你
这里，有一份来自医患的双向奔赴

本报讯（YMG 全媒体记者 刘晓阳
通讯员 梁路科）为解决审批难题，推动项
目尽快开工建设，近日，烟台市行政审批
服务局，蓬莱区审批局、自规局、住建局、
环境分局、应急局以及烟台启文高级中学
有限公司，在蓬莱区项目会客厅召开会商
会议，并启动蓬莱区今年首个项目的“四

证齐发”审批模式，项目会客厅开创了“市
区两级联合现场会商”的审批服务新模
式。

烟台启文高级中学建设项目是蓬莱
区2024年省级高质量发展项目，该项目

“学校名称及办学许可”的审批权限在烟
台，项目“施工许可”的审批权限在蓬莱。
手续的主体单位不一致，将导致后续无法
验收，烟台无法核发办学许可证。在蓬莱
区项目会客厅的这场会议，逐一解决了该
项目存在的主体单位不一致、土地出让
金、基础设施配套费等方面的难点堵点问
题。

为更好服务重点项目建设，蓬莱区行
政审批局始终坚持以“服务企业和项目”
为中心，以“待亲人、办家事”为理念，持续
深化工程建设项目审批制度改革，制定出
台《蓬莱区建设项目审批集成服务改革实
施方案》《项目会客厅“会商制度”工作流

程》等文件，成立烟台首个建设项目审批
集成服务会客厅，实现在服务理念上，由

“被动式等待服务”向“主动式靠前服务”
的转变；在办理形式上，由“窗口式零散服
务”向“客厅式集成服务”的转变；在审批
流程上，由“串联式办理”向“并联式审批”
的转变，全力加快推进蓬莱区重点项目开
工建设。

将开工前手续办理、水电气热信协同
报装等与项目建设关联性强、高频发生的
40项审批事项整合为“一件事”，为企业提
供详尽的一次性告知清单，附审批事项办
理指南二维码，并加盖审批局的电子印
章，准确告知企业需要办什么、如何办，避
免走弯路。

通过智慧展示、智慧分析、智慧督导
等模块，对全市重点项目的手续办理情况
进行实时查看和监督：绿色代表在规定的
时间节点前完成，蓝色代表正在办理，红

色代表已经逾期或者未办理，第一时间掌
握手续进展情况，将难点、堵点问题及时
告知相关部门予以解决，进一步提升建设
项目审批手续的导办、帮办、代办、督办服
务水平，全力打造涉企项目建设集成服务
满意品牌。

蓬莱区项目会客厅统筹协调该区审
批局、自规局、住建局、应急局、烟台市生
态环境局蓬莱分局等相关审批单位和水
电气热信等专营单位，根据项目实际情
况，确定帮办代办人员及工作职责。一
是根据“一次性告知清单”，协助企业确
定各项手续办理的时间节点，建立项目
审批服务台账；二是定期联系、下沉企
业，及时为企业答惑解疑，指导企业修
改、完善所需各项材料要件，协助企业进
行网上填报；三是协调解决难点堵点问
题，确保项目手续办理按期高效推进，切
实做到让企业少跑腿。

会客厅里现场解难题
蓬莱区项目会客厅开创市区两级联合现场会商审批服务新模式

将与项目建设关联性强、
高频发生的40项审批事项整
合为“一件事”，为企业提供详
尽的一次性告知清单，附审批
事项办理指南二维码，并加盖
审批局的电子印章，准确告知
企业需要办什么、如何办，让
企业少跑腿。

王晓燕为在岗医护人员进行心理疏导王晓燕为在岗医护人员进行心理疏导。。

本报讯（YMG 全媒体记者
杨春娜 通讯员 潘杰 吴秀林）记
者从烟台市住建局建设服务中心
和市城管局市政养护中心了解
到，通世南路综合改造提升工程
近期将全面开工，本次改造范围
南起河滨路，北至港城西大街，全
长5.3公里。

通世南路原建于 2007 年，
是贯穿烟台南北的交通大动
脉，道路结构层破损严重，路灯
等设施陈旧，绿化层次较低。
本项目将对车行道、人行道、路
灯、交通等进行全方位改造，结
合景观绿化、亮化以及环境设
施提升，提升道路品质，形成空
间布局合理、文化特色鲜明的高

品质道路。
据了解，项目将根据周边交

通流量需求，分为三段实施。第
一段通林路—南站南路段将于
3月4日半幅封闭，计划“五一”
前完工通车；第二段南站南路—
河滨路段、第三段港城西大街—
通林路段以及港城西大街路口
渠化部分将于“五一”后择期施
工。

施工期间，车行道半幅封闭，
封闭区域外双向4车道通行，非
机动车需要借道两侧人行道，过
往车辆应注意按照交通引导标志
行驶，减速慢行，注意交通安全。
施工期间，尤其是早晚高峰期，可
选择绕行周边道路。

通世南路改造工程即将开工
改造分三段实施，3月4日起部分道路半幅封闭

本报讯(YMG 全媒体记者
金海善)为更好服务保障城市
货运配送发展，提高城市货运
配送效率，进一步便利货车在
城市道路通行，根据公安部便
民利企有关改革部署，结合烟
台市区货车通行管理实际情
况，自2024年 3月 5日起，对通
行芝罘区、莱山区、高新区部分
中型厢式货车的限行管理措施

进行调整。
车长不超过6米、宽度不超

过2.2米、高度不超过2.8米的中
型厢式货车，除交通高峰期（7:
00—8:30,16:30—18:30）外，不
限制通行路段。

驾驶人员应当遵守道路交通
安全法律、法规的规定，安全、文
明驾驶。违反通行规定的，将依
法予以查处。

芝罘、莱山、高新区部分中型厢式货车限行措施调整

除交通高峰期外不限行

本报讯（YMG 全媒体记者
杨健 通讯员 张宁）记者昨日
从烟台市自然资源和规划局获
悉，今年是我国开展全民义务
植树运动 43周年，3月 12日是
第 46个植树节，为方便广大市
民参加全民义务植树活动，全
市提供了14处植树活动点及联

系人、联系方式，市民朋友可咨
询后就近参加全民义务植树活
动，参加义务植树活动的市民
前往植树时，请预先做好防护
工作。

市绿委办联系人：吕少杰，联
系电话：6719013；孙中元，联系
电话：6719135。

3月12日是第46个植树节

14处活动点可义务植树

本报讯（YMG 全媒体记者
杨健 通讯员 陈楠）记者昨日从
烟台市自然资源和不动产登记中
心获悉，2月份，全市累计过户新
房3663套、二手房2573套。

具体到各区市，新房方面，
芝罘区以 741 套领跑，黄渤海
新区以 554 套位居次席，牟平
区过户 446 套位列第三，其他
过户数较多的区市有龙口市
（434 套）、福山区（365 套）、莱
山 区（205 套）、莱 州 市（203
套）；二手房方面，芝罘区以
501 套 居 首 ，其 次 为 龙 口 市
（445 套）、黄 渤 海 新 区（233
套）、福山区（213 套）、牟平区
（180套）、蓬莱区（169套）。

受春节假期影响，2月份我
市新房、二手房过户较 1 月有
显著回落，二手房过户量与新
房差距逐渐缩小，部分刚需购
房者年后入市，中心区配套完
善、交通便利的二手房仍有不
小市场。

某房产中介负责人分析，
春季是烟台楼市成交的活跃
期，受烟台筛选储备 49个项目
开展“好房子”建设、优化个人
公积金贷款等系列住房支持政
策以及部分节前购房者年后集
中过户的影响，预计 3 月之后
新房销售量将逐渐平稳并小幅
回升，二手房成交量或将稳中
有升。

2月新房、二手房过户量显著回落

芝罘区过户量领跑全市

本报讯（YMG 全媒体记者
秦菲 通讯员 谢彤）昨日下午，
烟台市气象局发布天气预报：
预计今天白天，全市晴间多云；
西到西南风，沿海海面 6 级转
6～7 级，陆地 4～5 级转 5～6
级，烟台市气象台继续发布大
风警报。今天气温回升，森林
火险气象等级达三级（较高风
险）。3日晴到少云，风力不大，
气温继续回升。4日云量增多，
东南风风力略有增强，气温变
化不大。

具体预报如下：
1日夜间到2日白天：晴间多

云；西到西南风，海面6级转6～7
级，陆地 4～5 级转 5～6 级；沿
海-5～8℃，内陆-6～10℃。空
气污染气象条件预报：气象条件
有利于空气污染物扩散；森林火
险气象等级：三级（较高风险）；一
氧化碳中毒潜势预报：三级（可
能）。

2日夜间到3日白天：晴到少
云；西南风转东北风，海面5～6
级，陆地3～4级；-4～13℃。

3日夜间到4日白天：多云转
阴，局部有小雨；东南风，海面
5～6级转6级阵风7级，陆地3～
4级转4～5级；-3～13℃。

今天晴间多云气温回升
烟台市气象台继续发布大风警报

本报讯（YMG 全媒体记者
杨春娜）记者从烟台市市政养护
中心了解到，红旗中路—胜利路
交叉口渠化提升改造工程，现已
完成第一阶段路口转弯处施工，
将继续进行第二阶段施工，拓宽
胜利路西侧，南山嘉园出入口至
公交站台南。第二阶段，计划实

施工期为 2024 年 3 月 6 日—
2024年3月31日，将完成南山嘉
园出入口至公交站台南施工，计
划于2024年3月6日—2024年3
月31日人行道全封闭。

施工期间，通行该区域施工
车辆需要减速慢行，注意交通安
全。

红旗中路至胜利路交叉口渠化改造工程完成第一阶段施工

6日开始第二阶段施工


