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生活无着的流浪乞讨人员是最困难、
最特殊的群体之一，“寒冬送温暖”如同
温暖的约定，每年如期而至。烟台市社
会救助综合服务中心（以下简称中心）坚
持与时令赛跑，迈开腿多跑路“挂图巡
查”，在寻找发现流浪乞讨人员上做文
章，在精准服务上下功夫，及时发现并解
决流浪乞讨人员急难愁盼问题，更好守护
流浪乞讨人员温暖过冬。

“小脚步”丈量“大民生”
街头巡查更细心

做好流浪乞讨人员救助管理工作，一
个重要的环节就是争取早发现、早救助。
中心7个巡查小组在街面巡查中“挂图作
业”，在犄角旮旯中寻找蛛丝马迹，把街面
巡查清单当做“线路图”“打卡地”，秉承日
常巡查有我、特殊天气看我、劝导服务在
我的“三我”救助工作理念，用忠诚、担当
的脚步践行“民政为民 民政爱民”的初
心。

在街面巡查工作中，中心7个巡查小
组坚持平时多跑路，巡查范围广覆盖，随
时摸清掌握辖区内街面流浪乞讨人员的
动态，力争流浪乞讨人员发现早；根据寒
冬天气的变化，加大巡查力度，巡查频次，
劝导频次，对经反复劝导仍不愿入站街面
流浪乞讨人员及时发放御寒衣物、食品等
救助物资，保障其基本生活；同时，发放救
助联系卡，方便今后随时联系早救助；结
合街面流浪乞讨人员生存状态和身体情
况，对发现患病又不愿接受救助的流浪乞
讨人员，联动“社区+110+120”采取先救
治后救助的服务模式，在帮助他们摆脱困
境的同时协助进行康复治疗，争取早处置，
把他们的风险隐患降到最低。

河南刘某流浪在港城，不愿回家，多

次醉酒躺在大街上，多次被公安部门护送
至中心求助；临沂于某习惯了在港城的流
浪生活，为了躲避救助劝导服务，与中心
街面巡查小组展开“打游击”的方式，一天
换一个地方。最终，两名流浪人员都被中
心成功劝导救助并护送返乡。

“居家式”传递“大温暖”
中心照料更具爱心

做好流浪乞讨人员救助管理工作，一
个重要环节就是让他们来时安心、住时放
心、走时欢心，获得更浓的生活味、更强的
幸福感，切实感受到家的温暖。中心工作
人员24小时全天候服务，365天不间断值
班，视服务对象为亲人，为服务对象提供
吃穿住医、精神慰藉、甄别寻亲、护送返乡
等救助服务，为服务对象打造温暖港湾。

12月11日，工作人员在街头巡回救
助时，发现露宿街头的阿四（化名），阿四
疑似智力残疾，头发凌乱，衣衫单薄，在寒
风中冻得瑟瑟发抖，工作人员连忙将其接
回中心进行救助。为了让阿四尽快暖和
起来，工作人员为其准备了热水热饭，并
带其洗澡换衣。吃饱喝足的阿四明显放
松下来，工作人员询问阿四的身份信息
时，他只会对工作人员微笑，偶尔说出的
几个词语，因为口音太重听不出来具体意
思，但工作人员依旧根据口音判断出阿四
应该属于云贵地区。

锁定疑似地之后，工作人员乘胜追
击，在带阿四活动娱乐的期间，不断聊起
云南的特色，并在不经意间询问阿四户籍
地名称，结合之前救助经验和方言辨别阿
四的言语，终于得到了“临沧”“彝家”等关
键信息。工作人员在中国地名网上不断
查找同音地区，最终查到云南省临沧市有
一村庄和阿四所提供的词语音形相似，遂

即工作人员联系疑似地救助管理机构和
疑似地村书记。功夫不负有心人，工作人
员凭借寻亲经验，发挥社工专长，通过有
温暖的服务、有耐心的交流、有恒心的查
询，不到一天时间确定了阿四的身份信
息，帮助阿四寻亲成功。

“梦归处”不忘“来时路”
助力返乡更暖心

做好流浪乞讨人员救助管理工作，一
个重要的环节就是帮助他们回归家庭、回
归社会，让他们感受到党和政府的关爱和
温暖。

11月28日午夜，辖区公安引导一行
动困难男子王某到中心求助，公安根据此
人提供的个人信息调取其户籍信息，显示
此人来自黑龙江伊春，中心按照救助工作
流程为其办理入站登记。29日，中心工作
人员将王某的户籍信息提供给伊春市救
助管理站进行护送前的核实，伊春市救助
管理站回复户籍地有此人信息，可以护送。

12月1日，中心护送小组正准备购票
护送王某返乡时，伊春市救助管理站又来
电称，王某本人在家，并提供了本人持身
份证照片。中心寻亲小组再次询问王某，
辨认公安调取的身份信息是否是其本人，
王某确认是本人，护送工作陷入僵局。

为及时弄清王某的个人情况，中心寻
亲小组拿着公安调取的户籍信息王某的
照片，寻亲小组不放过一丝疑点，看似照
片与本人比较相像，但是其耳朵的形态与
本人稍有区别，疑似公安调取的王某户籍
信息非本人，结合寻亲工作经验，疑似此

人有隐瞒个人情况的嫌疑。为尽快打开
王某的心结，工作人员采取温暖、尊重、同
理等专业社工方法与王某交流，观察着王
某的细微变化，工作人员双手端上一杯热
水，递上一块糖果，让他暖在身上甜在心
里。在细心照料+专业社工的帮助下，王
某一点点道出隐情，王某家里有三个姐一
个妹，二姐嫁到黑龙江伊春市后，王某也
跟到伊春市打工，但后来因违法犯罪被判
服刑两年。2004年王某刑满释放后，投奔
在大连的四姐，四姐帮助其办理了身份证
件后到渔船上打工，身份证在此过程中遗
失，过了没多久王某又到烟台打工至今，
在此后近二十年的时间里，王某一直没有
身份证。之前在给公安提供其姓名等信
息时，王某担心其违法犯罪的情况被查
出,就冒用他人信息。12月5日，中心寻
亲小组整合王某个人资料，并联系到王某
提供的出生地村委，村委回复：印象里有
王某这个人，但村里没有其户籍信息，他
的父母均不在世，其他姐妹也因婚姻嫁娶
户口迁出，联系不上；工作人员又请村委
帮联系到王某的远方哥哥，其哥哥确认有
此人，但户籍在哪不清楚；中心寻亲小组
再次联系王某户籍疑似地派出所，得知
他曾经来补办身份证时将户口落在另一
个村，现已注销。12月6日，在中心多元
化救助服务努力下，中心护送小组陪同王
某奔向故乡。

正值寒潮来袭，气温骤降，烟台市社
会救助综合服务中心始终坚持在奉献服
务中铸就为民情怀，积极为流浪乞讨人
员解决急难愁盼问题，不断增强流浪乞讨
人员等困难群体的获得感、幸福感、安全
感。 （隋永见 吴洪洋 颜丙侠 曲鹏程）

与时令赛跑，救助服务更暖心 今年以来，建设银行烟台分
行坚持党建引领，建强“蓝海灯
塔”党建品牌，总结烟台好经验、
传播烟台好声音，打造廉洁文化
新高地，展示全行以新金融行动践
行新发展理念、助力高质量发展
的生动实践，展现建行积极进取、
昂扬向上的文化特质与精神风
貌，不断开创新时代金融文化工
作新局面。

坚持以人民为中心的工作
导向。把党的创新理论、方针政
策、主流思想舆论和群众关切的
内容相结合，有针对性解决群众
关心的实际问题，在为群众排忧
解难的过程中，提升信心、凝聚民
心。11月，建行烟台分行组织到
烟台广播电视台参加“民生热线”
直播节目，将建行创新金融产
品、破解科技型中小企业发展难
题、提振和扩大消费等方面的特
色举措与广大听众进行充分交
流。相关部门结合社保卡、个人
住房贷款等人民群众关注的热点
问题，详细地解疑答惑，取得良好
宣传效应。

纵深推进清廉金融文化建
设。进一步弘扬好“清风烟岚 廉
润金融”的烟台品牌，组织开展专
题反思教育大会、警示教育主题

党课、集中学习研讨、参观警示教
育基地等系列活动，组织全行员工
观看《权利的迷途》等6部警示教
育片，观看人次达6000余人，引导
干部员工筑牢遵规守纪防线，守住
廉洁防腐底线，为助力行业高质
量发展营造风清气正的良好氛围。

积极主动开展惠企政策宣
传。为支持实体经济发展，担当
金融使命，营造良好的营商环境，
建行烟台分行积极组织开展金融
惠企政策宣传月活动，充分发挥
金融惠企政策对经济发展的助
力支持作用，助力普惠金融高质
量发展。积极对接政府、园区、
商会、协会等机构，累计参与政
府举办的银企交流会3次，参与
企业300余人次。同时引导支行
做好厅堂沙龙等活动，多渠道触
达客户，不断提升建行普惠政策
及产品的社会认知度。截至11
月末，烟台分行普惠贷款余额
94.57 亿元，存量普惠贷款客户
9854户，存量贷款及客户均居当
地四行首位，普惠个体和小微企
业主贷款近4600户、21.83亿元，
本年累计投放3800户、30.55亿
元，有力促进中小微企业强信心、
增活力、稳发展，全方位助推烟台
个体经济茁壮成长。 （郭玲玲）

建设银行烟台分行坚持党建引领

深入推进新时代金融文化建设

寒冬送温暖
烟台市社会救助综合服务中心在行动
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为进一步筑牢思想道德防
线，形成良好风气，2023年11月
中旬起，烟台黄渤海新区福莱山
街道静海社区党总支陆续开展

“廉洁文化进社区 清风正气传万
家”党风廉政宣传教育活动。

活动中，静海社区党总支书
记要求党员同志要加强政治理论
和道德准则学习，时刻慎独慎微，

筑牢思想道德防线，打造清廉社
区，弘扬清风正气。要坚持廉洁文
化建设从源头着手的原则，在社
区内更加广泛、积极开展宣传家
风家教系列活动，弘扬家庭传统
美德，着力营造家风好、民风淳、党
风正、政风清的良好氛围，公正、
廉洁、高效地开展社区各项工作，
切实做到为民服务。 （潘亚男）

廉洁文化进社区 清风正气传万家


