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营商环境是莱阳市委、市政府“11349”总体
工作思路中的三大重点之一。今年以来，莱阳坚
持把优化营商环境作为推动高质量发展的“一号
工程”，明确9大重点任务、257项重点改革创新
服务事项，通过打造“有需必应”服务机制、创建

“互联网+监管”服务体系、构建“全生命周期”服
务链条、完善“金融惠企”服务保障、首创“梨乡政
务一码通”小程序、在全省公安系统率先推行“一
拍共享、一照通用”便民服务等举措，努力打造最
优营商环境。

11月14日，记者走进莱阳市的企业和窗口
单位，寻找莱阳矢志优化营商环境的经验亮点和
有益探索。

法治惠企
为企业发展保驾护航

14日上午，记者走进莱阳大易化工有限公
司时，一场由山东阳正律师事务所主任郭忠建
主讲的《企业法律风险防范》讲座正在进行。讲
座后，惠企专家团与大易化工管理层进行了座
谈交流，对大易化工进行了“法治体检”，并对合
同和企业制度进行了审查。这是莱阳市把优化
法治营商环境作为推进依法治市、法治政府建
设的一个缩影。

“近年来，莱阳持续规范行政执法行为，不断
提升法律服务水平，全面提高法治营商环境软实
力。编制形成了《莱阳市轻微违法行为不予行政
处罚和一般违法行为减轻行政处罚事项清单》和
《莱阳市实行告知承诺制的证明事项通用清单》，
全面推行柔性执法，进一步减证便民。两个清单
实施以来，全市告知承诺事项累计办件2300余
件，为当事人减少证明材料4400余件。办理不
予处罚案件686件，免除处罚金额98万元，678
个主体受益，监管良性互动逐步显现。另外，通
过组建‘法律服务企业专家团’、完善‘法律援助
服务圈’、推行‘公证+不动产登记’网上联办，打
造律师惠企、法援惠民，暖心公证三项优质法律
服务，充分发挥律师队伍、法律援助、公证服务的
专业职能作用，助力企业防范化解风险、扩大法
律援助惠及范围、提升公证事项办理效率。工作
开展以来，年均完成不动产登记360余件、办理

法律援助案件1800件左右、为企业挽回经济损
失580余万元，企业和办事群众的满意度和幸福
感显著提高。”莱阳市司法局党组成员王磊接受
采访时如是说。

山东大易化工有限公司副总经理董京磊告
诉记者：“通过司法局组织的律师惠企活动，让我
们及时了解司法动态和现有的法规政策，通过律
师和法律顾问对我们企业的法治体检，让我们发
现了潜在的经营风险，我们的职工通过参加民法
典讲座等活动，法律意识有了明显的提高。这一
系列的活动，让企业在经营、研发、用工等方面的
法治观念大幅提升，经营中潜在的风险有效降
低，助推公司合法合规高质量发展。”

据了解，今年以来，仅山东阳正律师事务所
一家就为26家企业开展了惠企服务，其中，法治
体检30余次，法治宣讲12场次，提出法律建议
50余份，有效地为当地企业的合法经营和健康发
展保驾护航。

创新窗口服务模式
解决企业和群众后顾之忧

“以前，忙于生意，有时候就忘记了营业执照
定期审查，证照过期了，重新注册或补办非常麻
烦耽误时间。现在好了，证照临近到期，就会主
动临近提醒，杜绝了因为遗忘而导致证照过期失
效的隐患了。”正在服务大厅办理业务的孙莉经
理告诉记者说。

据统计排查，莱阳市每年约有1000个证照
持有主体因证照超过有效期限需要重新注册或
补办证照，可能对持有主体继续从事经营或开展
其他非经营活动造成一定损失。针对营业执照、
机动车驾驶证、公共场所卫生许可证等证照持有
主体受各种因素影响而导致证照过期失效的情
况，组织业务骨干详细分析其中原因，为“临期证
照提醒”服务模式的推出打下基础。同时，超前
提供服务，找准工作重心。坚持问题导向，创新
推出“临期证照提醒”服务模式，为已发放的各类
市场主体的证照有效期限“设闹铃”“上保险”。
通过做好各类市场主体证照临期提醒，杜绝因遗
忘导致市场主体证照过期失效的隐患，解决企业
群众的后顾之忧。目前，“整点预报”临期证照提

醒服务模式为烟台市首创，并荣获了2022年度
烟台市优化营商十大创新案例。

为了更好地提高办事效率，莱阳市在烟台市
首创“双零”审批新模式。“双零”，即“零纸张”“零
跑腿”。将行政审批事项申请表、承诺书等线下
纸质材料整合集成为线上表单，身份证、营业执
照等电子证照证明通过数据共享获取，照片类材
料直接上传，线上申报实现“零纸张”。工作人员
线上审核，留存电子档案，同步制发电子证照和
实体证照，线上领取电子证照，线下免费寄递实
体证照，实现群众办事“零跑腿”。

9月1日，“双零审批”专区正式在“爱山东”
APP莱阳站点上线，第一批上线事项包括公共场
所卫生许可新申请、出版物零售经营单位设立、
变更审批两个事项，真正实现了群众办事“零纸
张”“零上门”，推动政务服务提档升级，变“能办”
为“好办”“易办”。

同时，在全市的重点项目上，及时了解项目
推进过程中存在的难点堵点，变被动审批为主动
服务，助推项目早开工、早见效。

“莱阳市社会体育馆建设项目是2023年的
重点项目，我们制定了推进莱阳市社会体育馆项
目建设工作方案，主动与莱阳市住房和城乡建设
局、莱阳市自然资源和规划局对接，协调相关部
门加强联动，在土地划拨期间，同步启动建设项
目工程规划、施工许可、防空地下室易地建设许
可等建设手续模拟审批，并每天与项目负责人联
系，对进度‘每日一问’，将项目在推进过程中存
在的问题解决在模拟审批阶段。同时，通过告知
承诺容缺土地手续，先行公示发放建设用地规划

和工程规划许可证，土地划拨完成后所有审批转
入正式审批，在一个工作日内完成了人防工程易
地建设审批、施工许可审批，实现项目拿地即开
工。”莱阳市行政审批服务局负责人说道。

“一拍共享、一照通用”
跑出公安便民服务“加速度”

在莱阳市公安局综合服务中心，记者发现，
前来办理业务的市民只要拍一次照片，所有的服
务窗口都可以通用。从而省去了因不同业务要
求照片规格不统一的麻烦。

按照上级公安机关统一部署，莱阳市公安局
在全省率先推行“一拍共享、一照通用”改革试
点，通过应用“三照合一”平台，统一采集端标准，
建立人像数据库，满足各警种、各业务系统照片
需求，有效解决由于数据不共享、规格不统一，导
致群众提供照片反复拍摄、多次跑腿的难题。

“‘一拍共享、一照通用’改革，让办事群众就
近到任意一个服务窗口，通过手机端、自助端、电
脑端，免费拍摄证件照片，智能生成符合户政、出
入境、车驾管标准的证件照片，可以‘一次采集、
随时下载、反复使用’，真正实现数据多跑路、群
众少跑腿。”莱阳市公安局党委副书记、政委李英
杰接受采访时这样说。

据了解，目前，莱阳公安综合服务中心和21
个派出所的服务窗口全部实现“一拍共享、一照
通用”功能，并协调行政审批局在全市推广，已采
集通用照片6.2万人次，跨系统调用照片2.7万人
次，群众拍照办证时间从平均15分钟缩减至3分

钟，窗口服务效率平均提升了23.8%。
“小改革”催生品质服务“大提升”。下步，

莱阳市公安局将对接市大数据中心，探索打通
公安网和政务网数据“交换接口”，推动公安证
件电子照片资源全市域、全部门共享，实现全市
涉照业务系统互通应用，助推全市政务服务优
化升级。

目前，莱阳市正在开发“梨乡办证指南”微信
小程序，解决市民有办证需求时“不知道需要带
哪些申请材料、不知道办理流程、找不到地方办
理”三大问题。具有应携带资料、办理教程、一键
导航等多种功能，目前正在测试中，一个月后对
全社会发布，通过在社区村庄微信群、政府网站
等渠道在莱阳全市广泛宣传，做到人人皆知，为
企业和群众办事创业带来实惠和便利。莱阳市
人民政府办公室副主任孙新春表示，莱阳市将紧
盯目标任务，突出重点领域，切实把优化营商环
境作为莱阳发展的“生命线”来抓，坚决树立起问
题导向、目标导向、需求导向和效率导向，真正把
营商环境打造为莱阳经济高质量发展的第一品
牌，全力推动营商环境大提升大变样。

链接

在“亮优”的同时，“揭短”工作也同步启
动。企业和群众有关于部门单位或区市营
商环境问题的线索，可以拨打烟台民意通热
线电话6601234进行反映，也可以通过“网
上民声”“12345市民热线”进行反映。

莱阳：让营商环境“优”无止境
把优化营商环境作为发展的“生命线”，打造为经济高质量发展第一品牌
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