
走进高新区消防救援大队科普教育基
地，犹如进入了一场消防知识“大讲堂”。

从最早的马拉消防车，到解放消防车，再
到现代的水罐消防车、云梯消防车、登高平台
消防车，基地展台上，一个个充满年代感的消
防车模型令人眼前一亮。墙壁上，感烟探测
器、感温探测器、声光报警器等20多种自动消
防系统硬件设施可摸可感，消防安全标识、消
防栓使用方法、火灾逃生知识等版块图文并
茂。

戴上VR眼镜，观众眼前的屏幕开始出
现高楼起火的场景，烟雾弥漫中，系统出现
了逃生路线和逃生技巧的提示。在逃生挑

战区，参观者低头弯腰穿越曲折的消防疏
散逃生走廊，偶尔姿势不正确，系统立即响
起“嘟嘟嘟”的警报声。在互动游戏区，针
对不同的起火场景，参观者还能选择合适
的灭火器进行扑救，体验一把当“消防员”
的感觉。

“通过声、光、电以及实物技术与虚拟技
术相结合等手段，我们打造出一处兼具互动

感与科技感的科普教育场所。在这里，参观
人员不仅能学习到各类消防安全知识，还能
身临其境地体验火场逃生、火灾扑救等实操
技巧。”高新区消防救援大队工作人员表示，
科普教育基地于2018年建成，经过升级改
造，如今被评为省级二级消防科普教育基地，
是高新区实施全民消防安全素质提升工程的
重要载体。

整个科普教育基地占地1623平方米，设
有消防知识普及、火灾现场体验、逃生自救常
识、智慧消防安全服务云平台、消防车辆展
示、VR体验馆、心肺复苏训练室、初起火灾扑
救演练系统、消防疏散逃生挑战区等区域。
通过“红门开放、体验互动”，高新区消防救援
大队有计划地组织社会单位、中小学师生走
进消防站和科普教育基地，积极与群众开展

“零距离”的消防教育活动，让群众“沉浸式”
体验消防、学习消防、参与消防。

基地自成立以来，累计接待参观和培训
13.7万余人次，服务各类社会机构730余家，
有效推动了消防安全知识的宣传普及。

VR逃生，虚拟灭火
“沉浸式”体验消防魅力
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本报讯（YMG 全媒体记者 信召红 通讯
员 毛晓萱）近日，李女士打电话到烟台高新区
政务服务中心咨询办理营业执照办理相关业
务。因经营需要，李女士需要在老家寿光开办一
家新公司，了解到李女士的情况后，工作人员立
即告知其公司设立登记可以跨域办理，在高新区
就能进行申请注册，无需专程跑回寿光。在帮
助李女士线上提交申请后，工作人员及时对接
寿光市政务中心，顺利帮其完成公司设立登记。

“本来我都做好回去办理的准备了，没想到
在高新区就可以办理寿光市的营业执照，真是
太方便了！”宋女士感慨地说。

今年以来，高新区多措并举，以“打破限制”
“搭桥联动”的方式，打造全周期全领域帮办代
办服务机制，持续优化营商环境、提升市场主体
服务质效。

高新区在政务服务中心设立7个“跨域通
办”窗口，采取“全程网办”“异地代收代办”“多地
联办”等政务服务模式，建立“就近申报、异地收件、
远程流转、属地办理、邮寄送达”的跨域通办工作机
制，打通群众异地办理堵点难点，实现异地办事“零
距离”。今年以来，高新区先后与江苏、河南、山西
等地42个县市区签订“跨域通办”合作协议，跨域
通办“朋友圈”扩大到7省80余个地区。目前全区

共有215个事项纳入“跨域通办”清单，47个地
域纳入“重点地域”清单。今年以来，高新区已
为企业、群众提供跨域通办服务322件次。

为方便企业和群众就近办理业务，高新区
加强政银政企政商合作联动，依托8个银行网
点、1个邮政网点、5个医疗网点、2个园区网点
积极开展政银政企政商合作，促进政务服务与
金融服务、企业服务、商业服务有效结合。充分
利用自助终端及业务窗口，推行“线上申请+线
下寄递”，工作人员根据群众需求免费提供邮寄
申请材料、办理结果等服务，打造了“多点办证”
常态化服务格局，有效延伸了政务服务业务触

角，推动了“一站式”服务在高新区遍地花开。
高新区以“优”服务促“快”建设，针对重点

企业和重大投资项目建设，在项目落地前建立
事前辅导机制，为项目提供定制个性化服务，保
障项目顺利拿证开工。通过批前辅导筹备、数
据联通共享等举措，实际发证阶段申请材料压
缩率达到80%；同时，高新区政务服务中心组建
了一支16人的线下帮办代办服务队，通过周调
度、月总结、挂图作战、上门服务的方式，及时解
决企业和项目存在的困难问题。今年以来，高
新区已为企业提供代办服务600余件，提供上
门服务11件。

高新区打造全周期全领域帮办代办服务机制

215个事项“跨域通办”

本报讯（YMG全媒体记者 信召红 通讯
员 赵敏 隋少娟）近日，高新区政务服务中心
组织开展“一件事一次办”宣传推广活动。工
作人员通过摆放宣传刊板、发放宣传资料、互
动答疑等方式，向群众宣讲“一件事一次办”办
理基本流程，活动共发放宣传资料400余份，
接受群众咨询80余人次，征集意见建议10余
条，有效提升了社会公众对“一件事一次办”的
知晓度和参与度。

近年来，高新区聚焦企业和个人全生命周
期高频事项、重点环节，不断优化业务流程，精
简申报材料，强化数据共享，致力于将多个部
门相关联的“单项事”整合为企业和群众视角
的“一件事”，推行集成化办理，实现“一件事一
次办”。截至目前，高新区推出“新购农机一件
事”等多个“一次办”服务场景，事项申请材料
比改革前减少50%以上，跑动次数和平均办
理时限比改革前减少60%，有效提升了企业
群众满意度。

一件事一次办
让群众更方便

本报讯（YMG全媒体记者 信召红 通讯
员 朱泳霏）近日，经过企业自主申报、材料审
核、结果公示等环节，烟台拉斐尔生物科技有
限公司等8家企业被评为2023年度烟台高新
区知识产权优势企业，并将给予每家企业10
万元知识产权资金扶持。

高新区积极开展知识产权优势企业培育
工作，持续健全知识产权优势示范企业梯次培
育体系。本次评定重点审核申报企业的生产
经营规模、高价值发明专利创造情况、知识产
权战略管理理念等内容，旨在充分发挥优势企
业示范带动作用，激发区域知识产权创新活
力。烟台高新区将从知识产权创造、管理体系
建设、信息利用等方面，为获评的知识产权优
势企业提供全链条、专业化服务，帮助企业集
聚政策、资金等优势资源，以知识产权优势助
力企业创新发展。

高新区新评8家区级
知识产权优势企业

本报讯（YMG全媒体记者 信召红 通讯
员 李文超）近日，高新区启动为期两个月的文
明养犬专项整治行动，重点对遛狗不拴绳、违规
饲养大型犬、烈性犬和养犬不办证等违法行为
进行集中整治，营造安全、和谐的生活环境。

高新区将小区、村居、公园等人员密集区
域作为文明养犬宣传工作的重点，通过发放宣
传单页、张贴禁养犬名录、公众号宣传、微信群
转发等方式，开展文明养犬宣传，全面普及相
关规定及法律常识。高新区公安分局联合烟
台市流浪动物收容中心，对群众举报以及工作
中发现的无主犬只进行常态化收容救助。同
时，治安大队、各派出所组建专门的捕犬力量，
加大对广场、街面、工地等流浪犬只聚集场所
的巡查力度。高新区公安分局还组织巡逻力
量，围绕养犬重点管理区域开展滚动式巡查，
一经发现遛狗不拴绳、饲养禁养犬的行为，坚
决依法处罚。

牵好“文明绳”
高新区开展文明养犬专项整治行动

高新区消防救援大队多点发力，让消防安全知识走进千家万户——

擦亮“火焰蓝”守护“平安高新新””
华灯初上，消防主题灯光秀点亮楼宇，夜色显得格外绚烂；社区里，消防海报张贴到电梯，潜移默化提升居民

安全防护意识；进学校、走企业、入商户，“火焰蓝”忙碌的身影无处不在……行走在高新区，浓郁的消防文化氛围
扑面而来。

今年11月9日，是第32个全国消防日，高新区消防救援大队紧扣“预防为主，生命至上”主题，精
心策划，多点发力，面向社会公众，开启了消防宣传月“安全之旅”。一系列

接地气的活动，让消防安全知识走进千家万户，一簇簇亮眼
的“火焰蓝”，筑起“平安高新”坚实后盾。

短短两分钟内，8名全副武装的消防指战
员迅速集结，他们手持高压水枪冲进火场，只
用20秒就破拆了铁门，然后穿越浓烟滚滚的
长廊，扑灭着火点，成功救出被困人员。

这惊心动魄的一幕，是高新区消防救援
大队“纵深灭火救人操”科目演示的场景。该
大队立足灭火救援需要，坚持实战实训的练
兵理念，扎实开展体技能训练，在今年上半年
全市执勤岗位比武竞赛和防火岗位比武竞赛
中双双斩获前三甲，进入全市第一梯队。在常
规灭火救援任务的基础上，着力提升全灾种救
援能力，建立以高空山岳、森林灭火、水域救援

为主的特灾救援队，全面构建“一专多能、专常
兼备”的力量体系。同时，强化快速反应处置
能力，积极探索指挥调度、初战联战、优化布防
等方面工作，实现3个消防救援站接到出动指
令后均能在5分钟内到达辖区边缘。

5年来，高新区消防救援大队累计接警出
动666起，共计疏散、营救被困群众1265人，

抢救财产价值近1.2亿元，以赴汤蹈火的无畏
精神擦亮“火焰蓝”的金字招牌。

该大队建立“配齐常规+配优高精尖”装
备体系，购入执勤消防车6辆、灭火机器人1个，
拥有音视频生命探测仪、单兵定位终端、热成像
仪、有毒气体探测仪等大批高精尖装备，配备个
人防护类、灭火类及抢险救援类装备器材6600

余件（套），基本涵盖火灾扑救以及森林、道路
交通等灾害事故处置各领域，确保灭火救援

“打大仗、打恶仗”的底气和能力进一步提升。
如今，高新区公共消防基础设施布局更

加优化，市政消火栓新增200个，住宅小区建
设安装电动车充电设备2014个，打通消防车

“生命通道”3000余处。5年来，大队以各类
专项行动为抓手，精准治理火灾隐患，排查各
类场所8000余家，消除火灾隐患8500余处，
全面筑牢辖区消防安全防护网。

YMG全媒体记者 信召红
通讯员 曲正 于姣姣 摄影报道

赴汤蹈火，勇于拼搏
擦亮“火焰蓝”金字招牌

如何让消防安全入心入脑？不仅要让
观众“走进来”，消防救援人员还要主动“走
出去”。高新区消防救援大队结合“五进”
工作，在全区范围内普及消防法律法规和
安全常识，让“火焰蓝”融入企业群众的日常
生产生活。

11月15日，高新区消防救援大队走进东
方蓝天钛金科技有限公司，为企业员工带来
一堂生动的消防安全培训课。针对不同的火
灾场景，宣讲人员详细讲解了火场逃生知识，
在现场实操环节指导企业员工正确使用干粉
灭火器扑救初起火灾。

“这是重型防化服，可以为消防人员在危
险性化学物品或腐蚀性物品的现场作业时提

供保护，这是消防机器人，能够代替消防人员
进入危险区域进行信息获取、控火、灭火等作
业……”不久前，高新区举办2023年“119”消
防宣传月启动仪式，在车辆器材装备展示区，
观众近距离参观了消防车、遥控水炮、多功能
水枪、防化服、生命探测仪、消防机器人等灭
火和抢险救援装备。消防救援人员一一讲解
不同装备的性能、用途，小小展示区瞬间变成

“科普课堂”。

在有奖问答环节，消防救援大队工作
人员邀请现场的市民朋友参与消防常识问
答，答对就送上一份消防大礼包，包括消防
小熊、消防布袋、家庭消防知识手册等，市
民参与热情高涨，现场气氛活跃。针对家
庭防火、校园防火领域，工作人员还向现场
市民、学生介绍了隐患排查、火灾逃生自
救、防烟面罩以及灭火器的使用等消防常
识。

近年来，高新区消防救援大队实施全民
消防安全素质提升工程，加大线上线下活动
策划，通过打造消防科普教育基地、制作消防
公益视频、推进消防安全培训等，动员全社会
关注消防、支持消防、学习消防、了解消防、参
与消防，营造出良好的消防安全氛围。如今，
大队已开展“五进”活动5000余场次，覆盖人
群超15万人次。

高新区消防救援大队大队长徐恒昌表
示，高新消防将持续推进消防科普教育进学
校、进企业、进农村、进社区、进家庭，开展一
系列贴近群众、贴近生活的科普宣传活动，多
点发力，全面提升全民消防安全意识和自防
自救能力。

贴近生活，贴近群众
开展“五进”活动5000余次
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图①：高新区消
防救援大队科普教育
基地。

图②：高新区消
防救援大队进行消防
演练。

图③：高新区
消防救援大队消
防演练

图④：消防救
援装备器材展示。


