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供暖首日，温暖如约而至
——记者实地探访，带您体验“烟台温度”

在市民的期盼中，温暖如约而至。
11月16日是烟台市供暖首日，供暖效
果好不好？居民家里暖不暖？供暖问
题能否得到及时解决？记者走进烟台
500供热有限公司首站、二级换热站和
居民家中，探访供暖情况，带您感受“烟
台温度”。

探首站：3台机组全力投运

11月16日清晨6点，500供热有限
公司供热集控中心里灯火通明。这个
时间点，大多数市民还在睡梦中，而这
里的“供热人”却早已开始了他们一天
的工作。

供热集控中心是保障所辖区域供
热管网高效运转的“中枢神经”，这里可
实时监控主管网及换热站的运行情
况。一进门，记者就感受到一种紧张而
有序的工作氛围，大屏幕上管网运行情
况一览无余，调度员们正在密切关注着
主管网压力、温度变化情况。目前3台
机组、10台加热器已经投运，将热量源
源不断送到居民家中。

“现在主管网的供水温度75℃，回
水温度43℃，二级管网的供水温度目
前在 45℃左右，回水温度在 34℃左
右。这个温度之下，绝大部分居民家中
温度已达标。”500供热有限公司副总
经理焦爱明告诉记者，目前管网温度还
在稳步提升，居民家中也会越来越温
暖。该公司工作人员24小时轮流值
守，实时监测全网运行状况。

探储煤：库存量达31万吨

来到烟台500供热有限公司首站
旁的储煤场内，记者看到，燃煤堆成一
座连绵的“小山”，挖掘机、翻斗车轰隆
作响，一派忙碌。推煤机、输煤皮带正
在将煤炭送往锅炉间。

记者了解到，500供热有限公司利
用烟台发电厂热源，提供供热负荷。近
来煤价高企，供暖企业面临严峻考验，
为保障民生、保障今年正常供暖，烟台
发电厂积极响应政府号召，克服重重困
难，全力以赴保障热电机组的燃煤供
应，当天发电厂库存量已达31万吨，且
还在按照计划积极采购。

供暖是直接关系群众冷暖的一件
大事，是民生工程，更是一项民心工
程。除了做好燃煤储备之外，500供热
有限公司也已经将设备调试到最好状
态。今年，该公司投入4000万元对热
网及供热设备进行大修和技术改造,完
成主管网、二级网技改项目1600项，重
点对腐蚀较严重的管线、已接近使用年
限的阀门和补偿器进行了更换，对换热
站老旧设备进行了升级。另外，该公司
还配合烟台市老旧小区改造，完成西花
园、石沟屯等片区约3.3公里老旧管道
改造更换，及时消除管网、设备缺陷，提
高供暖设备的健康水平。

探二级站：24小时全员待命

供热首日，500供热有限公司四公

司惠安班组一早就忙起来了。他们分
赴辖区11个二级换热站巡检设备，确
保管网稳步升温、机组运行良好。在惠
安1#换热站，工作人员王栋磊正紧盯
PLC控制柜并进行分析记录，上面显示
着二级网的水温、流量、压力、阀门开度
等各项参数。记者看到，该供暖区域二
级网供水温度46℃，回水温度37.5℃。

供热服务起自供热首站，通往百姓
家，中间一个重要的环节就是二级换热
站。记者了解到，500供热有限公司下
设5个区域公司16个区域班组，管辖
326个换热站。供暖初期是供热问题
的高发期，供热分公司的所有工作人员
将24小时随时待命，确保今冬供暖安
全平稳运行。

16日凌晨5点，天还一片漆黑，惠
安班夜班工作人员在巡检时发现，小东
夼换热站的压力值低于平均值，便立刻
组织班组人员进行查漏，最终发现世裕
路18号楼附近的一处管道有一处漏
点。不到8点钟，工作人员们抢修完
毕，暖流涌入居民家中。

“我们班组辖区并网面积150万平
方米，实供面积110万平方米。我们已
经上紧发条，开启了‘5+2’‘白+黑’的

‘战备状态’。”王栋磊介绍，惠安班组平
均每天要上门服务80次，组员们要频
繁下井、巡网，维持换热站平衡调整及
消缺，让千家万户温暖过冬。

记者了解到，为保障今冬供暖工
作，500供热有限公司提前着手准备，9
月15日开始对主管网进行注水试压，
10月31日所有具备条件的换热站及小
区试压工作已全部完成。11月1日开
始进行温态调试，11月10日已启动低
温运行，目前主管网及各换热站均运行
正常。此外，500供热有限公司会根据
天气变化及时调整供热量和供水温度，
保证满足广大用户需求。

探居民：家中温度达到24℃

供暖首日，居民家中温度如何呢？
记者来到市民家中“探暖”。来到芝罘
区世秀新区小区世平路82号的居民李
成恩家，一推门，一股暖流扑面而来。

“我对供暖效果很满意，平时在家穿秋
衣一点都不冷。”李成恩笑呵呵地指着
家里的温度计给记者看，上面显示的温
度为23℃。

来到世裕路3号的居民赵庆奎家
中，他也是竖起了大拇指，“很暖和，提
前好几天就供上暖了，你看温度都到
24℃了。”他笑着说。

记者了解到，500供热有限公司承
担着芝罘区、莱山区、福山区部分区域
的供热任务，今年新增并网面积106万
平方米，总并网面积3400万平方米，实
际供热面积2300万平方米。

500供热有限公司积极配合上供
下回老旧供暖系统用户进行分户改
造。华茂、毓秀等小区的室内暖气都是
上供下回的老系统，有的使用年限达
30年，出现不同程度的老化堵塞现象，
不仅存在安全隐患，极易发生暖气漏水
现象，造成用户损失,更会因管道堵塞
导致热水循环速度减慢，大大影响室内
温度，导致供暖效果很差。近几年来，
500供热有限公司积极配合用户进行
分户改造，每年完成分户改造近1000
户，改善了供暖效果。

探服务：网格员紧密联系用户

“请问您的地址是？我们立刻安排
检修人员上门检查”“用户是不能私自
防水的”“暖气片半边热半边不热一般
是气堵造成的”……在500供热有限公
司客户服务中心，工作人员们都在忙着
接听用户来电，耐心解答各类咨询。记
者了解到，500供热有限公司向用户公
开服务电话，做到24小时值班值守，及
时解决居民群众各类供暖问题。广大
用热用户如遇到供暖相关问题可拨打
服务热线6666500咨询解决。

为更好提升服务质量和服务水平，
500供热有限公司还深入开展网格化
服务工作，将供热区域划分为16个大
网格和175个小网格，配足配齐网格
员，建立了以客户中心、分公司、班组、
网格员的四级联动机制。该公司在每
个供热小区和单元完成了网格员公示
牌张贴，联合社区党群服务中心，积极
加入社区网格群、楼长微信群，建立服
务外网格，确保用户出现供暖问题第一
时间联系到网格员。

各分公司电话
供热一公司： 6648842
锦绣班： 2157961
新桥班： 6838770
工业园班： 6831913

凤凰台班： 6521637
供热二公司： 6661549
黄山班： 6655564
毓秀班： 6261549
通伸班： 6661321
华茂班： 6616084
供热三公司： 6614723
进德班： 6625945
航院班： 6614833
后七夼班： 6886057
前七夼班： 6883557
供热四公司： 6668165
惠安班： 6651274
曲家班： 2157963
上尧班： 2157965
福山分公司： 2129500
注意：开发单位尚未将供热设施交

接给500供热有限公司的小区，用户应

拨打开发单位或物业维修电话。

供暖小贴士——

1.供热系统中的水能不能放出使用？
答：用户私自放水会破坏供热系统

稳定的水力工况，产生倒空现象，使空
气进入系统形成气阻，导致局部甚至大
部分用户散热器出现不热现象，且供热
系统中的水是经过化学处理过的，若误
食、误用会对身体造成不良影响。

2.哪些行为会导致暖气不热？
答：（1）气堵或异物堵塞等原因会

导致暖气片前端热、末端不热，有的暖
气片热、有的暖气片不热的现象。这时
候可以打开暖气片后部的手动放气阀
排气或者打开位于系统最高点(顶层的)
的排气阀排气。

（2）自己加装、改动暖气片会影响
供暖效果。可能会因为安装不规范、位
置不合理、翻弯多，造成暖气气堵。

（3）将暖气水作为生活用水会导致
整个区域不热。

（4）供热设施使用时间过长，会造
成内部腐蚀、结垢、堵塞严重，影响散热
效果。

（5）遮挡散热器，影响散热效果。
装修时暖气片不能包装，且暖气片四
周不能堆放杂物，不要在暖气片上烘
烤衣物。

（6）暖气片质量差影响散热效果。
早期集中供热用户家中安装的均是老
式钢串片，有些用户购买暖气片追求美

观，忽略了暖气片的实用性。由于这些

暖气片受热不匀，导热性能差，又容易

造成堵塞，供热效果非常不好，建议用

户更换导热性能好的暖气片。
（张孙小娱 丛洁）工作人员密切关注管网运行情况。

居民赵庆奎展示家中温度24.3℃。

新华社北京 11 月 16 日
电 记者16日从公安部获悉，
近日，为依法严厉打击缅北涉
我电信网络诈骗犯罪，我公安
机关对缅北果敢自治区电信
网络诈骗犯罪集团重要头目
明学昌、明国平、明菊兰、明珍
珍进行公开通缉。11 月 16
日，在缅甸各方的大力配合
下，明国平、明菊兰、明珍珍3
人被成功抓获并移交我公安
机关，中缅联合执法取得重大
战果。

当前，缅北涉我电信网络
诈骗犯罪形势严峻。公安机
关侦查发现，以明学昌为首的
犯罪集团长期组织开设诈骗
犯罪窝点，公开武装护诈，实
施针对中国公民的电信网络
诈骗犯罪活动，诈骗数额巨
大，在公安机关严打高压态势
下，仍不收敛、不收手，继续大
肆组织实施违法犯罪活动，并

涉嫌故意杀人、故意伤害、非
法拘禁等严重暴力犯罪，情节
极其恶劣、危害极其严重。在
充分掌握相关犯罪事实和证
据基础上，11月12日，浙江温
州公安机关决定对明学昌、明
国平、明菊兰、明珍珍4人公
开悬赏通缉。为尽快将犯罪
嫌疑人缉捕归案，我国警方与
缅甸政府相关部门开展联合
执法。在缅甸各方的积极配
合下，明国平、明菊兰、明珍珍
3名重要犯罪嫌疑人被成功抓
获并移交我公安机关。公安
机关将彻查该犯罪集团全部
违法犯罪事实，依法严惩。

公安机关有关负责人表
示，将继续对缅北电信网络诈
骗犯罪集团紧盯不放，深入推
进专项打击行动，加大对缅北
诈骗集团重要头目的缉捕力
度，坚决维护人民群众生命财
产安全和合法权益。

中缅联合执法取得重大战果
缅北果敢自治区电信网络诈骗犯罪集团重要头目

明国平、明菊兰、明珍珍被成功缉拿归案

新华社香港 11 月 16 日
电 香港特区政府教育局16
日表示，欢迎国家教育部公布
2024/2025学年“内地高校招
收香港中学文凭考试学生计
划”（简称“文凭试收生计
划”）。参与该计划的内地高
等院校增至138所，分布于内
地21个省、直辖市及1个自治
区，并接受2024年香港中学
文凭考试考生报名。

2024/2025 学年文凭试
收生计划新增院校包括浙江
工业大学、绍兴文理学院、香
港科技大学（广州）、华南农业
大学、西南交通大学和西北工
业大学。

特区政府教育局发言人
表示，参与文凭试收生计划的
内地高等院校依据文凭试成
绩择优录取香港学生，免去学

生参与内地联招试的需要。
发言人说，参与计划的

138所高校提供的课程各有
特色，特区政府鼓励香港学生
通过该计划到内地升学，把握
机会认识国家最新的社会、经
济和文化面貌，以规划往后的
发展路途。

文凭试收生计划下设有
校长推荐计划，每所中学有8
个名额。于指定内地院校修
读学士学位课程的合资格香
港学生，可申请内地大学升学
资助计划下的经入息审查资
助或免入息审查资助。

教育部于2011年宣布63
所内地高校对香港学生豁免
内地联招考试并于2012年开
始推行，当时称为“内地部分
高校免试招收香港学生计
划”。

6所高校新纳入
香港学生内地升学计划

（上接第一版）既包括经贸、农业等传统领
域，也包括气候变化、人工智能等新兴领
域。当前形势下，两国共同利益不是减少
了，而是更多了。双方要充分用好在外交、
经济、金融、商务、农业等领域恢复或建立的
机制，开展禁毒、司法执法、人工智能、科技
等领域合作。

四是共同承担大国责任。解决人类社
会面临的麻烦离不开大国合作。中美应该
做表率，加强在国际和地区问题上的协调合
作，向全球提供更多公共产品。双方提出的
倡议要彼此开放，也可以协调对接，形成合
力，造福世界。

五是共同促进人文交流。要增加两国
航班、促进旅游合作、扩大地方交往、加强教
育、残疾人事务合作，减少阻碍人文交流的
负面因素，鼓励和支持两国人民多来往、多
沟通，为中美关系健康发展夯实基础。

习近平深入阐述了台湾问题上的原则
立场，指出，台湾问题始终是中美关系中最
重要、最敏感的问题。中方重视美方在巴厘
岛会晤中作出的有关积极表态。美方应该
将不支持“台独”的表态体现在具体行动上，
停止武装台湾，支持中国和平统一。中国终
将统一，也必然统一。

习近平指出，美方在出口管制、投资审
查、单边制裁方面不断采取针对中国的举
措，严重损害中方正当利益。中国的发展是
以创新驱动的，打压中国科技就是遏制中国
高质量发展，剥夺中国人民的发展权利。中
国的发展壮大有内生逻辑，是外部力量阻挡
不了的。希望美方严肃对待中方关切，采取
行动，取消单边制裁，为中国企业提供公平、
公正、非歧视的环境。

拜登对习近平应邀赴美出席美中元首
会晤表示热烈欢迎。拜登表示，去年我同
习近平主席在巴厘岛进行了重要会晤。旧
金山是华人最先抵达美国的地方，是美中
共同参与签署《联合国宪章》的地方，也是
美中最早建立友城的地方。今天我们在旧
金山再次面对面会晤具有特殊重要意义，
我期待在巴厘岛会晤基础上取得新的共识
和成果。

拜登表示，我始终认为，美中关系是世
界上最重要的双边关系，美中冲突并非不
可避免，一个稳定和发展的中国符合美国
和世界的利益，中国经济增长有利于美国，
也有利于世界。美中关系保持稳定，防止
冲突，管控分歧，并在符合双方利益的领域
开展合作，有助于两国更好应对各自和共

同面临的问题。我愿重申在巴厘岛会晤中
作出的五点承诺，即：美国不寻求新冷战，
不寻求改变中国体制，不寻求通过强化同
盟关系反对中国，不支持“台湾独立”，无意
同中国发生冲突。美中经济相互依赖，美
国乐见中国发展富裕，不寻求打压遏制中
国发展，不寻求同中国脱钩。美方恪守一
个中国政策，欢迎双方各部门各层级开展
对话，愿继续同中方保持开放坦诚的沟通，
增进了解，避免误解，管控分歧。美方愿同
中方持续发展经贸关系，在气候变化、禁
毒、人工智能等重要领域加强合作，乐见两
国增加直航航班，扩大教育科技交流和人
员往来。

两国元首认可双方团队自巴厘岛会晤
以来讨论确立中美关系指导原则所作努力，
强调要相互尊重、和平共处、保持沟通、防止
冲突、恪守《联合国宪章》，在有共同利益的
领域开展合作，负责任地管控双边关系中的
竞争因素。两国元首欢迎双方团队继续就
此讨论。

两国元首同意推动和加强中美各领域
对话合作，包括：建立人工智能政府间对话；
成立中美禁毒合作工作组，开展禁毒合作；
在平等和尊重基础上恢复两军高层沟通、中

美国防部工作会晤、中美海上军事安全磋商
机制会议，开展中美两军战区领导通话；同
意明年早些时候进一步大幅增加航班；扩大
教育、留学生、青年、文化、体育和工商界交
流，等等。

两国元首强调在当下关键十年中美加
快努力应对气候危机的重要性，欢迎两国气
候特使近期开展的积极讨论，包括：2020年
代国内减排行动，共同推动联合国气候变化
迪拜大会（COP28）成功，启动中美“21世纪
20年代强化气候行动工作组”以加快具体
气候行动。

会谈后，拜登为习近平举行午宴。两国
元首就共同关心的巴以冲突等国际和地区
问题交换了意见。

拜登还邀请习近平一道在斐洛里庄园
里散步，并亲自将习近平送到上车处道别。

这次会晤积极、全面、富有建设性，为
改善和发展中美关系指明了方向。旧金山
应该成为稳定中美关系的新起点。两国元
首责成双方团队在落实好巴厘岛会晤共识
基础上，及时跟进和落实本次会晤达成的
新愿景。两国元首同意继续保持经常性联
系。

蔡奇、王毅出席上述活动。

中美各自的成功是彼此的机遇

（上接第一版）愿同各国一道，实现和平发
展、互利合作、共同繁荣的世界现代化！

习近平指出，历史长河大浪淘沙，最
终沉淀下来的总是最有价值的东西。不
论形势如何变化，中美和平共处的历史逻
辑不会变，中美人民交流合作的根本愿望
不会变，世界人民对中美关系稳定发展的
普遍期待不会变。任何一项伟大事业要
成功都必须从人民中找到根基、从人民中
集聚力量、由人民来共同完成。中美友好
就是这样一项伟大事业。让我们汇聚起
两国人民的力量，赓续中美友谊，推进中
美关系，为促进世界的和平和发展作出更
大贡献！

听众对习近平主席重要演讲报以十
多次长时间热烈掌声。

美国商务部长雷蒙多代表美国政府
致辞，热烈欢迎习近平主席到访。雷蒙多
表示，今天，拜登总统同习近平主席举行

了开放、坦诚、富有成果的会晤。正如拜
登总统指出，美国欢迎一个稳定、繁荣的
中国，同中国的经贸合作为美国创造了大
量就业机会，美国企业对中国市场抱有浓
厚兴趣。美方致力于同中国发展长期稳
定关系，加强沟通对话，避免误解误判，负
责任管控分歧，开创两国共同繁荣的未
来。

美中关系全国委员会董事会主席格
林伯格、美中贸委会董事会主席葛士柏、
美中关系全国委员会会长欧伦斯等分别
致辞。他们表示，习近平主席在旧金山同
拜登总统举行重要会晤，并面向美国人民
发表重要讲话，具有非凡历史意义。在习
近平主席领导下，中国经济持续快速发
展，成功使近一亿人摆脱贫困，中国已经
成为名副其实的具有重要影响力的世界
大国。美中在历史、文化、体制等方面存
在差异，但彼此相互依存，特别是人民友

谊深厚，这是美中关系长期稳定发展的活
力源泉。作为世界上两个重要大国，美中
保持对话与合作对两国和世界都至关重
要。他们将继续致力于促进两国人民相
互了解，为美中关系改善发展作出贡献。

宴会开始前，习近平会见了美国工商
界及社会各界代表，以及飞虎队和史迪威
将军后人、鼓岭、艾奥瓦州、华盛顿州等方
面友好人士代表，同他们亲切交谈并合影
留念，感谢他们为促进中美人民友谊与了
解作出的贡献，表示中国人民永远不会忘
记老朋友，相信中美人民友谊和两国关系
将持续传承和发展。

欢迎宴会由美中关系全国委员会、美
中贸易全国委员会、亚洲协会、美国对外
关系委员会、美国商会等友好团体联合举
行，美国政府、友好团体成员及其他各界
人士代表等约400人出席。

蔡奇、王毅参加上述活动。

合作共赢是中美关系应该有的底色
（上接第一版）严肃追究责任。习近平强调，各地
区和有关部门要深刻吸取此次火灾事故教训，牢
固树立安全发展理念，强化底线思维，针对冬季
火灾事故易发多发等情况，举一反三，深入排查
重点行业领域风险隐患，完善应急预案和防范措
施，压实各方责任，坚决遏制重特大事故发生，切
实维护人民群众生命财产安全和社会大局稳定。

中共中央政治局常委、国务院总理李强作出
批示，要求抓紧搜救失联人员，全力救治伤员，最
大程度减少伤亡，妥善做好相关善后工作，同时
要尽快查明事故原因，依法依规严肃处理。要举
一反三加强消防安全管理，对重点行业领域安全
生产风险隐患严查密防，坚决防范重特大事故发
生。

受习近平总书记委派，国务院分管领导已率
有关部门负责同志赴现场指导事故救援和应急
处置工作。山西省、吕梁市已组织力量全力做好
救援救治和善后工作。目前，医疗救治、事故原
因调查等工作正在进行中。

切实维护人民群众
生命财产安全和社会大局稳定


