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本报讯（YMG全媒体记者 寿锐 通讯员 王晓婧）“你
好，我是雷埠马家村的居民，孩子今年刚大学毕业回来
工作，想在莱州市里买房。只知道外地大学生返乡购房
有补贴政策，但不知道跟谁去了解，可不可以帮我咨询
一下？”日前，莱州市土山镇雷埠马家村村民孙某致电

“12345”热线，反映其不了解大学生返乡补贴政策，寻求
帮助。

土山镇“12345”热线工作人员接到孙某反映后，立即
联系相关部门工作人员，询问买房的相关政策和补贴。查
阅完资料后，土山镇工作人员前往雷埠马家村，向孙某详细
解释了双一流大学的大学生相关补助问题，并在孙某申领
补贴时现场跟进，和其一起准备相关材料，确保其诉求得到
完全解决。

考虑到辖区内肯定不止孙某一家有这种情况，土山镇
政府随即组织机关干部到各村开展宣传，向大家宣传返乡
补贴、独生子女费等与村民利益紧密相关的政策，同时向大
家详细介绍了党群服务中心的相关部门职责，确保以后群
众了解政策不受阻碍。

做好政策解读
莱州土山镇积极服务民生

本报讯（YMG全媒体记者 邹春霞 通讯员 王德源 柳
源）为引导居民依法养犬、文明养犬，保障居民人身健康和
安全，日前，福山区清洋街道在城西社区开展“宠爱有方不
掉链，文明养犬建和谐”主题宣传活动，提高社区居民文明
养犬意识，共建和谐社会。

悬挂横幅、发放《文明养犬倡议书》和文明养犬宣传单
页，此次活动环节多多、参与度满满。社区还邀请居民们一
起参加文明养犬“快闪讲座”。

“铲屎官”文明养犬活动结束后，“毛孩子”宠爱活动开
始。社区联合爱心医院，给前来参加活动的爱宠们进行免
费义诊。通过科普宠物健康防护、如何应对突发情况等相
关知识，帮助居民们科学养犬。

宠爱有方不掉链
福山清洋街道开展文明养犬宣传活动

从烟台招远到四川凉山，2600公里的
距离，2000米的海拔，3天2夜的跋涉，7个
小时翻越4座大山，在这7年的时间里，她无
数次为爱奔赴，用一腔热忱，撑起山里娃的

“未来梦”。她是国网招远市供电公司的一
名普通员工；她叫杨向伟，牢牢扎根大凉山
腹地，做一名传递山海大爱的“光明使者”。

自2016年起，杨向伟开始关注四川大
凉山，“那里的孩子为了上学，不得不行走几
公里甚至几十公里的山路，冬天脚上长冻
疮，痛得直跺脚。”杨向伟说，这深深触动了
她的内心，于是，她第一时间通过好友联系
到凉山州金阳县天成希望小学，希望通过自
己的行动给山区孩子带来温暖与力量。

“如果我是小溪，就流向沙漠，去造就一片
生命的绿洲”，这种责任感刻在杨向伟的心中，

更为杨向伟今后的志愿服务生涯埋下了种子。
经受住了长途奔波的考验，接下来的困

难却接踵而至：天成希望小学交通十分闭
塞，村民采购物资需要积攒很久才出山去办
一次；当地青壮年几乎都在外省打工，孩子
们大多来自单亲家庭或留守儿童，不光缺少
父母的关爱，更缺乏自信；学校的泥地操场
出现塌方现象，无法满足孩子们的日常活动
需求……

燃梦之烛，遍暖凉山，爱的本能让杨向
伟用尽微薄之力为当地孩子奉献她能给的
一切：米面粮油、日常药品、智能物件，她每
次去都拉上一后备箱的物品带给孩子们；学
校英语教学资源短缺，她动员自己当教师的
妹妹，每周拿出两个晚上为学校提供英语教
学；学校操场硬化缺乏资金，她拿出自己2

个月的工资，发动家人及朋友募捐了10.4万
元用于修建操场，让孩子们不用在泥泞地里
上体育课；每逢佳节倍思亲，她通过值班支
教老师的手机和孩子们视频通话，鼓励他们
好好学习，天天向上；她先后承担11名贫困
学生的生活费，累计资助9万余元，在她的
发动下，学校69名孩子得到了资助，数量达
到学校的四分之一。

在往返凉山的同时，杨向伟还是国家电
网山东电力（招远）彩虹共产党员服务队的
一名志愿者，主要服务于传承盛兰精神、护
航幼苗成长爱心助学项目。在公司结对的
希望小学助学活动中，她每次都积极参与，
为孩子们送去日常用品，和他们谈心，陪他
们玩游戏……在招远本地，她还是一名孤儿
的“杨妈妈”，没有犹豫地承担起孩子“家长”

的职责。在她所资助的学生中，有3人已经
考上了当地的重点高中。

萤火汇成星河，杨向伟并不是独自一人
在“战斗”。受助的孩子们纷纷表示，“我们
一定会好好学习，做一个对社会有用的人，
将来也像杨妈妈一样，帮助需要帮助的人，
把爱心延续下去。”

对于十几年如一日投身爱心助学，杨向
伟说：“我小时候家境也不好，靠的是大家的
帮衬，才有机会出来读书。我并没有在做什
么大事业，只是力所能及地给贫困孩子一些
接济，鼓励他们勇敢向前，这也算是我对社
会的一种回报。”杨向伟用自己的实际行动
传递爱心，就像一盏明灯，为爱心慈善事业
奉献着自己的价值和担当。

YMG全媒体记者 慕溯

道德模范杨向伟——

做大山孩子的“光明使者”

本报讯（YMG 全媒体记者 杨春娜
通讯员 马晓凤 张萌 摄影报道）昨天上
午，芝罘区综合行政执法局环卫中心邀请
市环卫垃圾分类工作人员走进烟台外国
语实验学校，为320余名同学带来了垃圾
分类的科普知识。

上午9点半，同学们整齐地坐在多功
能厅内，老师逐一分发垃圾分类宣传册，
孩子们手拿宣传册，互相分享日常自己经
常见到的垃圾到底属于哪一类。为加深
小朋友对垃圾分类知识的掌握，现场通

过视频播放了四分类垃圾宣传片，这些
逼真的图片演示和生动有趣的宣讲方
式，让孩子们在轻松愉悦的气氛中，潜移
默化地接受垃圾分类知识的熏陶，了解垃
圾分类的重要性。

为强化同学们的理解，工作人员还教
给大家一个万能小口诀：“想象一下，小
猪佩奇爱吃的是厨余垃圾，不爱吃的是
其他垃圾，吃了会死的是有害垃圾，卖了
可以买佩奇的是可回收物。”听完口诀，
同学们爆笑出声，纷纷称赞口诀好用。

垃圾分类进校园
本报讯（YMG全媒体记者 信召红 通

讯员 王芳 摄影报道）近日，烟台高新区阳
光幼儿园翠柳四班的老师和小朋友在院子
里发现一只受伤的小鸟，体形矮小短胖，嘴
巴长直且尖。孩子们小心翼翼地将其送到
老师办公室，相关负责人在经过多方联系
后，将小鸟送到了南山公园小动物救助站。
经专业人员鉴定确认，该鸟为国家二级保护
动物翠鸟。

专业人员已经对翠鸟进行了救治，决定
待其恢复之后，再将其放归大自然。孩子们

知道翠鸟得到了专业人员的照顾，非常开
心，也为自己救助了一只小鸟而感到高兴。

烟台高新区阳光幼儿园将继续以主
人翁的身份关注野生动物及生态环境，关
爱大自然，加强幼儿美德教育，将保护野
生动物的口号落到实处，携手共建和谐美
好家园。

近年来，烟台高新区教育系统对保护野
生动物的宣传教育力度不断加大，幼儿保护
野生动物的意识增强，大家参与野生动物保
护的积极性明显提高。

爱心救助特殊“客人”

本报讯（YMG全媒体记者 陈睿旷 通讯员 崔凯莉 李
晓楠 李晓媛）近日，砣矶岛一居民突发疾病需要出岛就
医，危急情况下，蓬长客港人多方联动，开展紧急救援。目
前，该居民已脱离危险。

10月30日晚9点，烟台蓬长客港集团客运站接到砣
矶岛居民范先生电话，对方称家人突发脑血栓，情况十分
紧急，救援船舶大约在晚间10点半需要在蓬莱港靠泊将
患者送医救治，请求协助。在接到信息后，孙秀娟站长第
一时间上报至公司领导并启动应急预案，同步部署安保
科、客运站值班人员将所有通道栏杆打开，协调泊位安排
船舶靠港。

10点40分，“鲁长渔养69020”轮停靠在协调好的2号
泊位处，值班人员迅速配合医院急诊医生对患者进行联运
转接，随后患者乘车前往医院。事后，范先生亲自送来一面
锦旗，以感谢工作人员的帮助。

居民突发脑血栓
烟台蓬长客港集团全力协助紧急救援

本报讯（YMG 全媒体记者 陈睿旷 通
讯员 王柯然）在车内捡到失物，及时寻找
失主、完璧归赵，看到路边有火情，毫不犹豫
下车帮忙……这些点滴善举，尽显港城公交
的文明形象。近日，15路驾驶员周元一和
667路驾驶员王大英就因为工作中的善举

义行，得到了市民乘客的赞誉。
11月5日16时许，15路驾驶员周元一

驾车行驶至幸福东路福瑞东街西站点时，一
市民突然焦急地向他跑来，该市民表示自己
的轿车自燃了，想向司机师傅寻求帮助。周
元一立刻将公交车停靠在安全地带，迅速拎
起车上的灭火器冲了下去，来到燃烧的轿车
前，对准起火点进行灭火。由于扑救及时，
火势很快得到了控制。

在确认火势被彻底扑灭后，周元一没有

过多停留，迅速返回岗位继续执行运营任
务。

另一边，667路驾驶员王大英也在11月
5日这天，收到了市民宫先生亲手送上的感
谢锦旗。据了解，10月28日下午3点50分，
王大英抵达莒格庄场站，在例行检查车辆
时，发现一部被遗落在车厢后排座椅缝隙中
的手机。恰好此时手机铃声响起，正是失主
宫先生打来的找寻电话，在和对方沟通后，
王大英告知对方，自己会路过宫先生下车的

村口，让他15分钟以后在村口等待领取。
经核对失主的信息无误后，王大英将手机交
还给了宫先生。

来到公交场站的宫先生激动地跟工作
人员说：“当时我下车后发现手机不见了，连
忙借电话拨打自己电话，没想到立马就接通
了，电话那头驾驶员贴心地安慰我不要着
急，并告诉我如何取回手机。公交驾驶员真
是太好了，我要给咱们烟台公交驾驶员师傅
点个赞！”

英勇救火 拾金不昧

乘客给港城公交司机点赞

本报讯（YMG 全媒体记者 陈睿旷 通讯员 王柯然）
记者昨日从烟台公交集团获悉，307公交路线全体驾驶员
收到了市民乘客送来的表扬锦旗，以感谢他们长期以来对
福山第二实验小学师生提供的暖心服务。

据了解，为给福山第二实验小学师生提供更加优质
的公交服务，烟台公交集团福山区公司主动对接了教育、
交警、交通等有关部门，多次深入线路进行实地调研，与
学校反复沟通，理顺学生出行线路，并结合道路实际条
件，开通了307路，极大方便了福山第二实验小学师生上
下学。

为缓解学校周边上下学交通拥堵问题，307路队长以
及福山区公司的管理人员每天都早早地等候在站点观察
客流；成立学生家长微信群，广泛听取学生及家长的意见
建议，不断地调整发车时间以及车辆的等候时间，极大方
便了学生出行，受到了学生、家长的高度认可和社会各界
的一致好评。

11月6日，学生家长代表来到了福山区公司福山一中
公交场站，向307公交线路全体驾驶员送上两面分别印有

“服务周到细微 温暖千家万户”“高效规范办实事 热心贴
心为孩子”的锦旗。

护航小学师生出行
307路线全体驾驶员收到表扬锦旗


