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今年6月，芝罘区二马路上发生了一
起车祸，在现场留下的照片中，有一个路
人为受伤者撑伞的画面。画面中的那个
撑伞者，就是芝罘区东山街道航院社区书
记刘媛媛。

因为这张照片，记者昨日走进东山街
道航院社区。作为社区书记，她总是用热
情和担当，传递向善的力量。她做的暖心
事儿，一直在社区传颂。

“那天，来社区上班的路上，我看见发
生了车祸，因为车祸现场正好在我们社区
附近，我就想会不会是我们社区的居民，
车停到社区以后，就赶紧叫上网格员一块
过去看看。”刘媛媛告诉记者，那天的室外
温度有30多度，受伤女子躺在地上，担心
烈日暴晒给伤者造成二次伤害，她立即和
网格员轮流为伤者撑着伞遮挡阳光。通
过了解得知，伤者是一名老师，也是航院
的社区居民。“她让我帮她跟学校请假，我
赶紧帮她跟学校说明了情况，然后一块等
着救护车来。”刘媛媛说。

救护车赶到后，刘媛媛又帮伤者将电
动车移到社区门口，代为保管。事后，她
还亲自去医院探望了伤者。“救人助人，人
之常情。这都是小事，我没觉得有什么大
不了，以前也会遇到这样的事，只要看见
了我都会过去帮一把。”刘媛媛笑着说。

“帮助他人这样的事情对于刘主任来
说一点也不稀奇，社区里的大事小情，只
要找到刘主任，她都能尽力帮我们解决。”
航院社区居民王启秋说：“今年夏天她给
社区安排的夏令营太好了，有各种各样丰
富的活动，孩子天天都着急要来上课，看
看这些结营作品画得太漂亮了！”采访当
天，王启秋正带着小外孙参加航院社区爱
未来“逐梦训练营”结营联欢活动，提起这
次社区组织的夏令营她赞不绝口。“我们

社区已经连续8年举办社区红色夏（冬）令
营活动，覆盖青少年700多人，开设了红
色教育、国防知识、课业辅导、体育健身、
传统文化等20余类特色课，孩子们都很
喜欢，这样就解除了家长们的后顾之忧，
孩子们放假都送到我们这来了。”刘媛媛
告诉记者。

解决了孩子们的问题，对于居民以退
休老人为主的航院社区，刘媛媛也有奇
招。“老人们岁数大了，记不住哪些事儿该
打哪个电话，刘主任就做了本台历给我们
每家一本，联系网格员、日常办事的电话
号码等等都在上面，可方便了！”王启秋告
诉记者：“今年夏天我们社区每周都集中
放电影，别的社区都很羡慕我们。”在刘媛
媛的带领下，航院社区结合网格化治理机
制，做好“居民身边小事”。她亲自走访，
摸清摸透社区老人的情况和需求，建立台
账、定点帮扶，有针对性地开展“睿智学
堂”老年大学、心理辅导、理发、送餐等服
务，提高老年朋友们的幸福感。

针对航院社区退役军人较多的实
际，刘媛媛也想出了对策。建立面向退
役军人的军创社会服务中心，在退役军
人创业、就业和文化艺术培训上下功夫，
为退役军人们开展专业咨询、技术指导、
政策宣贯、法律援助、职业推介、技能培训
和书法、美术、舞蹈、声乐等服务活动，满
足其需求。在航院社区工作8年来，刘媛
媛始终在用心、用力解决社区居民的急
难愁盼问题，把件件小事做到了老百姓
的心坎上。

“居民的需求就是我们社区的工作目
标，看着老百姓高兴了、满意了，我就觉得
我的工作是值得的。”刘媛媛说：“我希望
社区每一位居民的声音能都得到回应，我
就是想真心实意地为百姓做点实事儿。”

YMG全媒体记者 李歆茹
通讯员 栾琳

（请关注“烟台后浪号”视频号收看
《爱在烟台》专栏视频。）

把每件“小事”办到居民心里
芝罘区航院社区有个“暖心书记”

本报讯（YMG 全媒体记者 邹春霞
通讯员 牛群）夫妻恩爱、互相提携、尊
老爱幼、乐于助人、用心教子、热心公
益……记者从福山区文明办获悉，在第
三届烟台市文明家庭评选中，福山区王
琳、陈学义家庭获评市级文明家庭，他们
和所有美满的家庭一样，是一个和睦而
温馨的三口之家。

王琳在福山区清洋街道香逸中央社
区工作，现担任网格员一职。为让她安
心工作，丈夫陈学义主动承担了所有家
务及辅导女儿学习的重任。

王琳是一名热心公益的志愿者，她有
理发的手艺，经常上门为行动不便的老人
理发，顺便帮老人整理家务，唠唠家常。
每看望一户，王琳都不忘叮嘱大爷大妈，

以后如果遇到困难，可以随时联系她。
陈学义也是古道热肠，他本人擅长

水电维修，有一天晚上9点多他下班回
家，正好遇到邻居家水管破裂厨房被
淹，了解情况后，他赶紧回家拿起工具
就往邻居家跑，很快就找到原因并修好
了水管。

作为父母，王琳、陈学义的一言一
行、一举一动对女儿陈颖都起到了言传
身教、潜移默化的作用。陈颖在学校里
团结同学，努力学习，曾获得素描素写十
级、电子琴十级等荣誉。跟父母一样，陈
颖也热爱公益事业，曾获得2020烟台市
福山区天爱公益“优秀小义工”荣誉称
号、2021年烟台市福山区慈善义工管理
中心“优秀小义工”荣誉称号。

义工“夫妻档”公益并肩行

听民声听民声 市民来信来电留言照登

市民可登录大小新
闻 APP“烟台民意
通”频道在线反映

芝罘岛中里167号西侧沿山护栏为2022年老旧小
区改造新建护栏，有个别市民将新建护栏破坏，在空地
堆积杂物、开垦菜园，希望清除垃圾和菜地。

芝罘区幸芝里小区近期在进行老旧小区改造，扬尘
严重。

芝罘区上夼西路130号楼前广场乱搭的围挡和垃
圾堆，长期未清理。

莱山区鲁东大学实验中学附近有工地晚上10点之
后仍在施工，噪声扰民。

芝罘区建昌街小学南边有个通道内暴露垃圾太多，
一直无人清理。

YMG全媒
体 记 者 盖鹏
整理

近日，芝罘区凤凰台街道新桥西社区党委联合爱心企业康
特口腔，开展桥联万家“关爱环卫工人，共建美丽桥西”活动，为
辖区环卫保洁工人送去慰问品。 通讯员 姜春晖 摄

本报讯（YMG 全媒体记者 盖鹏）9
月4日至9月10日，市12345政务服务
便民热线共受理群众来话来信 79099
件，同比减少12.52%。其中，群众来话
76119件，省级热线转办1件，微信受理
2703件，“市长信箱”和“烟台一手通”等
群众来信95件；直接答复40993件，转
办38106件，直办率51.82%。

按照内容分类：社会事业18585件，
占 23.50% ；城 市 综 合 18428 件 ，占
23.30%；城乡建设10306件，占13.03%；
经济综合9608件，占12.15%；人力资源

保障9374件，占11.85%；三农问题4828
件，占6.10%；党风政风行风878件，占
1.11%；自然资源483件，占0.61%。

近日，有多位市民拨打 12345 热
线，反映市区部分点位露天垃圾较
多，影响市容市貌。有市民反映，芝
罘区海港小区 55 号楼东边围挡的空
地上，有很多生活垃圾和建筑垃圾长
期无人清理。还有市民反映，莱山区
五卒山东路与港城东大街交叉口路
边 7 月就有很多垃圾，到现在也没清
理干净。

露天垃圾成上周
烟台市12345热线投诉热点

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波）日前，
“烟台民意通”热线6601234接到市民反映，称
莱山区宏福园附近的观海路虽然划有斑马线，
然而行人要通过该路段的话，仍然需要与快速
来往的车流“抢道”，险象环生。

观海路是一条南北走向的连接芝罘区和
莱山区的主要交通干道，车流量非常大，特别
是上下班高峰期。宏福园小区位于观海路西
侧。9月12日，记者实地探访发现，该路段的
车辆速度非常快，过马路的行人，只得等车少
了后再过去。而从观海路东穿过该斑马线向

西，也是同样的情况，行人和车辆纷纷“抢道”
通过。

对于斑马线上人车互相“抢道”，司机老刘
说，观海路由北向南行驶到新星南街交汇处，
有一个红绿灯，车辆通过该上坡路口后行驶大
约300米就到达宏福园斑马线处，此处为上坡
路，司机自然会加大油门提速，如果有行人横
穿马路，这时就很考验司机的反应速度了。

有市民提供了一段发布于抖音平台的视
频，评论区留言多为希望“车流量大的交通主
干道，斑马线处应该同时设置红绿信号灯”。

斑马线上人车抢道
市民呼吁：车流量大的交通主干道，斑马线处应同时设置红绿信号灯

近年来，国潮、新中式的风格引起了
一股审美热潮，马面裙、旗袍、宋锦外套、
云肩等极具东方之韵的传统服饰再度进
入人们的视野。如何在传统服饰的设计
上寻找更多的可能性？莱州90后姑娘杨
凯驿给出了她的答案。

33岁的杨凯驿在莱州开了一家“新中
式私人定制服装店”。“开店的初衷，就是
希望以此为载体传承中国的传统文化。”
杨凯驿说。

突破传统中式
服饰的制衣瓶颈

杨凯驿告诉记者，她之前从事的是教
育工作，由于母亲一直从事服装行业，她
从小耳濡目染，对裁衣制衣兴趣颇深，也
跟着母亲学习了不少衣服款式的制作技
巧。“开店之前，我专门去进修，学习了不
少知识和手艺。”杨凯驿做市场调研时发
现，在整个烟台地区，成系统、成规模的新
中式服装店少之又少。经过周密的筹备，
莱州第一家主打“新中式风格”和“私人定
制”的服装店开起来了。

何为新中式？它和传统中式服装有
什么区别？杨凯驿解释，在传统服饰的基
础上，融入年轻人喜欢的元素和风格，就
形成了“新中式”的概念。“以前的服饰都
是偏宽松肥大的，我们就可以改成修身、
短款的样式，或是将大褂、马甲等衣服的
偏襟改成正襟，还可以加上盘扣、小立领
等物件来点缀。”杨凯驿说，经过改良的传
统中式服饰，受众面更加广泛，而且深受
年轻人的喜爱。

“私人定制”是杨凯驿经营店铺的另
一个关键词。顾客到店后，她会根据顾客

的身材及其对版型、面料、细节的要求来
定制方案，也会结合顾客的想法提供合理
的建议，设计出一件独一无二的衣服。“这
样设计出来的衣服不容易撞衫，我也就相
当于是顾客衣着的私人顾问。”杨凯驿说。

杨凯驿店里现有样衣的款式有四五
十款，全都是她经手设计的，如果顾客对
样衣满意，可以直接根据顾客的身型来制
作，领子、扣子也都能依据顾客的喜好来
更换。“后期，我打算上新一些新中式喜
服，将业务拓宽至婚庆市场。其他风格的

衣服也会慢慢更新。”杨凯驿说。

为每件衣服取一个
好听又有寓意的名字

每制成一个款式的衣服，杨凯驿都会
为其取一个名字，这是她传递手工制作温
度的方式，也是中国人独有的仪式感。“我
会查询古诗词、典故，并结合衣服的面料、
风格来取一个既好听又有寓意的名字，因

为我认为每件衣服都有它的故事。”
她最满意的作品，也是卖得最火的是

一款名为“若水”的外套。“‘弱水三千只取
一瓢饮’，这是佛家的一个典故，这款‘若
水’的性价比很高，平时生活中也能经常
穿。”她说。

一件私人定制的衣服如何成型？杨
凯驿向记者介绍，她会先画出设计图，根
据图样获取灵感，再找到合适的面料，“像
宋锦、云锦、漳绒、花锦缎等，不同的面料
有不同的风格。”接下来，是用普通的面料
来制作样衣打版，版型不满意就一直调
整，中间也会改个三四次。定版后就可以
裁剪、车缝、熨烫、整形、缝上扣子和其他
装饰，这样一件成衣就制作完成了。

“一般情况下工期在半个月左右，考
虑到面料的成本，我们店里的衣服定价较
高，都是千元起步；耗时最久的一单是手
工绣花的，这件衣服耗费的时间成本和人
工费很高，定价上万元。”杨凯驿说，由于
近年来新中式元素的走红，让更多的人对
传统服饰的接受度变高，“无论是面料还
是做工都非常上档次，穿多久都不会过
时，什么时候拿出来都是一件好衣服。不
仅能赶一波潮流，非遗的面料也具有一定
传承价值。”

谈起经营服装店需要面对的困难，杨
凯驿说，最大的难点在于如何服务好每一
位顾客，建立良好的口碑。“每个人的要求
都不一样，需要我们耐心地精雕细琢，而
改一件衣服往往比做一件衣服要麻烦得
多。”杨凯驿说。

虽然刚开店一个月，杨凯驿的店已经
迎来了火爆的高峰期，“马上就到中秋、国
庆节了，现在订单已经排满，预计年前还
将迎来一波小高峰。”杨凯驿告诉记者。

YMG全媒体记者 陈睿旷 摄影报道

一针一线里传承东方美学
莱州90后“守”艺姑娘让传统中式服饰焕发新机

“暖心书记”刘媛媛（右一）。通讯员 王一鸣 摄

杨凯驿在打理服装。 杨凯驿在展示服装款式。

本报讯（YMG 全媒体记者
金海善 摄影报道）9日上午，“其
峰仰止——孙其峰先生艺术论坛
暨书画精品展”在烟台市博物馆
举办。本次活动由中共烟台市委
宣传部、烟台市文联、烟台市文化
和旅游局主办，烟台市文艺评论
家协会、烟台市博物馆、烟台市美
术家协会承办。市委宣传部、市
文联等相关部门的领导和孙其峰
先生的弟子，艺术家、评论家代表
等30余人参加了活动。

座谈会上，专家学者、艺术
家、孙其峰先生的学生代表从不
同角度和方面回顾、探讨孙老艺
术和品德以及生活中的小故事，
向先生致敬。在烟台市博物馆
二楼“笔墨丹青”展厅，“其峰仰
止——孙其峰先生书画谱精品
展”同时举办，共展出书画精品
40 项 68 件，其中绘画 29 项 35
件、书法11项33件。其中多件
珍贵的信札、手稿、课徒稿等为首
次公开展出，展览时间将持续到
10月29日。

孙其峰先生是从烟台走出去
的艺术大师、美术教育家，是当代

画坛德艺双馨的杰出代表，是天
津美术学院中国画专业奠基人，
曾获中国美术奖终身成就奖、中
国书法兰亭奖终身成就奖、中国
造型艺术成就奖、西冷印社终身
成就奖等众多荣誉。

孙其峰先生修养全面，在绘
画、书法、篆刻和画论等领域都取
得了突出成就。他德高望重，桃
李遍天下，不但留下了大量经典
作品，还为中国当代书画艺术培
养了很多人才，为中国当代美术
事业的发展作出了重要贡献。其
精湛的画技、朴实的为人和深厚
的学术素养，深受学生敬重和社
会各界景仰。

本次活动是市文联“礼赞二
十大，讴歌新时代”系列文艺活动
之一，也是市文艺评论家协会策
划的“烟台籍文艺名家论坛”系列
活动的首场活动，旨在缅怀孙其
峰先生，全面整理、研究孙老的艺
术创作、艺术教育成就，给当代艺
术创作和教育提供借鉴，也为更
好地宣传烟台籍艺术名家和烟台
艺术家之乡城市品牌、推动烟台
文化强市建设贡献力量。

孙其峰先生艺术论坛暨
书画精品展在我市举办

本报讯（YMG 全媒体记者
韩云全 通讯员 马荃）近期，芝罘
区市场监督管理局、芝罘区特种
设备安全专班组织开展小微企业
特种设备安全专项检查行动，解
决小微企业安全基础薄弱、主体
责任落实不到位等问题，补齐小
微企业安全风险管控、隐患排查
治理、应急预案处置等短板，为企
业平稳健康发展保驾护航。

此次行动围绕叉车、起重机
械、压力容器等特种设备展开检
查，重点查看特种设备使用单位
是否按规定办理使用登记、是否
按规定进行定期检验，特种设备
作业人员是否持证上岗，是否建
立了岗位责任、隐患治理、应急救
援等安全管理制度等方面的情

况。对检查发现的问题现场提出
整改意见，要求限时整改，并充分
运用警示约谈、行政处罚等措施，
倒逼企业落实主体责任，确保各
类隐患及时整治到位。其中，执
法人员在对烟台圣茂纸业有限公
司进行现场检查时发现，作业人
员违反特种设备的操作规程，违
反了《特种设备作业人员监督管
理办法》第二十一条的规定，芝罘
区市场监督管理局依据相关规定
对该公司进行了立案处罚。

下一步，芝罘区市场监督管
理局、芝罘区特种设备安全专班
将继续加大特种设备安全监督检
查力度，严格监管、严厉执法，强
化隐患闭环整改，坚决守好守牢
特种设备安全底线。

芝罘区开展小微企业
特种设备安全专项检查


