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听民声听民声 市民来信来电留言照登

市民可登录大小新
闻 APP“烟台民意
通”频道在线反映

本报讯（YMG 全媒体记者 纪殿国
摄影报道）昨日，有市民致电烟台民意通
热线6601234反映，芝罘区华茂街和桃花
街两侧人行道上的绿化树缺失严重，影响
城市形象，居民盼望有关部门早日补种。

根据市民反映，记者到华茂街实地
查看，发现道路两侧绿化树缺失很多。
记者注意到，缺失最严重的，是芝罘区道
恕街小学大门附近路段。在道恕街小学
大门左右两侧，有多棵绿化树缺失，大门
对面，接连有六七棵绿化树缺失，绿化树
原有的树坑已经被填埋。“这些树有的是
遭遇病虫害死亡的，有的是被人为浇灌
海水‘淹’死的。”居民王先生告诉记者，

“此前有些卖海产品的沿街商铺，每天把
剩余海水倒在绿化树的树盘里，时间长
了把树‘淹’死了。”

记者注意到，此处还有两棵绿化树的
树干被黄色物料紧紧包裹。“这树干上的
黄色物料，是沿街商家包上去的，不知道
是出于什么目的。这样做对绿化树的生
长和存活十分不利。有关部门也不管一
管。”居民孙女士不满地说，“一棵绿化树

成长起来不容易，需要人人爱护。”
在桃花街两侧人行道上，也有几处路

段绿化树缺失。“那些缺失绿化树的树坑，

在这次桃花街改造中，全部被铺上了道板
砖，为什么不预留树坑出来？不打算补种
了吗？”采访中，居民张女士说：“太阳暴

晒，走在桃花街和华茂街，缺失了绿化树，
就没有了树荫。”

华茂街和桃花街绿化树严重缺失，何
时补种？记者就此事咨询了芝罘区园林
建设养护中心，工作人员了解情况后，回
复记者：华茂街和桃花街绿化树的补栽补
种，不归园林建设养护中心负责，属于街
道办和社区负责。

记者随后联系了芝罘区向阳街道办
事处，一位王姓工作人员告诉记者，绿化树
归园林部门管理，街道办事处没有栽过树。

记者再次联系芝罘区园林建设养护
中心，工作人员表示，他们没有华茂街和
桃花街绿化树的补栽补种计划。从去年
开始，华茂街和桃花街已经下放归所在街
道办事处管理，华茂街和桃花街绿化树的
日常管理如修剪、清理枯枝、打药，都由所
在辖区办事处负责。办事处也可以栽树。

针对芝罘区园林建设养护中心以及
向阳街道办事处的说法，居民们表示不
认可。华茂街和桃花街缺失的绿化树，
究竟该由谁来补栽补种？烟台民意通将
继续关注。

华茂街桃花街绿化树“缺岗”严重
芝罘区园林部门和向阳街道均表示无补栽补种责任

莱山区广兴路南头有成片的
生活垃圾无人清理。

大东夼小区东面的山上正在
施工，施工车辆进出时在小区道路
上遗撒了许多沙土。

西南关南街和西南关中街交
叉口，正在进行小区改造，附近有
很多装修建筑垃圾乱堆放，清扫不
及时。

高新区新添堡村到莱山区东
解甲庄村的水泥路上堆放了四五
堆建筑垃圾，车辆会车困难，存在
安全隐患。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（YMG 全媒体记者 张孙小
娱 摄影报道）日前，有市民致电“烟台民
意通”热线6601234反映，南迎祥路东一
处路口太窄，导致多辆车撞在绿化带的
路沿石上，希望有关部门能减少一块绿
化带，为路口让出更多的位置，避免发生
交通事故。

8月14日，记者前往南迎祥路东侧
道路，在迎祥水店附近的路口看到，此处
道路是一处比较陡的下坡，一侧路边有
两排绿化带，非机动车道向人行道拐的
绿化带留口约有5米宽，比较宽敞，但机
动车向非机动车道拐的口宽只有3米左
右。这处路口南侧的绿化带路沿石已经
歪倒。据路过的居民介绍，这就是被拐
弯的车撞倒的。

“这里本来就是下坡，绿化带还设计

得不合理，留给车辆拐弯的空间太小
了。”迎祥水店店主告诉记者，他目睹了
好几次路沿石划车现场。“上次一辆车撞
得挺严重，把边上这些石头都撞倒了，我

后来给扶起来了，不然口更小更容易划
车。”

交谈中，一位周围居民也诉说了烦
恼：“熟悉这边路况还能提前做好心理
准备，要是不熟悉很容易就撞上了。这
边车流多，又是下坡，一个刹车不及时
拐不过来，车就被‘咬’一口。我已经有
两个朋友在这里吃过亏了。”这位市民
表示，他有一次还目睹了一辆车在这个
地方没拐过弯，只能往后倒车，结果被
后面车追尾了。

“总的来说，这都是安全隐患。”市民建
议有关部门能够减少一块绿化带，把路口
拓宽一下，避免更多“咬”车事故发生。

记者致电芝罘区园林处反映了这个
问题，对方表示会尽快到现场考察处
理。具体解决情况，本报将继续关注。

路口太窄，路沿石“咬”车
市民们建议有关部门拓宽路口，避免发生交通事故

据“烟台民意通”热线
记者报道，位于芝罘区的祥
尧街，竟被人为设置了车辆
通行收费栏杆，而且还将人
行道划为私家车停车位。
这一情况引发了公众的强
烈关注和质疑，正如市民所
言：“行人的权益何在？”

本应是居民通行的公共道路，却被安装了车辆
通行收费栏杆。这样的举动不仅妨碍了居民的通行
权益，更是将公共资源变为了私人的盈利工具。毫
无疑问，这是对市民合法权益的侵害，更是对城市管
理体系的一种扭曲。

作为居民的基本权益之一，通行权应该得到充
分的尊重和保障。然而，该事件却暴露了一些问题：
城市管理中的某些监管不力，导致了个别人的权力
滥用。对于这样的事件，公众强烈要求有关部门进
行彻底调查和解释。然而，引人注目的是，联系单位
却回答“对这个问题解答不了，需要请示领导再说。”
这种回答令人感到遗憾和不解。作为一个负责管理
和服务的单位，他们应该对市民提出的疑虑和问题
进行解答，而不是逃避责任，将问题抛给上级。

此次事件不仅是个案，更反映出了城市管理中
的一些问题。城市管理应该更加透明和规范，不允
许任何个别人或单位以自身的意愿篡改公共资源的
用途。市民的合法权益应该得到保障，城市的管理
也应该更加民主和公正。

该事件引发人们对城市管理和市民权益的关
注，并不意外。个别行为，也应该引起社会各界的共
同思考和努力。我们期待有关部门能够对此次事件
进行彻底调查和处理，还市民一个公正和合理的解
释，让城市管理更加规范、透明，市民的权益得到更
好的保障。同时，这也是对城市管理体制进行深刻
反思的时刻，需要各方共同努力，确保城市管理真正
为市民的利益而服务。
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本报讯（YMG 全 媒 体 记 者
林媛）17日（星期四）上午9:00-
11:00，烟台市公安局党委副书
记、政委杨国峰将接听12345热
线电话。

受理范围：烟台市公安局职责
范围内且属于烟台市12345政务
服务便民热线受理范围的各类诉
求，包括：全市非紧急类公安民生
方面的咨询、求助、意见和建议。
不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监
察、行政复议、政府信息公开等程
序解决的事项和已进入信访渠道
的事项，不符合法律、法规、规章及
政策规定的事项，以及涉及国家秘
密、商业秘密、个人隐私和违反社
会公序良俗的事项。

本次接话活动的受理方式
是接听电话渠道的市民诉求，不
接待来访人员。超出受理范围
的来话，由12345热线工作人员
按常规程序处理。因来话较多，
为更好更快解决更多市民诉求，
请接入接话间的市民朋友将时
间控制在3分钟以内。接话单位
负 责 人 未 能 接 听 的 诉 求 ，由
12345 热线工作人员详细记录
后，按常规程序处理。接听期
间，对来话人个人信息要求保密
处理的不转接，由12345热线工
作人员详细记录后，按常规程序
处理。

接话情况将通过“大小新闻”
“聚焦烟台”等媒体端对外公开。

市公安局主要负责人17日
接听12345热线群众来话

“让残疾人有尊严地活着”是她的梦
想，她是一位“85后”残疾女孩，双手有先
天缺陷的她当过导游、开过饭馆、摆过地
摊，用自立自强的力量，努力实现着人生
价值。“因为淋过雨，所以想为别人撑伞”
是她的信念。实现了自身价值的她，成为
了残疾人创业的领路人，帮助30余名肢
体残疾人走上就业创业的道路。

她就是芝罘区残疾人联合会专职干
事龙婧文。近日，记者走进芝罘区残疾人
综合服务中心，了解她的成长故事。

“你要把自己当成一个正常人看待，
他们能做到的事情，你通过努力一样可以
做到。”在龙婧文的童年，这是家人对她说
过最多的话。在父母的教育引导下，龙婧
文从小就被训练用筷子夹豆子、系鞋带、
钉扣子等，一路成长的她不仅像其他小朋
友一样可以照顾好自己，还培养出了自强
坚韧的性格。

从小到大，永远比别人提前一步成
了龙婧文的习惯。在上大学二年级时，
她便考了导游证，还没毕业便成为一名
地接导游。攒下第一笔启动资金后，龙
婧文投资开了一家饭店，聘请的厨师就
是一位聋哑人。正是因为了解残疾人找
工作的艰辛，第一次当老板的她便想着
创造帮助残疾人就业的机会。饭店走上
正轨后，她得知芝罘区残联招聘残疾人
专职干事。“其实有很多残疾人没有办法
正常生活，我不知道自己能做点什么，但
是残疾人专职干事这份工作可以更加专
业地帮助残疾朋友。”怀揣着帮助他人的
梦想，龙婧文心头一热，在2011年正式
加入了这支队伍。

经过几年在基层面对面做残疾人工
作，龙婧文越来越觉得，想要让残疾人自
立自强，必须帮助他们树立信心，提高技

能，实现自力更生。2014年开始，借助
“互联网＋”大潮，她开设“芝罘区残疾人
电子商务培训班”，在残疾人综合服务中
心开课，免费教残疾人使用电脑以及电子
商务课程，辅导残疾人线上网络创业。她
把学员分为两类：有能力线上创业开网店
的，可以自立门户；能力不足的，就介绍保
单录入、打字员之类的工作。这样双管齐
下，腿脚不便、无法出门的残疾人用电脑
就可以实现就业创业，达成职业梦想。

就这样，众多肢体有残疾的人在龙婧
文的帮助下走上了就业创业的道路。让
龙婧文印象最深的，是一位20多岁双腿

瘫痪的姑娘月月（化名）。因为身体原因，
轮椅已经陪伴月月走过了20多年的时
光，意志消沉的她很多次想结束自己的生
命。“因为自己有过类似的经历，所以我特
别心疼她，也想帮助她。我就把自己的经
历讲给她听，后来我们慢慢变成了朋友，
也经常会在深夜聊一两个小时。”在龙婧
文的耐心开导下，月月学会了开网店，慢
慢走出了阴霾，如今已经步入了婚姻的殿
堂，开启了人生的新阶段。

从一个不愿给社会添麻烦的自主创
业的残疾姑娘，成长为一个回馈社会的
残疾人就业创业领路人、帮助低智力孩

子的暖心人、热心公益事业的爱心人，龙
婧文十多年如一日的努力，感动着身边
人。2015年，龙婧文被授予“山东省残疾
人电商创业标兵”，次年获得“山东省电
商创业带头人”称号，同年被评为芝罘区
道德模范。提起未来的打算，龙婧文告
诉记者，她希望通过努力，把残疾人自立
自强、积极向上的精神风貌展现在大众
面前，同时也希望通过舆论宣传，为残疾
人创造更多的可以实现人生价值、人生
抱负的机会。

（请关注“烟台后浪号”视频号收看
《爱在烟台》专栏视频。）

芝罘区残疾人联合会专职干事龙婧文，用自立自强实现人生价值，
帮助30余名残疾人走上就业创业道路——

因为淋过雨，所以想为别人撑伞
YMG全媒体记者 张洁 邵彤 通讯员 栾琳 摄影报道

本报讯（通讯员 张振伟 摄影
报道）昨日下午，芝罘中学2022级
2班收到了来自涿州市民政局的
公益事业捐款统一票据。13日下
午，“奉献爱心，传递温情”芝罘中
学2022级2班爱心义卖活动分别
在芝罘区朝阳街广场和莱山区万
象汇广场举行。半天时间里，全班
共义卖和募捐爱心款10950.5元。

近日，河北涿州等地相关受灾
报道牵动着孩子们的心。一方有
难，八方支援。一场为涿州灾区组
织的义卖募捐活动悄然进行。获
悉孩子们的心意后，班主任吴福荣
老师第一时间向活动捐款600元。

奉献爱心，传递温情。同学们
的善举，得到了蓝天文旅和莱山万
象汇的大力支持，分别为孩子们义
卖协调朝阳街广场和万象汇市集
广场作为义卖场地，并提供帐篷、
桌椅等用品。

书籍、玩具、文具、体育用品、鲜
花、自制美食和工艺品……孩子们
精心准备的义卖品吸引了过往的人
流聚集。在孩子们善举的感召下，
市民们也纷纷慷慨解囊，踊跃奉献
爱心。在2个小时里，所有义卖物
品都所剩无几。14日下午，此次
活动10950.5元爱心款全部汇至
涿州市民政局救灾捐款专户。

班级义卖募捐

万元爱心款直抵涿州

本报讯（YMG全媒体记者 徐
峰）近日，山东省教育厅发布《关于
教育部新时代职业学校名师（名
匠）名校长培养计划（2023-2025
年）推荐人选名单公示》，烟台2名
教师、1名校长拟入选。

根据《教育部办公厅关于实施
新时代职业学校名师（名匠）名校
长培养计划的通知》，经各市、各高
职院校推荐、专家评审，山东省新
时代职业学校名师（名匠）名校长

培养计划（2023-2025年）推荐人
选名单进行公示，记者从新时代职
业学校名师（名匠）名校长培养计
划（2023-2025年）山东省推荐人
选汇总表中看到，烟台有3人拟入
选，拟入选名师培养计划推荐人选
的有，烟台职业学院宫晓峰、烟台
汽车工程职业学院王永浩；拟入选
名校长培养计划推荐人选的有烟
台城乡建设学校蔡沐禅。目前该
名单已进入公示期。

烟台3人拟入选名师
名校长培养计划推荐人选

芝罘中学芝罘中学20222022级级22班爱心义卖活动现场班爱心义卖活动现场。。

华茂街两侧人行道上的绿化树缺失严重华茂街两侧人行道上的绿化树缺失严重。。

龙婧文龙婧文（（左左））为他人提供帮助为他人提供帮助。。


