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供热首站14台加热器
清理已完成

昨日上午9点，记者来到烟台500供
热公司首站。焊接管道接缝、在墙面打孔
准备安装新管道……工作人员正在各自
的岗位上忙碌着。

“前几天，我们刚刚完成冷却水系
统的管道改造。保证运转设备在运行
的时候，维持正常温度。设备运行温度
会高达五、六十度，我们通过冷却水将
其冷却到常温。”烟台500工程建设公
司检修班长戚建国向记者介绍，冷却水
系统是为了保证各项设备的安全有效
运行，该项工作前后耗费了3天的时间
来完成。

据了解，在500供热首站里，机务类
的夏季检修项目大约有75项，“目前我们
正在逐项完成这些工作，检修工作从4月
份正式开始，预计今年9月底前‘交卷’。”
戚建国介绍，为保障2023-2024供暖季
供热管网和供热首站的设备及系统安全
有效运行，他们着手开展了检修、技改和
保养工作，“同时根据供暖期间发现的问
题及设备运行情况，各个部门会集中讨
论，制定解决方案，有针对性地开展‘冬病
夏治’，保障下一供暖季管网及设备的安
全有效运行。”

此外，基本加热器作为供热系统的核
心设备，它的内部清洗也是检修维护作业
的关键。“如果不把里面残留的杂质清洗
干净，冬季的供热效果就会受到影响。”戚
建国说，夏天工作最辛苦的就是需要进入
到加热器这样的密闭空间里，首站共有
14台加热器，10余名工作人员耗费一周
的时间，完成了加热器清理、维护保养工
作。

500城市供热能源中心
落地投产

昨日上午 10 时，记者来到了福山
区福新街道，在这里有座占地面积约
3000平方米的城市供热能源中心。烟
台 500福山分公司经理于兴才向记者

介绍，城市供热能源中心项目已于去年
正式投入使用，这标志着自八角电厂至
开发区南部管网和烟台电厂至福山区
管网全线贯通，承担该区域的 1000万
平方米的供热能力，为开发区、福山区
和芝罘区超过 100万人口提供供热保
障。

据了解，该城市供热能源中心建成之
前，烟台500供热有限公司在福山区的热
源覆盖范围仅到君悦湾小区。“城市供热
能源中心建成后，热源覆盖范围扩张了
30多万平方米，惠及了福山区的盛福苑、
万城华府、中海锦城等小区内3000多户
住户。”

于兴才介绍，目前共有20余名工作
人员在此工作，自供暖结束后，他们就开
始着手福山区内所有小区二级网阀门的
保养工作。“截止到今年7月底，800多个
阀门的保养，以及电气、热控等设备的清
洁和检查已经完成。”于兴才说，目前站内
所有供热设备的常规年度检修任务都提
前完成了，他们将继续践行“温暖从心开
始”的服务理念，为福山区的住户提供优

质供热服务。

安装阀门、清洗换热器
提升服务质量

昨日上午11时，记者在500供热二
公司市府站看到，工作人员正在进行阀门
的拆卸、清洗、保养、安装等工作。华茂班
班长王传佳介绍，对于不太灵活的开关阀
门，需要将其拆卸下来维修保养，以保证
其功能性。“冬天供热设备运行起来，阀门
内部压力非常大，如果严密性不好，就会
影响供暖效果。”据了解，该班组一天要完
成约4个阀门的维修保养。

王传佳接着说，每年的夏天他们还会
进行除污器和换热器板片的清洗，提高换
热效果，保证供暖质量。

如果有用户不再需要供暖该如何办
理？王传佳介绍，分户控制和上供下回供
热系统的用户如果本年度不需要供暖，需
要办理报停手续，可通过微信平台在线办
理。“芝罘区内老旧小区较多，和分户控制

系统不同，上供下回系统用户办理报停，
我们需要上门把暖气片拆下来，把管道用
连通管连起来，还要保障其他用户家中不
受影响。”

记者了解到，目前华茂班组已完成
100多户的暖气报停工作。“每年的九月
份更是用户报停的集中期，遇到有些比较
着急的用户，我们就会先将供热站里的工
作往后排期，把解决用户需求当作最大的
事，让用户满意。”

此外，烟台500供热有限公司客服热
线6666500始终保持24小时畅通，针对
用户反映的问题，会及时安排工作人员前
往处理。同时为了改善部分老旧小区供
暖质量，“分户改造”也正在积极推进中。

“目前客户服务大厅主要受理报停、开通、
缴费、发票和用户变更等业务。9月份开
始，我们将于500供热公司公众号开启相
关线上业务办理，届时可在线上进行查询
和缴费等业务。”烟台500供热有限公司
党总支部书记焦爱明说。

YMG全媒体记者 陈睿旷
通讯员 王月光 丛洁 摄影报道

冬天忙一阵，清闲大半年?供热公司的人炎夏在做什么？
记者走访500供热有限公司的三处工作点位——

“夏备冬战”正当时

本报讯（YMG 全媒体记者
张孙小娱 通讯员 杨明明 牟江
宁）如何让办事群众更满意？要
在服务细节上下苦功，在服务态
度上显真情。今年以来，栖霞市
社保中心通过帮办代办服务，不
断提升政务服务效能，为企业和
群众畅通了便捷、优质、高效的经
办服务通道，提升了社保服务温
度。目前已累计帮办代办业务
897件，服务企业和群众621人
次，满意度达100%。

栖霞社保中心精心选拔服务
意识强、责任意识强、业务能力强
的10名优秀人员成立帮办代办
团队。针对社保业务纷繁复杂、
政策理论性较强的工作性质，定
期开展社保“业务大讲堂”活动，
实时培训新政策新规定。今年以
来共举办业务大讲堂4期，培训
450余人。还重点针对政务服务
礼仪、礼貌用语、沟通技巧等方面
进行培训。

栖霞市社保中心在政务服务
大厅设置了专门的帮办代办服务
区，不仅有最前端的自助服务终
端设备可以满足参保信息查询、
基本信息变更、打印待遇领取证

明等基本需求，而且针对老年人、
残疾人推行了助老帮办、助残帮
办等全方位、多层次的帮办代办
服务。

通过与栖霞农商银行开展
“社银合作”，栖霞社保中心在各
镇街农商银行服务网点设立自助
终端，农商银行各个营业网点的
工作人员兼职基层社保帮办代办
员，打造农商银行营业网点基层
帮办代办区，开展社保卡上门制
卡和激活、电子社保卡推广应用、
养老金社保卡发放转化业务，实
现银行网点社保卡一站式服务，
依托银行服务打造社银合作链
条，有效实现群众就近办理社保
业务，拓展了服务新模式。

基于部分群众“时间差”和
“地域差”的问题，栖霞社保特推
出帮办代办区域“早晚弹性办”

“午间不间断”“周六日预约办”等
延时服务，将工作时间延长至“5+
2”、24小时在线服务，做到服务
不打烊。上班族不用再为办理社
保业务而硬着头皮找领导请假。
办事有地儿了，服务不减、标准不
降的保障更让办事群众感受到

“事情好办了”。

社保服务“帮代办”
群众办事“零跑腿”

栖霞市深化帮代办服务改革,服务群众更贴心

本报讯（YMG 全媒体记者
杨健 通讯员 刘津宇）近日，2022
年度山东省建筑施工安全文明标
准化工地名单正式公布，我市有9
个项目入选。

9个项目分别为：朱家庄架空
改电缆入地工程、烟台市城市快
速路山海路建设工程、烟台经济
技术开发区热力有限公司城市供
热基础设施提升项目(天山路)设
计施工总承包(EPC）工程、烟台市
楚金投资有限公司烟台高新技术
产业开发区只楚园区基础设施建
设项目（二期）第三标段工程设计
施工一体化(EPC)工程、莱州市城
市内涝治理及雨污水分流建设道
路项目、莱山经济开发区基础设
施配套提升工程（园区雨污管线
分流改造、维修一期工程及蒲昌
路北段、泰华北路东段新建和部
分道路改造工程）、烟台市福山区
城乡供水一体化项目、牟平区城
区地下综合管廊项目三山大街
（西郊路-昆嵛山路）雨污分流改
造工程、烟台业达土地发展有限
公司上海大街(龙烟铁路桥-三亚
路)道路工程。

近年来，我市深入贯彻落实
国家、省市关于工程质量安全管
理的系列法律法规和标准规范，
建立健全科学、规范、高效的质
量安全管理标准化体系，引进新
技术、新材料、新工艺、新设备，
积极推广智慧平台等数字技术
应用，大力推进建筑业科技创新
和技术进步，努力打造精品工
程、优质工程，推动我市市政工
程项目安全管理水平再上新台
阶。上半年，我市通过组织施工
单位自主申报、区市住建部门审
核推荐、市级专家组现场复核，
已向省住建厅推荐虞美人广场
改造提升项目工程总承包（EPC）
等6个项目为2023年度第一批
市政工程省级安全文明工地，待
省厅专家复核后予以公示。下
步，市住建局将以创建省级安全
文明标准化工地为抓手，将市政
工程施工安全生产工作牢牢抓
在手上，持续做好省安全文明标
准化工地培育工作，充分发挥样
板示范引领作用，支持市政企业
创优创奖，赋能工程质量安全双
提升。

我市9个项目入选
省级安全文明标准化工地

中心区西部“叔伯辈”的旧住区，10月
底将挥别蓬头垢面，擦亮尘封许久的面
庞。记者昨从现场获悉，自7月初进场施
工至今，凤凰台东区老旧小区改造进展顺
利。截至目前，改造区片雨污水管线已经
完成30%，外墙保温施工完成30%，内墙
粉刷完成超过25%，道板砖铺装也已完成
10%。10月底，70栋最早建成于1980年
的老楼，将洗去岁月流逝带来的一身铅
华，以焕然一新的姿态迎接供暖季。

8月初的中伏天，临近正午，室外气温
已迫近34℃，但在凤云街沿街改造楼宇搭
建的脚手架上，老旧小区改造的施工热度
犹胜高温：工人搭乘曲臂机缓缓升至5楼，
对完成外墙保温施工的楼面进行粉刷；脚
手架上工人两人一组，一人将吊篮中的保
温材料稳稳接住，另一人则沿着楼面一丝
不苟地进行铺贴；视线转向地面，小型挖
掘机在人行道上破开路面，工人们随即将
旧管线迁出，洒水车和雾炮同步进场，对
开挖段进行喷淋除尘。尽管多个工种同
步开展，但现场并无明显噪声，居民的正
常生活并未受到过多打扰。

“进场施工一个月，我们根据近期强
降雨较多的情况，及时调整了工期，优先
对部分漏雨严重的楼栋开展了屋顶防水
施工，让顶楼居民尽早告别漏雨之苦。”项
目负责人初德安告诉记者，凤凰台东区列
入改造的70栋楼202个单元中，最“年长”
的楼宇始建于1980年，最“年轻”的也已
28岁，普遍基础设施薄弱，部分点位年久
失修。“以居民反响最强烈的雨污水管线

为例，区片不少管网是没有任何钢筋的
‘素混凝土管’，强度普遍不足，历经多年
高负荷使用，超过八成存在阻塞和破损情
况，严重的甚至出现塌陷。”每逢雨季，浑
浊的污水涌出窖井，路过行人只能掩鼻绕

路。
困扰小区居民的“痛点”“堵点”，便是

此次改造的重点。去年，凤凰台西区28
万平方米的老旧小区完成改造，惠及了南
台南区、南台北区、楚风一街东大院、楚凤

一街西大院等多个老小区。眼见一街之
隔的邻居家园焕然一新，东区居民改造意
愿愈发强烈。今年，历经多轮入户走访和
业主座谈会后，改造项目部决定从居民最
关注的屋顶漏水、雨污水管线阻塞、配套
设施薄弱等环节入手，同时，对全部具备
条件的楼宇逐一开展外墙保温施工。

凤凰台东区楼宇密集、人口稠密、道
路狭窄，给项目部施工带来了不少现实困
难。记者在现场看到，凤凰台西街、凤云
街等小区主要进出道路只能同时容纳2-
3辆车通行，由于公共停车场常年缺位，临
街停放的车辆让交通愈发逼仄，运送改造
物料的车辆只能“绕远”从西边入场。而
部分楼宇间距不足4米，为保障行人通行，
工人们搭建了临时便道，与地面通道完全
错开。“小区本来路就窄，沿街还有商户和
马路市场，我们和居委会商定，只要涉及
占路施工，一定事先征求居民意见并提前
告知，只要能用曲臂机，绝不搭脚手架，力
争对居民的影响降到最低。”初德安说。

凤凰台东区改造的全面铺开，也标
志着芝罘区老旧小区改造全面进入“夏
季会战”。截至目前，全区列入改造的
26个小区弱电入地完成15%，内墙弱电
线缆整理完成 75%，雨污水改造完成
20%，外墙完成10%，内墙处理及粉刷完
成15%，正向年底前全部完工的目标大
步冲刺。

YMG全媒体记者 杨健
通讯员 尹超凡 摄影报道

凤凰台2805户居民10月底前将告别“老破旧”

70栋老楼启动改造

检查阀门。

检查加热器。

检查加热器。

很多人都认为，供热公司
的工作人员是“冬天忙一阵，
清闲大半年”，然而真实情况
并非如此。在不需要供热的
夏季，正是供热系统清洁、建
设、维修、保养的好时节，没有
非供暖季打下的基础，就换不
来冬季的温暖。

昨日，记者走访了烟台
500供热有限公司的三处工
作点位，了解了炎炎夏日下供
热人的工作。

凤凰台东区老旧小区改造进展顺利。

本报讯（YMG 全媒体记
者 杨春娜 通讯员 宋大伟 陈
连珺 摄影报道）近日，记者在
烟台火车站出站大厅看到，一
座高约10米多的四面智能时
钟已经落户，表盘清晰醒目的
时钟刻度，为来往的市民旅客
提供了精准的“时间引导”服
务。

在火车站广场日常管理过
程中，市城管局数字化城市管
理服务中心工作人员时常会发
现，经此过往的市民旅客，经常
是手拎行李箱，行色匆忙地赶
火车，无暇抽出更多精力去校
准授时。鉴于此，烟台市数字
化城市管理服务中心广场管理
人员结合自身管理和便民服务
实际，在烟台火车站北广场新
增一项“智能时间管控系统”惠
民服务基础设施工程，形成一
处新的地标设施建筑。该工程
的时钟基准信号采用北斗/
GPS时间信号，通过中心母钟
控制四面钟盘的走时准确度。
同时增设夜间显时功能，四面
钟盘每个刻度及钟针都呈现了
不同程度的亮光，建成投入使
用后将为火车站广场提供精准
的“时间引导”服务。

此外，烟台也是中国现代
制钟工业的发祥地，一座屹立
的智能时钟，也将城市的工业
文化融入到城市的建设中去，
凸显城市风采与底蕴，不仅为
民众提供便利，也让更多人看
到烟台的文化底蕴。

四面智能时钟
落户烟台火车站北广场


