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“这个村就数我的腿这个手术做得最
好！我现在走道都没有问题了，你能看出
来我做过手术吗？真是从心里感谢朱大
夫，感谢国家的好政策。”昨日，记者跟随滨
州医学院烟台附属医院骨关节外科科室负
责人朱永林和科室医护人员，赶赴牟平区
姜格庄镇南松山村，刚一进村，就看到在烈
日炎炎下等候的村民都阿姨。朱永林一下
车，满头大汗的都阿姨就拉住了他的手：

“你们可是来了，我都等了一早上了，快先
上家里吃个西瓜。”

四年前，都阿姨在滨医烟台附院骨关
节外科进行了膝关节置换手术，术后的定
期复查很重要，因为家离医院较远、出行不
便、子女又不在身边，都阿姨犯了难。没想
到，她的难题，医生们都考虑到了。“手术特
别成功，但我去一趟医院太远了。回家以
后，朱主任就经常给我打电话问问我的情
况，他还定时到家里来给我复查，最近一次
是今年春天。”都阿姨说。

从2022年9月开始，滨州医学院烟台
附属医院骨关节外科在朱永林的带领下，
开展起“医百家、访百家、情满万家”家庭随
访活动，对髋膝关节置换术的老年人提供

“进家门”零距离健康服务，帮助他们尽快
回归正常生活。

在都阿姨家中，朱永林为她进行了详
细的检查。“阿姨你感觉怎么样？”朱永林
问。“太满意了，很好很好。”都阿姨回答。

“患者说感觉好，未必是好，患者满意，
我不一定满意。”朱永林告诉记者，髋膝关
节置换术后一般需要定期进行复查，但由
于很多老年人独居，坐车不方便，从而导致
疏于复查，影响术后恢复。“做完手术，患者
感觉能下地走路了，就是很好了。我对自
己的手术要求高，每一例手术都得记下要
复查的时间，到村里亲自看看才放心。”这
一年来，无论严寒酷暑，朱永林和团队医生
对老年人的关心关爱从未迟到，在送去健

康医疗的同时也会带去生活物品，不仅让
老年人感受到看病有“医”靠，更让他们的
生活有依靠。

“手术之前一走路都疼，什么活都干不
了，一瘸一拐的。”张阿姨模仿着手术前走
路的样子对记者说。“做完手术两个月，我
就上山摘桃子，摘了半个月了，现在这个腿
一点问题没有。”今年3月，张阿姨在滨医烟
台附院骨关节外科进行了手术。“我检查
了，你恢复得很好，现在穿袜子也没问题，
但还是不能长期在山上干活，要多休息。”
朱永林告诉张阿姨。虽然室外是32度的高
温天气，但笑容满面的朱永林把医者仁心
的“清风”送到了老人的心坎儿上。

从张阿姨家出来，朱永林和团队来到

最后一位要复诊的老人家中。“我一坐车就
恶心，做完手术孩子不在家也不方便去医
院复查，滨医的大夫就亲自来家里看看我
恢复的情况，还告诉我平时要怎么锻炼，不
用去医院，病就能看了。”王阿姨高兴地
说。“每次下乡复诊都是朱主任亲自开车到
村里，最远我们去过离医院150多公里的招
远辛庄镇东良村。”一同来到南松山村的滨
医烟台附院骨关节外科护士长崔晓纯告诉
记者。截至目前，朱永林团队的家庭随访
活动已走过二十余个村庄，足迹遍布烟台
各区市，累计行程近3000公里，随访患者
数百人。

忙活了一上午，朱永林和团队成员一
口水都没喝，他们还要抓紧时间赶回医院

为科里的患者诊疗。走到村口，都阿姨拦
住了朱永林，让他到家里吃个午饭再走，朱
永林婉言谢绝。看着都阿姨家门口种的葡
萄，他笑着说：“等葡萄熟了我再来看您。”

“好啊好啊！这个葡萄可甜了，到时候你们
都来吃。”

朱永林说，“等葡萄熟了”是一个美好
的约定，那时又到了他来复诊的时间。就
像他的名字一样，行千里而不倦，朱永林
用永无止境的妙手仁心，为百姓送去杏林
春暖。

YMG全媒体记者 歆茹 摄影 一鸣
通讯员 黄瑾 姜传丽

（请关注“烟台后浪号”视频号收看《爱
在烟台》专栏视频。）

为给不方便到医院复诊的老人看病，他当起了“乡村医生”——

行程三千公里 随访数百患者

听民声听民声 市民来信来电留言照登

太平洋大酒店门口化粪池每天

晚上都返水，异味大，影响居民休息。

只楚小区内部施工不做防尘措

施，扬尘严重。

魁玉路与魁华路交叉口处有处

建筑工地，施工方将土方堆于魁玉路

中间，一下雨道路非常泥泞。

荆山路大华公园瑞府施工现场

未做防尘措施，扬尘污染严重。

YMG全媒体记者
盖鹏 整理

直通直通1234512345 上周热点

污水外溢成上周投诉热点
本报讯（YMG 全 媒 体 记 者 盖

鹏）7月24日至7月30日，市12345政

务服务便民热线共受理群众来话来

信 80251 件，同比增长 6.52%。其中，

群众来话 77375 件，省级热线转办 17

件，微信受理 2639 件，“市长信箱”和

“烟台一手通”等群众来信34件；直接

答复 39985 件，转办 40266 件，直办率

49.82%。

按照内容分类：城市综合 19656

件，占 24.49%；社会事业 14312 件，占

17.83% ；城 乡 建 设 11516 件 ，占

14.35% ；经 济 综 合 10782 件 ，占

13.44% ；人 力 资 源 保 障 9659 件 ，占

12.04% ；“ 三 农 ”问 题 5583 件 ，占

6.96% ；党 风 政 风 行 风 835 件 ，占

1.04%；自然资源608件，占0.76%。

近日，有多位市民拨打 12345 热

线，反映市区部分路段污水外溢严

重，影响市容市貌。一位市民反映，

芝罘区红旗西路黄金顶隧道西边下

坡路段近期污水外溢严重。还有市

民反映，芝罘区南沟街67号楼东侧有

一个污水井，最近往外流污水，异味

很大。希望相关部门尽快解决。

市民可登录大小新闻 APP
“烟台民意通”频道在线反映

本报讯（YMG全媒体记者 秦菲）8月
3日，本周四上午，烟台市农业农村局主要
负责人将接听12345热线电话。市民有
相关问题可拨打热线进行对话，接电话时
间为9:00-11:00。

有关受理范围为市农业农村局职责
范围内且属于烟台市12345政务服务便
民热线受理范围的各类诉求，包括：农
村产权制度改革、美丽乡村建设、农产
品质量安全、种植业、畜牧业、农药化
肥、饲料兽药、农业机械化等方面的咨
询、求助、意见和建议。不受理须通过
诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府
信息公开等程序解决的事项和已进入信
访渠道的事项，不符合法律、法规、规章
及政策规定的事项，以及涉及国家秘
密、商业秘密、个人隐私和违反社会公

序良俗的事项。
本次接话活动的受理方式是接听电

话渠道的市民诉求，不接待来访人员。超
出受理范围的来话，由12345热线工作人
员按常规程序处理。因来话较多，接话单
位负责人未能接听的诉求，由12345热线
工作人员详细记录后，按常规程序处理。
接听期间，对来话人个人信息要求保密处
理的，不转接领导接听，由12345热线工
作人员详细记录后，按常规程序处理。接
话情况将通过“大小新闻”“聚焦烟台”等
媒体端对外公开。

又讯（YMG全媒体记者 杨春娜）8月
3日（星期四）14:30-16:30，市国动办党
组书记、市发改委副主任赵军将到12345
政府服务热线接听电话，市民有相关问题
可拨打热线进行对话。

本次接听受理范围为市国防动员办
公室职责范围内且属于12345政务服务
便民热线受理范围的各类诉求，包括：人
防指挥通信、人防工程建设管理、人防防
空警报建设等方面的咨询、求助、意见和
建议。不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监
察、行政复议、政府信息公开等程序解决
的事项和已进入信访渠道的事项，不符合
法律、法规、规章及政策规定的事项，以及
涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私和违
反社会公序良俗的事项。

记者了解到，本次接话活动的受理方
式是接听电话渠道的市民诉求，不接待来
访人员。超出受理范围的来话，由12345
热线工作人员按常规程序处理。接话情
况将通过“大小新闻”“聚焦烟台”等媒体
端对外公开。

市农业农村局和国动办主要负责人
8月3日接听12345热线群众来电

本报讯（YMG 全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到市民反映，称芝罘区阳光上
城小区、上尧花园和鲁东大学南区之间的
祥尧街作为一条公共马路，不知何故被人
安装上了车辆通行收费杆，一路向西的陡
坡路边则被划成了私家车停车位。

7月27日，记者驱车通过鲁东大学十
字路口沿青年南路继续行驶约500米，向
右拐进入阳光上城小区、上尧花园小区和
鲁东大学南区之间的祥尧街，这是一条向
西延伸的陡坡路，路面崎岖不平坑坑洼洼。

正如市民所说，行驶了不到50米，路
中间赫然一排电子收费栏杆。继续向上
行驶，在路的北侧靠鲁东大学南区的墙壁
上，写有“私家车车位”字样，同时注明相
应的车牌号。

车辆行驶到阳光上城小区和上尧花园
小区之间，向南拐弯时路口有一处刚刚被
拆掉的车辆收费栏杆。一位市民向记者出
示了抖音号“玩一玩”所拍摄的视频，7月24
日，这处收费栏杆桩被人拆掉，7月26日，
有人又将原来的栏杆底座换成了水泥座。

采访中，多位居住在阳光上城小区、

上尧花园小区以及鲁东大学南区的市民
证实，祥尧街作为居民们通行的公共道
路，被人强行在路中设置车辆通行收费栏
杆，他们怀疑“收费栏杆被拆与此有关”。

由于收费栏杆被毁坏，记者随后驱车
从该路口向南然后向东进入青年南路，整
个过程中，没有遇到需要刷卡才能放行的
现象。一位居民解释，这是因为收费栏杆

被拆掉，电子收费系统失灵的缘故。
那么，作为一条多个社区居民通行的

公共道路，祥尧街这样被人为地设置车辆
通行收费栏杆，人行道被划为私家车位，
到底是什么原因呢？记者电话采访了“收
费栏杆、私家车位”标识上所留的联系单
位“渤海物业”，工作人员答复说：“对这个
问题解答不了，需要请示领导再说。”

公共道路安上收费栏杆
人行道变成私家车停车位

军民融合一家亲
新桥西社区开展庆“八一”慰问活动

本报讯（通讯员 孙伟宁）8月 1日上午，芝罘区新桥西
社区党委联合爱心企业小石头饭店走访慰问山东军区烟台
第三干休所，慰问全体官兵和军休干部，向他们致以节日的
问候和祝福。

在慰问座谈会上，社区与山东军区第三干休所交流了各
自近期的工作情况，仔细了解了所内老干部及干部家属近期
的身体状况、家庭生活情况，双方对今后的拥军优属、军民共
建工作进行了探讨。最后大家合影留念，共同庆祝八一建军
节的到来。

社区负责人表示，今后新桥西社区将继续秉承军民一家
亲的优良传统，一如既往地关心、支持部队建设，扎实开展军
民共建活动，用心、用情、用力做好退役军人服务保障工作，认
真落实好各项优抚政策，以实际行动弘扬拥军优属、拥政爱民
的光荣传统，不断增强退役军人荣誉感、归属感、幸福感，共同
谱写军地深度融合发展的新篇章。

S202威青线海阳岚前坡至海阳和
莱阳界段路面修复养护工程加速推进

修复养护里程33公里
本报讯（通讯员 修晓雷）近日，S202威青线海阳岚前坡

至海阳莱阳界段路面修复养护工程全面掀起大干热潮，多措
并举加速推进工程建设，全力以赴将工程施工给群众出行带
来的影响降至最低。

近年来，S202威青线海阳岚前坡至海阳莱阳界段交通量
增长较快，重载车辆逐年增多，经过多年超负荷运营，目前该
路段存在纵横向裂缝、龟裂、块裂、沉陷等诸多病害，影响了路
面使用功能和行车舒适性。

此次路面修复养护工程起点位于海阳岚前坡，止于海阳
莱阳交界，修复养护里程32.999公里。据介绍，虽然整个修复
养护工程将持续约6个月，但施工人员将采取不断优化交通
组织方案、持续加大人力物力投入、多环节同步推进等方式，
最大限度降低各分段全幅封闭时间，争取早日完成主体工程
恢复正常通车。

栖霞开展住建领域安全文明施工专项检查

一违规企业被罚2万元
本报讯（通讯员 郭勇健）近日，栖霞市住房和城乡建设局

组织开展了房屋建筑施工领域安全生产文明施工专项检查，对
一违法项目施工现场立案罚款2万元。

执法人员表示，该项目施工现场存在部分裸露土未覆
盖、局部未按规定对施工现场采取洒水抑尘等有效防尘降尘
措施、未按规定对施工现场配备降尘设备等问题，根据《中华
人民共和国大气污染防治法》第六十九条第三款规定，处以2
万元的罚款元。

目前6号台风“卡努”对我市基本无影响

未来三天高温来袭
本报讯（YMG全媒体记者 秦菲 通讯员 谢彤）昨日下午，

烟台市气象局发布“每日气象专报”：未来三天受副热带高压控
制，我市以晴间多云天气为主，南风风力总体不大，最高气温
33～35℃，气温高，湿度大，请注意防暑降温。根据目前气象
资料分析，预计6号台风“卡努”对我市基本无影响。

具体预报如下：
1日夜间到2日白天，晴间多云；南风短时北风，海面5～6

级，陆地3～4级；沿海25～34℃，内陆24～35℃。
2日夜间到3日白天，晴到少云；南到西南风，海面5～6级

转6级，陆地3～4级转4～5级；24～35℃。
3日夜间到4日白天，晴间多云；南风，海面6级转5～6级，

陆地4～5级转3～4级；25～36℃。

两位好心“小哥”
同日捡还市民手机

本报讯（YMG全媒体记者 林媛 通讯员 陈艳丽 摄影报
道）炎炎夏日，暖心相守。日前，莱山公安分局民警在执行任务
时，路遇快递小哥和外卖小哥捡到手机暖心交还，为这炎炎夏
日添了一份清凉。

“我捡到一部手机，麻烦你们找一下失主吧！”近日，莱山公
安分局政工室民警正在辖区巡逻时，一名快递小哥招手示意民
警停车，并交付一部手机。由于民警正在执行巡逻任务，在请
示指挥中心后，民警将手机交到正在入户走访的派出所民警手
中，在派出所民警的多方查找下，手机终于物归原主。

无独有偶。当巡逻民警刚进入巡逻路线时，辖区群众单先
生又敲响了警车玻璃，“我手机丢了，可不可以借你们手机打个
电话？”在拨打数次电话无人接听后，单先生越来越急：“我手机
里有很多重要资料，这可怎么办啊？”

“别着急！我们带你沿途找一找！”民警一边让单先生不断
拨打电话，一边驱车带领单先生沿途寻找。

可喜的是，五分钟后，电话接通了！对方在电话里约了一
个见面地点，当民警将单先生送到约定地点时，一位外卖小哥
骑车而来，把手机还给单先生后就急匆匆离开了。

单先生连忙跟民警说：“我没留下他的联系方式，还没谢谢
他，还想向他们公司表扬他呢！”

这个好评必须支持！“这位外卖小哥！你靠边停一下！”民
警带着单先生，专门开车追上了这名外卖小哥，留下了他的姓
名和联系方式。

朱永林为患者开展家庭随访活动朱永林为患者开展家庭随访活动。。


