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她是一名退役老兵，乌黑的短发、行事
干练，身上带着一股军人的飒爽……这是记
者见到她的第一印象。

她还是一位心理咨询师，由内而外散发
出的亲和感，让她成为不少人的心灵愈疗师。

她就是芝罘区家缘婚姻家庭社会工作
服务中心负责人吕洪梅。

2018年从部队退役后，她带领一批有
心理学和社会工作专业特长的志愿者深耕
细作，完成了13600多对夫妻的婚姻家庭矛
盾调解，调和4932对夫妻，将众多即将破碎
的家庭拉回了生活的正轨。近年来，吕洪梅
先后获评山东省“暖心之星”志愿者、齐鲁和
谐使者、烟台市和谐使者、2023年5月“芝
罘好人”等荣誉称号。

与心理咨询师这份职业“结缘”，要从吕
洪梅在部队的生活说起。“我之前在部队一
直从事护理工作，在工作中我发现很多战友
诊断出的身体疾病其实跟情绪和心理有很
大的关系，而很多人对心理健康并不关注。”
吕洪梅告诉记者，2012年她考取了二级心
理咨询师，希望能为更多的人提供心理上的
帮助，直到2018年，当初小小的种子在心里

生根发芽，吕洪梅在自主择业时放弃了众多
优秀单位、企业抛来的橄榄枝，选择了扎根
烟台从事社区心理服务工作。

两天在婚姻登记处进行婚姻家庭辅导
工作，两天在福利院参与“一老一小”助残服
务，一天走进社区为需要帮助的家庭进行心
理辅导……这是吕洪梅一周的工作轨迹。5
年来，她化解过大大小小的家庭矛盾，有不
少印象深刻的事儿，最令她触动的是一次在
前往公益调解工作路上的“偶然”。

那天早晨，吕洪梅像往常一样前往婚姻
登记处做志愿服务工作，上出租车后，司机
师傅与她聊起了天。“当我告诉司机师傅将
去为一对想离婚的夫妇做调解工作时，他感
慨地说了一句，‘如果当时我遇到了你们，可
能我和我的前妻就不会离婚了’。”吕洪梅回
忆道，那一刻，司机师傅的遗憾和感叹让她

突然感受到了这份工作的价值。“如果能帮
助一对夫妻让他们不在情绪的操控下做一
些后悔的事情，可能就会挽救一个幸福美满
的家庭。”她说。

带着这份信念与热爱，吕洪梅继续在芝
罘区民政局婚姻登记处进行婚姻家庭辅导
工作，她立足婚姻登记机关“幸福婚姻直通
车”服务项目基础，不断推动婚姻家庭辅导
工作的专业化、精品化进程，打造了省级“幸
福护航”婚姻家庭辅导项目品牌。目前，该
项目已服务离婚夫妻6000多对，劝和因冲
动想离婚的夫妇1300多对；开展新婚夫妻
团体活动共70多场，婚前辅导教育宣传受
益人群3万多人次；在项目中还培养了志愿
者骨干12人、社工人才6人，其中有4人已
取得社会工作师职业资格。该项目的成效
得到了社会各界的认可，被评为山东省“最

受妇女儿童欢迎的社会服务项目”，她为社
会和谐稳定作出了自己的一份贡献。

吕洪梅说：“在我的心中一直坚信一句
话：爱出者爱返,福往者福来。”走进社区为
独居老人缓解焦虑和抑郁情绪、为精神障碍
康复期患者和家人送去温暖、帮助有婚姻家
庭问题的夫妻答疑解惑……在吕洪梅的志
愿服务工作中，没有惊天动地的大事，但每
一次的志愿服务都是对受助者心灵的抚慰
和帮助。“我们希望通过推广活动，让大众更
多关注自己的心理健康，也希望有更多的专
业人士能够加入我们的团队，用生命影响生
命，助人自助。”提起未来的打算，吕洪梅告
诉记者，她还要继续学习相关专业技能不断
提升自己，用专业的服务为更多需要的人送
去温暖。 YMG全媒体记者 张洁

通讯员 栾琳 摄影报道

本报讯（YMG 全媒体记
者 王宏伟 通讯员 李琛琛）
烟台高新区马山街道海兴社
区充分运用“枫桥经验”实践
成果，创新实施“三融双议三
制”工作机制，建立“兴连心”
议事厅，以“大事大议、小事小
议、急事快议、难事众议”为原
则，制定社区民主协商“八步
议事”规则，商讨解决社区与
居民息息相关的“急难愁盼”
事，以村规民约打通基层治理

“神经末梢”。
自该工作机制实施以来，

海兴社区广泛收集民意，实施
完成60余个民生项目，解决
涉及群众切身利益的矛盾纠
纷、物业管理服务、环境提升、
老旧小区改造等大小问题11
件，实现社区工作一盘棋,成
功将社区“独唱”转为居民共

享共治的“大合唱”，社区网格
治理完成“内循环”。

海兴社区充分发挥党建
引领、网格化服务管理“一张
网”作用，将社区划分为11个
网格，配备专职网格员11名，
楼栋长50名，城镇公益岗位
19个，同时激发红心物业联
盟、“红星熠熠”志愿服务队、

“护航幸福和合之家”调解队等
几支队伍力量，建立日常巡查、
入户走访、重点排查等11项工
作机制，全面摸清社区民意、了
解群众需求、排查矛盾隐患，将
国家法律法规、工委管委政策、
基层街道便民福利等送进千家
万户，使群众足不出户便可享
受政务、警务、医疗等公共服
务，真正做到一张“网”，包罗万
家，解百家事；一个“格”，责任
到人，管理到位。

本报讯（YMG 全媒体记
者 任雪娜）近日，申请执行人
莱州A公司的法定代表人提
先生手持一面锦旗走进莱州法
院，见到案件执行法官，他真诚
地说：“感谢莱州法院执行局为
这个案子付出的心血，衷心感
谢莱州法院采用灵活的方式维
护了我们的合法权益。”

A公司2016年与B公司
签订了机械施工工程合同，由
A公司负责在B公司地块上
的地基强夯工程。然而，工程
完工后，B公司虽然认可了工
程质量，却以种种理由拖付工
程款。A公司将B公司诉至
法院，莱州法院依法判决B公
司在判决生效十日内给付A
公司工程款662万余元。

因B公司迟迟不履行义
务，A公司向法院申请强制执
行。案件进入执行程序后，执
行干警发现B公司作为被执
行人的案件竟有十几个，且大

部分申请执行人均为小微企
业，总标的额高达几千万元。
据执行干警了解，多个小微企
业因资金链断裂陷入经营困
境，亟待这笔执行款救公司于
水火。但执行干警发现，B公
司名下可供执行的财产只有一
块面积达三万七千亩的土地。

为了能让申请执行人的
权益尽早兑现，执行干警迅速
对该土地进行了查封。但因
该地块标的额巨大，第一轮和
第二轮司法拍卖均流拍。在
案件执行陷入僵局的情况下，
莱州法院主动作为，迅速转变
思路，一方面与镇街政府、税
务、自然资源局、不动产等多
个部门积极对接，另一方面，
迅速召开债权人会议，与其他
的申请执行人沟通协调，采用
抵顶的方式对三万七千亩土
地进行妥善处置，让每一位申
请执行人满意而归，顺利执结
十余起案件。

本报讯（YMG 全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，福山区的梁某为车辆被撞
后保险公司拒赔一事弄得很上火。据称，
今年1月下旬，梁某驾驶某品牌城市SUV
车辆，在福山区福海路北段因雪天路滑撞
上路边护栏毁损。事故发生后至今，不知
何故，保险公司始终拖延着不予赔付。

“烟台民意通”热线6601234记者接
到梁某的投诉后，联系了梁某和他的车辆
所在的保险公司业务员。梁某出示了为
车辆投保的信息和事发当时的报案信息，
显示这是一辆白色的城市越野车，车辆在
雪地上因为撞击导致右前侧毁损严重。
梁某称，当时保险公司定损为1万余元，
时间过去了大半年，保险公司一直没有支
付这笔赔付费。“我不知道，他们为何拒绝

理赔？”梁某说。
7月4日上午，梁某为车辆投保的保

险公司郑姓负责人解释说，梁某的车接近
10年了。事发后，他们对车辆进行了定
损，赔付金额为1.3万元左右。后来，不清
楚梁某出于什么原因，又说不要这辆车，
要求将车辆做报废处理。如果报废的话，
就得重新走流程，重新核定车辆价值等。

“我们一直在与上级部门联系，积极帮助
梁某处理，并非他想的那样故意拖延着不
办。”他说。

目前，梁某已和保险公司协商好，签
订了《推定全损车辆处理协议书》，指出该
车修复费用已超出车辆实际价值，梁某同
意将车辆推定全损并将残值拍卖处理，总
的赔付金额为1.6万元。

本报讯(YMG 全媒体记者 盖鹏 摄影
报道)“小区路面新铺1年多就开始起砂起
皮，甚至已经开裂，一下雨就有积水，路面颠
簸不平，道路工程质量是不是有问题？”近
日，福山区河滨小区居民拨打12345热线，
反映小区自2021年进行改造，刚交付完不
久路面就出现质量问题，至今仍未修复。6
月29日下午，“烟台民意通”热线记者与烟
台市12345政务服务便民热线督办员到现
场进行了调查。

市民反映的位置位于河滨小区公寓1
号楼（备注：楼名就叫“公寓1号楼”），记者
在现场看到，不到50米的楼前路面有多处
混凝土路面开裂，出现大片坑洼不平，碎石
路基裸露在外，里面布满积水，车辆经过此
处时颠簸明显。东侧44号楼前路面也是如
此，放眼望去与周围其他沥青路面显得格格
不入。

小区整体改造完成一年多了，为何这两
栋楼前路面仍然坑洼不平？据改造施工方
介绍，楼前路面改造施工时间为2021年年
底，当时已铺设完碎石路基，气温接近零下，
按照常规流程，低温铺设混凝土路面强度不
能够达到一定的标准，气温回升后容易开
裂，但为了保证居民出行不受影响，还是在
年底之前完成了路面硬化改造。结果气温
回升后，混凝土路面出现了开裂。

接到居民投诉后，施工方已与小区物业
进行了对接，于6月底在周围居民楼张贴整
修公示，通知业主挪走楼前停靠的车辆。7
月初铣刨机将进场作业，铺设沥青路面，预
计7月中旬完成施工，保证路面平整。截至
记者发稿时，工作人员已进场施工。

曙光名座小区23号楼4单元601业主反
映，自家天花板经常漏水，去年小区进行整体
改造，但施工方并未对楼顶防水进行处理。

在该业主家中，记者看到，厨房和客厅
多处墙面出现渗水，已起皮发黄。业主介
绍，楼顶很早以前就开始漏水，自己也花钱
找施工队维修过，可雨雪过后很快再次漏
水。去年听说小区要改造，本来希望能将楼
顶防水彻底修好，但至今没有动工。

该小区楼顶防水施工为何仍未进行？
据福山区住建局工作人员介绍，从2014年
起，福山区就对部分老旧小区进行了改造，
但楼顶防水改造项目一直未在福山区老旧
小区整体改造工程范围内。楼顶防水为住
宅楼公共部分，应由该楼全体业主共同维
护，建议该楼业主使用现金或申请公共维修
基金，对楼顶防水进行维修。另外，物业也
应对该小区所有顶层房屋漏雨情况进行排
查，配合业主申请公共维修基金，住建部门
也会主动配合推进此事。

松霞新苑南小区业主反映，15号楼4
单元楼顶排水口被堵住，导致房屋漏雨，小
区改造时只是更换了管道，没有解决实际问
题。 15号楼4单元位于小区东南侧，共有
4根落水管，记者在现场看到，该单元东侧
两处落水管底部出水口正常出水，西侧两处
落水管出水口则没有水流。据业主介绍，这
两处管道的顶层接口已被泥土堵塞，上面还
长满了草，没有起到排水作用。福山区住建
局工作人员表示，将尽快安排人员到现场查
看情况，对排水口进行清理。

物资局家属楼小区1号楼3楼业主反
映，小区于2022年进行改造，但楼顶一直漏
水。记者在该业主家中看到，客厅、厨房和
两间卧室墙面均有不同程度的渗水。据福
山区住建局工作人员介绍，该小区建于上世
纪80年代，楼龄接近40年，硬件老化较为
严重。下一步，将与产权单位协商解决维修
问题。

7月5日18时许，在栖霞市桃村镇国路夼村华毓中药智慧
谷，空中惊现双彩虹，持续约10分钟，让市民啧啧称奇。

通讯员 韩乃明 YMG全媒体记者 申吉忠 摄

5年劝和4932对夫妻，退役后吕洪梅“变身”公益调解员——

她让一个个家庭破镜重圆

本报讯（通讯员 郭勇健）3
日，栖霞市城乡建设事务服务
中心组织了一场闭卷考试，旨
在提升监督人员的能力和素
质，确保建筑工地的安全平稳。

为加强房屋建筑施工领
域的安全生产管理，栖霞市城
乡建设事务服务中心将对考
试成绩进行评估，根据评估结
果，制定今后的培训计划和改

进措施，确保监督人员更好地
履行安全管理职责。本次考
试包括基础知识、安全制度、
安全操作等内容，考试题既包
括理论知识的考察，也包括实
际案例的分析和解决方法的
拟定。通过全面测试监督人
员的应对能力和应变能力，进
一步提升房屋建筑施工领域
的安全生产水平。

确保建筑工地安全平稳
栖霞进行房屋建筑施工领域考试

烟台高新区海兴社区：

以村规民约打通治理末梢

十余起案件一次执结
莱州法院“巧执行”助企脱困

本报讯（YMG全媒体记者 王宏伟）7
月6日，本周四上午，市民政局主要负责
人将接听12345热线电话。市民有相关
问题可拨打热线进行对话，接电话时间为
9:00-11:00。

有关受理范围为烟台市民政局职责
范围内且属于烟台市12345政务服务便
民热线受理范围的各类诉求，包括全市社
会救助、养老服务、社区治理、婚姻登记、
儿童福利等方面的咨询、求助、意见和建
议。不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、
行政复议、政府信息公开等程序解决的事
项和已进入信访渠道的事项，不符合法

律、法规、规章及政策规定的事项，以及涉
及国家秘密、商业秘密、个人隐私和违反
社会公序良俗的事项。

本次接话活动的受理方式是接听电
话渠道的市民诉求，不接待来访人员。
超出受理范围的来话，由12345热线工
作人员按常规程序处理。因来话较多接
话单位负责人未能接听的诉求，由
12345热线工作人员详细记录后，按常
规程序处理。接听期间，对来话人个人
信息要求保密处理的，不转接领导接听，
由12345热线工作人员详细记录后，按
常规程序处理。

改造完的路面坑坑洼洼
施工方：已于7月1日进场修复，预计7月中旬完工

本报讯（YMG 全媒体记
者 金海善 通讯员 姜丞锋）7
月3日，开发区交警大队酒醉
驾专项整治小组在酒驾查处行
动中查获两名酒驾司机，巧的
是两人要去同一家KTV玩。

当天晚上，酒驾小组在泰
山路银海花苑小区附近开展
酒醉驾专项整治行动。执勤
民警发现一辆轿车从对面停
车场驶来，执勤民警示意对方
停车。驾驶员看到民警后立
即下了车，竟主动对民警说

“我喝酒了”。执勤民警按规
定对驾驶员进行了呼气式酒
精检测。驾驶员徐某血液中
酒精含量为44mg/100ml，属

于饮酒后驾驶机动车。民警
进一步调查询问得知，徐某等
人在对面饭店喝完酒准备去
KTV继续玩，觉得路程不远，
就心存侥幸驾车前往

这边执勤民警还没处理
完，另一组民警发现，在小区
北门，一辆轿车驾驶员有饮酒
嫌疑，并按规定对驾驶人进行
了呼气式酒精检测。结果驾
驶员李某血液中酒精含量为
170mg/100ml，涉嫌醉酒驾
驶机动车。据驾驶员李某交
代，他就住在银海花园小区，
与朋友在家吃饭时喝了一杯
白酒，饭后和朋友准备去小区
附近的KTV再继续聚。

市民政局主要负责人7月6日接听群众来电

市民有问题可拨打12345

车辆雪地失控撞损未获赔付
保险公司：车主要求报废车辆，现已经达成协议

吕洪梅一对一为社区老人调解家庭矛盾吕洪梅一对一为社区老人调解家庭矛盾。。

车祸事发现场车祸事发现场。。

为社区老人过集体生日会为社区老人过集体生日会。。

俩酒驾司机被抓
在去同一家KTV的路上同时被查获


