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客户端

杨玉玺是龙口市东海油墨有限公司
总经理，曾获龙口市道德模范、烟台好人
等荣誉称号。杨玉玺不但对客户诚实守
信，还将员工视为家人、对社会关爱有
加。目前，杨玉玺带领公司发展成为山东
省内油墨行业规模最大、首个获得工业产
品安全生产许可证，并被评为2022 年龙
口市首批诚信企业。

新冠疫情暴发以来，在将近三年的时
间里，杨玉玺公司所使用的原材料价格持
续上涨，造成产品成本明显上升，可是合
同在疫情前已经签好了，怎么处理？杨玉
玺带头决定，即便赔本也不能违约，“因为
一个企业想要长久发展，诚信是第一要
素”。就这样，杨玉玺顶着成本和工人工
资上涨等压力，完成了一笔又一笔订单，
就连客户都佩服他的勇气。“其实原材料
上涨后，我们也提着一颗心，生怕接到他
的电话说涨价，或者说延迟发货。”2021年
的客户张义田说，“可玉玺除了沟通工作，
从没提过涨价的事儿，到最后不仅按时发

了货，而且质量也非常好，每一个指标都
高于常规标准。”

在供货商姜宝超看来，杨玉玺是一个
80后，别看岁数不大，干事业绝对是一把
好手，大环境这么难，和他合作这么多年，
从不拖欠供货商货款，在业界口碑很好，
大家都爱跟他做生意。

诚信对待客户，东海油墨做到了
“家”。2022年1月，公司财务人员发现，

一个客户转错了账，本来金额为31000
元，竟转了310000元。接到财务人员的
汇报后，杨玉玺没有犹豫，当即让财务人
员通知客户，将多余的款项退回。客户除
了感谢，更是将今年的大部分订单放到了
东油海墨。

还有一个与东海油墨合作20多年的
供应商对杨玉玺非常信任。2021年3月，
他向杨玉玺发去 5万元货款，账期 2个

月。后来，这家公司不干了，老板竟把货
款的事儿忘得一干二净。杨玉玺年底时
发现账目对不上，反复核查，找到了原
因。于是，杨玉玺主动联系这家供应商并
结清了款项。他说：“毕竟不是我们的款，
就是对方不提，我们也不会装自己兜里。”
东海油墨在行业内、在供应商心目中的信
誉度“杠杠的”。30多年来，东海油墨没有
出现一起法律纠纷，没有欠薪欠款情况，
2022 年被评为龙口市首批诚信企业。

对员工，他关爱有加。杨玉玺在疫情
期间不仅不裁员，反而给员工涨工资，他
说“疫情之下，企业不容易，员工更不容
易，很多地方都在裁员，我不能裁，裁了你
让他们干什么去？一家老少等着吃饭呢，
既然成了‘一家人’，咱就得为员工负责、
为员工的家庭负责。”

对社会，他也倾情付出。他资助近10
名困难女童上学有10多年了，并多次参加
爱心捐款；2021年7月河南涝灾，他捐款
捐物，倾尽库存送消毒原液到防疫一线；
他向淳于村老人乐队捐赠乐器和生活用
品，向5处街道和养老院常年捐赠消毒用
品和生活用品。

YMG全媒体记者 王军华 摄影报道

诚信长远计 换来好口碑
杨玉玺诚信对待客户赢得大市场

本报讯（YMG 全媒体记者 孙长波
通讯员 王萌）《失信行为纠正后的信用
信息修复管理办法》自施行以来，多有传
言称，5月1日后依据该办法不良征信也
可修复，同时有关部门接到很多类似内容
的咨询电话，记者日前就此事咨询了人民
银行烟台市中心支行相关工作人员，该行
工作人员明确表示：“信用修复≠征信修
复”，不存在“征信修复”的说法。

人民银行烟台市中心支行相关工作人
员解释说，首先，《失信行为纠正后的信用

信息修复管理办法》所称的信用信息通常
是公共信用信息并不是征信信息。根据
《山东省社会信用条例》《山东省公共信息
信息归集管理办法》社会信用信息分为公
共信用信息和市场信用信息，而所谓公共
信用信息主要是指国家机关和法律法规授
权的具有管理公共事务职能的组织以及人
民团体等公共信用信息提供单位，在依法
履行公共管理职责，提供公共服务过程中
产生或者获取的信用信息。通常包括司法
裁判及执行信息、行政管理信息、经营异常
名录信息、严重失信主体名单信息、有关合
同履行信息、遵守法律法规情况信息。

而所谓征信通俗地说就是企业或个
人与银行等放贷机构按照市场化运作规
则签订商业合同，放贷机构按照《征信业
管理条例》等法规和合同约定（授权），对

其履约情况进行如实记录，并归集到人民
银行征信系统，为金融活动信息使用者提
供服务。其中，个人征信信息的归集、查
询均需要信息主体本人授权，很明显，征
信信息不属于公共信息。

“信用信息与征信信息最大的不同是
展示方式不同，也是这两者最大的不同。
信用信息通常向社会公示，即全体公众都
可以查看，而征信信息是属于个人和企业
的非公开信息（按照《个人信息保护法》征
信信息属于个人敏感信息应当采取更为
严格的保护措施），除法律法规另有规定
外，未经信息主体授权，其他人无权查
看。”人民银行工作人员说。

其次，信用信息修复是指信用主体，
在纠正失信行为、履行相关义务后，向认
定失信行为的单位或者归集失信信息的

信用平台网站的运行机构提出申请，由认
定单位或者归集机构按照相关规定从公示
名单中移除或终止公示的活动。而根据
《征信业管理条例》等法规无论是企业还是
个人征信信息都属于非公开信息。并且无
论是征信机构还是商业银行等信息提供
者，均无权随意修改、删除征信报告中展示
无误的不良信息。“目前无论是以国务院令
形式颁布的《征信业管理条例》还是其他规
范性文件都没有‘征信修复’的概念，不存
在‘征信修复’的说法。”工作人员提醒，

“按照《征信业管理条例》规定，‘征信机构
对个人不良信息的保存期限，自不良行为
或事件终止之日起为5年；超过5年的，应
当予以删除’。对信用报告记录内容持不
同意见的，可以通过征信异议、投诉或向法
院起诉等正规途径维护自身权益。”

5月起不良征信可以修复？别信

本报讯（YMG全媒体记者 李冰 通讯员 解小萱）为了打破
陈规陋习，顺应民心民意，莱山区解甲庄街道充分发挥基层党组织
的管理服务职能，建立健全农村红白理事会。截至目前，街道21个
村全部成立了“红白理事会”，全部实现各村居红白理事会的制度、
章程、职责等内容统一规范。

据介绍，所谓红白理事会就是由村（居）党支部领导下的实行自
我管理、自我教育、自我服务的群众性自治组织，教育群众在婚丧嫁
娶中，移风易俗，文明理事，破除陈规陋习，反对大操大办，坚持节俭
理事，婚事新办，丧事简办。各村（居）红白理事会积极督促当事人
依法办理婚姻登记，协助举办现代文明、庄重节俭的婚礼；鼓励仪式
从简，适当控制宴席规模和档次，积极推行集体婚礼、植树婚礼、“爱
心”婚礼等新型婚礼。

在倡导丧事简办方面，各村（居）红白理事会协助事主举办文明
节俭的丧葬活动，积极推行丧葬活动戴黑纱白花、鞠躬默哀、播放哀
乐，适当压缩丧葬时间，简化合并程序；提倡节俭吊唁祭祀，不大摆
宴席、铺张浪费，并加强丧葬活动管理。此外，积极宣传生态殡葬补
助等惠民殡葬政策，引导群众选择骨灰寄存、海葬、树葬、花坛葬、草
坪葬等生态节地安葬。

解甲庄街道21个村
成立“红白理事会”

本报讯（YMG全媒体记者 李珑 林媛 通讯员 柳洪涛 摄影报
道） 5月7日，南通路小学一年级二班走进烟台无偿献血科普馆，探
究血液的奥秘，体会无偿献血的光荣与伟大。

结合我市中小学生研学活动需求，烟台无偿献血科普馆面向全
社会开展“小手拉大手，文明少年行”亲子参观活动，宣传血液及无偿
献血知识，培养“无偿献血无损健康”的科学认知，树立博爱、奉献、利
他的文明理念。为了迎接孩子们的到来，给他们讲述最专业的血液
知识，烟台中心血站的工作人员变身讲解员，牺牲工作时间，在节假
日迎接孩子们的研究活动。

据了解，烟台无偿献血科普馆自3月底开放以来，众多团体尤其
是中小学生们纷纷前来打卡，俨然成了研学实践活动的热门打卡
地。通过参观无偿献血科普馆，孩子和家长们了解了这个陌生又让
人敬佩的领域，增加了科学健康的知识，同时也在孩子们心中种下了
爱心的种子，培养了无偿献血是光荣的公益行为的认知，让孩子们树
立了珍爱生命、博爱无私的价值观。

血液探秘 童心逐梦
南通路小学学生走进烟台无偿献血科普馆


