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（上接第三版）2.地区生产总
值、三次产业及相关行业增加值
按现价计算，增长速度按不变价
格计算。

3.规模以上工业企业指年主
营业务收入2000万元及以上的
工业法人企业。

4.规模以上服务业企业指年
营业收入2000万元及以上的交
通运输、仓储和邮政业，信息传
输、软件和信息技术服务业，水
利、环境和公共设施管理业，卫生
行业法人单位；年营业收入1000
万元及以上的房地产业（不含房
地产开发经营），租赁和商务服务
业，科学研究和技术服务业，教育
行业法人单位；以及年营业收入
500万元及以上的居民服务、修
理和其他服务业，文化、体育和娱
乐业，社会工作行业法人单位。

5.固定资产投资（不含农户）
包括城镇和农村各种登记注册类
型的企业、事业、行政单位以及城
镇个体户计划总投资500万元及

以上的建设项目投资，全部房地
产开发经营业法人单位开发项目
投资，不包括农户投资。

6.社会消费品零售总额统计
范围包括：从事商品零售活动或
提供餐饮服务的法人企业、产业
活动单位和个体户。其中，限额
以上单位是指年主营业务收入
2000万元及以上的批发业企业
（单位），年主营业务收入500万
元及以上的零售业企业（单位），
年主营业务收入200万元及以上
的住宿和餐饮业企业（单位）。

7.居民人均可支配收入、消费
性支出、人均住房建筑面积以及百
户居民家庭耐用消费品拥有情况，
均来自于抽样调查。

8.原保险保费收入是指保险
企业确认的原保险合同保费收
入。

9.“9+N”中九大产业包括：有
色及贵金属、高端装备、绿色石化、
汽车、电子信息、食品精深加工、生
物医药、清洁能源、航空航天。

本报讯（YMG 全媒体记者 王修齐
实习生 焦建鹏 通讯员 王丹）4月12日
至13日下午，烟台银保监分局二级调研员
田世波带领相关科室负责人，组织辖区内
20家银行和保险机构负责人接听12345
热线电话，倾听民众声音，回应民生关
切。接电期间，多位市民来电咨询关于保
险退保、理赔以及银行还贷、支付安全等
问题。

12日14时30分，市民陆陆续续拨打
热线咨询。一位市民咨询其在2002年购
买的中国人寿保险产品现在如何办理退
保的问题。中国人寿主要负责人在现场
表示：“今天马上安排工作人员与您联系，
最晚5天之内给出处理意见。”

来自莱州的市民也致电咨询其在
2022年购买的平安人寿保险产品退保问
题。“当时是通过电话销售购买的。”该市
民说。平安人寿负责人说：“请保留好当
时与电话销售沟通的材料，今天下午马上
安排电销中心的工作人员致电联系您，落

实情况解决问题。”17分钟后，平安人寿负
责人反馈，已经帮助来电的莱州市民解决
了问题。

13日14时36分，一位市民咨询光大
银行房贷还完后解除抵押是否可以网上
办理的问题。“我的房贷已经按照正常日
期还完了，现在我想解除抵押，但是工作
日我没时间去办业务，我们休息的时候银
行也休息，我想咨询能否网上办理这项业
务。”光大银行负责人表示：“解除抵押需
要银行与客户一同在房产局办理手续，对
于您反映的问题10分钟之内我们的工作
人员会跟您联系，请您保持电话畅通。”

芝罘区一市民拨打热线反映手机支
付安全问题。“相隔时间比较短的情况下，
给同一个人转账，第二次转账不输入密码
就能把钱转走，我认为这样存在支付漏
洞。”建设银行负责人表示，目前线上支付
需要输入APP登录密码、支付密码，如果
转账数额较大还需要短信验证码，目前行
里也在开展断卡行动，多重环节保护市民

的财产安全，也呼吁大家不要轻易给陌生
人转账。

烟台银保监分局相关负责人表示：
“12345是服务金融消费者、解决人民群众
诉求的一个有效途径，也是管控金融风险
的一道重要防线。通过银行保险机构主
要负责人直面金融消费者，可以切实强化
银行保险机构的主体责任意识。”各参与
银行保险机构纷纷表示，现场回应群众诉
求可以使金融机构近距离地倾听消费者
的意见和诉求，增进了机构与消费者之间
的沟通交流，能够督促机构“听民声”“纾
民困”“暖民心”，聚焦群众所思所想所盼，
切实维护消费者的合法权益。

据了解，今年以来，烟台银保监分局
深入践行“以人民为中心”工作理念，高
度重视金融消费者权益保护工作，形成

“规范引领、压实责任、整饬打击”三支监
管利箭，构建大消保工作格局，认真解决
广大人民群众在银行保险领域方面遇到
的困难和诉求，切实维护金融消费者合

法权益，辖区消费者权益保护工作实现
了提质升级。通过签署消保责任落实承
诺书，督促机构全员学习贯彻落实《银行
保险机构消费者权益保护管理办法》，构
建消保评级、定期通报、消费投诉督查的
考核督导机制，主抓银行保险机构消保
主体责任的落实，切实增强机构主动化
解矛盾纠纷的意识；开通电话、来信、来
访、网上民生、齐鲁民声等多种投诉渠
道，不断畅通银行业保险业消费者诉求
表达途径，确保可以及时回应和解答群
众诉求；建立人工定期满意度回访机制，
重视消费者感受，督促机构不断提升消
保工作水平，消费者满意度和获得感明
显增强。截至2022年末，烟台银保监分
局接收消费投诉总量较去年同期减少
448件次，回访显示消费者满意度不断攀
升，其中，通过12345渠道承办群众诉求
2992件次，群众撤单率38.92%，同比提
升16.66%，银行保险消费投诉已实现“量
降质升”的良性循环。

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏 摄影
报道）近日，多位莱山区市民拨打12345政
务服务便民热线，反映小区内电梯长期存
在故障，居民出行不便。4月12日，记者与
烟台市12345政务服务便民热线督办员到
现场进行调查。

万光中华城3号楼1单元业主反映，该
小区是新建小区，但电梯经常出现故障，居
民出行不便。在现场，记者与督办员分别
搭乘该单元两部电梯，未发现异常。小区
电梯维保修工作人员介绍，近期大风天气
较多，东侧电梯保护板闭合不严，导致电梯
门有时无法正常开闭，西梯感应器也出现
了故障。工作人员排查后，对两部电梯进
行了维修，于3月27日修理完毕，近半个月
多次到现场巡查，未发现异样。

随后，记者与督办员来到绿色家园小
区。据该小区业主反映，51、52号楼电梯经

常出现故障。经实地调查，发现两栋楼6部
电梯均已正常运行，无卡顿、停梯现象。该小
区物业工程部主管介绍，收到业主投诉后，物
业与电梯维护保修人员第一时间上门排查。
经排查，发现51号楼电梯光幕传感器出现故
障，52号楼电梯门道挡死，运行噪音较大。物
业很快进行修理，于3月底修理完毕。

近日，中铁逸都小区1号楼住户多次
拨打12345热线，反映该楼一部电梯去年4
月损坏，物业一直没有维修，居民出行不
便。记者与督办员在现场看到，该楼有两
部电梯，南侧电梯已暂停使用。

小区电梯维护保修人员介绍，去年4月
10日接到物业客服报修，1号楼南侧电梯
运行时有异响和晃动。经全面排查后发
现，引起电梯异响和晃动的原因，是4-10
层的电梯主导轨严重弯曲变形，存在很大
的安全隐患，随后立即停用该电梯。该楼

于2013年交付，为混凝土结构，楼房使用
时间久了，混凝土出现收缩，导致电梯导轨
长期受力，弯曲变形。只有拆除变形导轨，
更换新导轨，电梯才能恢复使用。

小区物业经理介绍，受损的导轨共有10
根，根据市场报价，更换费用超过5万元，须动
用公共维修基金，物业已将维修报价等手续提
交至上级部门。动用公共维修基金的前提是1
号楼三分之二以上业主同意，该楼为小区唯一
一栋公寓楼，人员流动性大，目前在售160户，
仅有45户入住。物业去年开展了三次业主意
见征询，联合松岚社区一起做业主工作。但
同意率最高的一次也不超过50%。今年2
月，物业再次进行征询，结果也不尽如人意。
小区业委会3月刚刚成立，物业打算联合社
区、业委会等多方力量，继续做业主工作，待
同意率达到三分之二后，立即向莱山区住建
局申请公共维修基金，争取早日修复电梯。

现场接听现场办 17分钟解决问题
烟台银保监分局组织辖区20家银行和保险机构负责人接听12345热线电话

中铁逸都小区电梯坏了一年没修好
动用公共维修基金同意率不足维修停摆 12345现场督办

鱼池里，鱼儿来回游动，泛起阵阵水
花；菜池里，无土栽培的头菜生机勃勃，绿
意盎然。

这鱼、菜和谐共生的一幕发生在蓬莱
市盘中参生态种植养殖家庭农场。在这
里，养鱼不换水，种菜不施肥，实现了鱼肥
水、菜净水、水养鱼。

而这背后的“操盘手”就是烟台市蓬
莱区村里集镇站马张家村高素质农民于
佳强。3年来，他将鱼菜共生的生态种养
殖理念落地到蓬莱，打造了一座农业“梦
工厂”，引领了生态农业新风尚。

从酒店经理到高素质农民

“以前我在一家五星级酒店工作，干
过大堂经理，也干过客房部经理，但我不
喜欢城市的喧嚣，一直向往着农村的平
静。”说起“反哺”农村的初衷，于佳强说
道。

2015年，内心深处强烈的农业情怀，
驱使他回到魂牵梦绕的农村，投身少有人
看好的农业。然而，回到农村的他很快陷
入迷茫，不知道干什么，只好和父亲一起
种了3年苹果。

2018年，一次偶然的机会，镇果树站
的负责人动员他参加高素质农民培训。

“本来就在农村，更不能坐井观天，就抱着
尝试的态度去学。”他说。

原以为是关于苹果种植的培训，没想
到讲课内容远超他的想象。课堂上，每个
老师各有侧重，既有理论高度，又贴合农
民的实际需求。比如，讲到果树和蔬菜，
老师既会讲种植，也会讲管理和营销，涉
及到方方面面、各个环节，让他收获很
大。“去之前，脑子一片空白。但老师简简
单单一堂课，就给了我灵感，思路一下子
打开了，也知道下一步该怎么干了。”于佳
强兴奋地说。

培训班聚集了一批优秀学员，也给大
家提供了交流的平台。他说：“有的时候

老师会让我们上去交流，讲各自的产品和
技术，感兴趣的学员就会加上联系方式进
行交流，帮助很大。”

更重要的是，这次培训为他打开了新
世界的大门。原来农业早就不是他以为
的面朝黄土背朝天了，而是机械化、生态
化、信息化的现代农业，这翻天覆地的变
化冲击了他的认知。

“不在于学到了多少具体知识，而在
于开阔了视野、解放了思想、提升了境界，
让我受益无穷。”于佳强感慨道。

从那时起，于佳强不再闷着头做农
业，而是放到农业发展的大趋势中去思
考，只要大方向是对的，他就敢大刀阔斧
地去做。

在艰苦摸索中步入正轨

思想一变天地宽。于佳强很快迎来
发展机遇：2019年，站马张家村拟发展鱼
菜共生生态种养项目，便让他前往南方学
习“鱼菜共生”大棚建设和种养技术。

面对这个新生事物，于佳强先后两次
前往四川成都培训基地，吃住在基地，翻
阅了各种资料，深入学习鱼菜共生概念、

鱼菜共生农场项目规模、运作模式、前期
投入和收益等情况。

“越是深入了解这种新型养殖种植项
目和无土栽培的先进经验做法，就越觉得
符合农业发展的大方向，越觉得这是个好
项目，就更加投入其中。”如饥似渴的他每
天过得既忙碌又充实，很快就学成归来。

技术学到了，大棚也建好了。2019年
10月底，历经4个多月，占地面积14亩的
农场一期项目建成，项目建有8个蔬果大
棚、1个养鱼大棚和1个蟠桃大棚。

但在北方，因为气候因素，很多模式
不能照抄照搬。“比如，南方的大棚只覆盖
了简单的拱膜，没有地膜、没有棉被。但
北方风大、雪大，必须根据本地的环境进
行改造。再比如品种，一些黄瓜苗在水中
长得很好，但就是不落果。水生的草莓口
感极佳，可病虫害防治需要喷洒农药，会
污染水体。养鱼也没经验，因为季节不
对，死了一大片。”走过的弯路，于佳强一
口气说了一大堆。

经过长达4年的艰苦摸索，农场才基
本上步入正轨。如今，农场年产生菜、芹
菜、西红柿、甘蓝、花菜等蔬菜水果6万
斤。1个鱼池大棚，含6个养殖池，年产镜

鲤、鲂鱼、黑鱼等鱼类2万斤。原本撂荒的
土地获得了新生，焕发出勃勃生机。

谋求一二三产融合发展

盘中参农业专业合作社的模式是种
养结合，也叫鱼菜共生模式。它的原理就
是用养鱼的水种菜，菜的根系过滤水质后
养鱼，是现代农业领域里一种新型的农耕
模式，同时也是一种可以自证有机的种养
模式。

“具体来说，它就是一个小型的生态
系统，也是一个循环系统。”于佳强说，通
过水泵将养鱼池子里的水抽到每一个菜
池子里，然后再流回鱼池，一直不停地循
环。

在循环过程中加入硝化细菌，分解水
体里的鱼粪和饵料残渣，使其转化为植物
生长所需要的氮、磷、钾，植物的根系在水
里纵横交错，充分吸收分解后的养分，过
滤水质，然后再流回鱼池，让鱼、菜、微生
物三者和谐共存。

在于佳强看来，鱼菜共生模式有三大
优点：省工省力，每周补充一次水，用于蔬
菜吸收和阳光蒸发；低碳环保，不对外排
放任何废物，菜池里沉淀的鱼粪也是不可
多得的有机肥料；蔬菜都是绿色有机的。

“因为所有养分来源于鱼粪，加上蔬
菜全程是水里栽培，所以口感特别好，深
受消费者的喜爱；因为水质好，又是高密
度养鱼，全程高暴氧，逼迫鱼儿在水里不
停游动，所以肉质紧致口感好，味道鲜
美。”于佳强说，目前合作社年生产蔬菜的
产值在40万元左右，鱼类的产值在16万
元左右。合作社的顺利发展，带动了更多
的农户入社成为会员。

对于未来，于佳强也有深远打算：将
适当增加餐饮和旅游，让顾客领着孩子游
玩，在享受放心蔬菜的同时了解新的农耕
模式。同时，依托附近的温泉，增加游玩
场地，让游客待得下、留得住、还想来，真
正把农场做成袖珍的一二三产融合发展
典范。另外，也会考虑扩大经营规模，为
周围村民提供更多就业机会，为村集体带
来更大收益。

酒店经理回乡干农业，蓬莱高素质农民于佳强——

打造鱼菜共生“梦工厂”
YMG全媒体记者 苗春雷 通讯员 宋秀英 摄影报道

施工未采取降尘措施造成污染

芝罘区辛庄社区福莱里65号楼前正在施工，工地未采取降
尘措施，导致灰尘严重，要求进行降尘处理。

市政道路上有遗撒土块

芝罘区青年南路、蓁山路南侧、魁玉路北侧有工地遗撒的土
块，要求尽快清理。

明达西路附近下水井堵塞污水外溢

莱山区明达西路11号旁边的小路下水井堵塞，导致污水外
溢，影响了周边生活，希望解决污水外溢问题。

莱山区黄家疃村周围有污水

从3月19日开始，莱山区黄家疃村村碑向北方向的水沟内存
在大量污水，产生异味，影响居民生活。要求彻底解决排污问题。

养马岛大桥附近有条污水沟

牟平区养马岛大桥西南角与龙湖葡醍海湾东南侧靠近滨海
中路之间有一条排水沟，污水都排到了海里，臭气熏天，造成海水
污染，要求解决污水问题。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（YMG全媒体记者）4
月10日，海阳市城区准备开面馆
的梁先生圆满地解决了“开面馆
不成，惹下房租纠纷”一事。

之前，梁先生致电烟台民意
通6601234热线电话求助，称他
从广东过来准备在海阳城区开个
面馆，房东称梁先生租下的房子
可以经营面馆，双方约定2.7万元
押金及部分租金。没想到，梁先
生到当地市场监管部门去办理营
业执照时，被告知其租下的房屋
不能经营餐饮业，无法办理合法
手续，与房东的承诺相背离，梁先
生据此要求退还2.7万元，但被房

东拒绝了。在海阳人生地不熟的
梁先生遂求助烟台民意通热线。

记者了解到，梁先生已经开
始装修，破坏了原来的装修风格，
所以房东拒绝退钱。在烟台民意
通热线记者介入协调下，梁先生
最终同意房东扣除2000元作为
对房屋装修前期破损的补偿，而
房东也认为这并非梁先生“故意
违约”，同意退还2.5万元押金和
部分房租，双方握手言和。

4月10日下午，梁先生回复
民意通热线记者，称他和房东之
间的房租纠纷已经圆满解决，感
谢记者协调。

本报讯（YMG 全媒体记者
陈睿旷 通讯员 刘阳 摄影报道）
记者从中交路桥建设有限公司获
悉，该公司承担的烟台市城市快
速路南段（绿斯达路—同和路）建
设项目中，有不少农民工存在着
办卡难、办卡远的问题。对此，该
公司主动联系建行烟台市保税港
支行为农民工办理工资卡。建行
烟台市保税港支行金融服务7人

小队迅速组建，并来到施工现场
为农民工提供上门办卡服务，确
保工资能够安全、便捷地发放到
农民工手上。

在办理完工资卡后，银行工
作人员耐心指导农民工们下载、
操作手机银行APP，同时，项目部
财务部劳资人员将卡号批量导入

“农民工工资监管”平台，切实保
障农民工权益。

上门办卡！解决农民工烦“薪”事
建行烟台市保税港支行为农民工群体办理工资卡

上门办理工资卡上门办理工资卡。。

听民声听民声 市民来信来电留言照登

市民可登录大小新
闻APP“烟台民意通”频
道在线反映问题

广东老板海阳租房
面馆没开成遭遇房租纠纷

烟台民意通热线帮助协调解决

现场督办处理。

添加饵料添加饵料。。


