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她姓冷，却有一颗火热的心，且用心火点燃了众人；她叫
晓燕，却有一双雄鹰的翅膀，敢于凌空翱翔；又能像春燕那样，
徘徊于街头巷尾，燕语呢喃，串百家门、知百家情、解百家愁；
20多年如一日尽职尽责，被社区居民誉为“小巷总理”。

奖章、奖杯、奖旗、奖牌、荣誉证书，数不胜数，车载斗量。
2022年，她当选为党的二十大代表，这是党的信任，也是烟台
市人民的心愿。党的最高决策机构中，又添新鲜血液，这是执
政为民的保障。

欲谈起她的成长历程，还是从她的网名——树下的女孩
说起吧。

1994年8月，《烟台日报》头版刊发了一条重要消息；莱阳
市谭格庄乡小于家村党支部书记冷忠良，因带领村民脱贫致
富，积劳成疾倒在工作岗位上，享年49岁。十里八村的群众闻
讯后，主动前来为之送行，深深地感动了烟台广大读者。

这位村支书冷忠良即为冷晓燕的父亲。
冷忠良被安葬在一座小山岗上，坟前有一棵树，树下坐着

一个女孩，她就是正在读大学的冷晓燕。父亲倒在工作岗位
上离世了，尚未涉世的女儿，今后的路该怎么走，步该如何
迈？她擦干眼泪，把刊载父亲光辉事迹的党报揣在怀里，立志
以父亲为榜样，赓续红色血脉，坚决跟党走。

这一刻，她定下了自己的网名——树下的女孩。在传承
红色基因的参天大树下，茁壮成长，坚忍不拔，昂首阔步，勇往
直前。

肩扛一杆旗 怀揣一把火

2000年6月，25岁的冷晓燕大学毕业后，就参加了芝罘区
社区工作者招聘考试，以笔试、面试均第一名的成绩考入毓璜
顶居委会。4年之后，她就担任了大海阳社区党支部书记、党
委书记、居委会主任，成为当时全市最年轻的社区干部。

社区是中国最基本的社会细胞，社区主任是国家的“兵头
将尾”，承担着上接政府、下联社区广大居民的重任。社区安
则社会稳，社区不稳则社会乱。她承上启下，当好上情下达、
下情上达的纽带，让社区居民家事有人听，难事有人帮，烦心
事有人管，使社区成为居民的福祉。

2014年春节期间，冷晓燕带领几位社区工作者走街串户，
给社区的楼长、片长拜年。众人欢聚一堂，相互祝贺，共话幸
福美满。就在这美好的节日气氛中，冷晓燕对社区2528户、
6479名居民的近况，有了进一步了解。她用了三个月的时间，
收集了意见与建议340余条，快刀斩乱麻地解决问题30余个。

上世纪60年代，大海阳社区还是城中农业区。冷晓燕完
成了社区调查之后，抓的第一件大事就是整顿社区环境。

“有两只黄鼠狼从楼顶逃走啦！”这不是天方夜谭，而是大
海阳社区环境治理的一大成果和奇闻轶事。

社区内有一楼顶，堆满朽木乱草杂物，成为数十年不动的
藏污纳垢之地，春季冰雪融化向下滴臭水，夏季蚊蝇成群臭气
熏天，成为社区污染源，居民怨声载道。这数年来累积的老问
题该如何处理？冷晓燕带领社区义工冒着酷暑，顶着烈日，一
举攻下这一难关，成为社区内环境治理的一段佳话。

她高举起社区文明的火炬，从抓环境治理开始，清除了一
个又一个卫生死角，解决了一个又一个长期困扰居民的难题，
令社区面貌焕然一新，在社区群众中树立起良好形象，赢得了
群众的信任与支持。

秉持文化自信 传承文明之火

文化是一个国家、一个民族的灵魂。文化兴国运兴，文化
强民族强。没有高度的文化自信，没有文化的繁荣兴盛，就没
有中华民族的伟大复兴。

大海阳社区位于芝罘区小黄山下，昔称“王家茔”，是甲骨
文之父王懿荣的九世祖王骘的墓地，即王懿荣家的祖坟。

王骘，字人岳，清顺治12年（1655年）中进士，授户部主
事，累官至户部尚书。他一生为官清廉，公私分明，在四川松
威道任职时，只带两名书童，日常费用皆取家中。康熙26年
（1687年），京城建太和殿，工部下令向四川征运杉木、楠木各
四千根。王骘此时已离开四川，但他深知此举将给当地百姓
带来苦难和劳役，于是便冒着罢官掉脑袋的危险，毅然上奏
《请停止解运楠木疏》。疏词恳切感人，康熙帝阅罢称赞道：这
本他原是说百姓的艰苦，甚是明了，造殿何必用楠木，楠木何
必向四川山沟去取，我北疆大松木用不得吗？于是决定停止
四川运楠木之役。川民感激他的恩德，便绘制了他的肖像祀
于七公祠中。

王骘任江西巡抚时，百姓称他为清廉总督。康熙皇帝南
巡时，在江苏无锡召见了他，赐给他一块匾，匾上刻有御笔题
写的“养素”二字和康熙的大印。

清康熙33年（1694年）已82岁高龄的王骘告老还乡，回
到福山古现故里，在家中以“有子能文何必贵，为官致富不如
贫”来教育子孙。当时小黄山是一座荒山，东临玉皇顶，北临
大海，这块风水宝地便被告老还乡的王骘选中为仙世之后的
好去处，出资买了下来。

康熙34年（1695年）农历5月22日，王骘驾鹤西归。山东

巡抚闻讯后上奏康熙皇帝，皇帝立即颁旨按户部尚书规格赐
葬于他生前购买的茔地，从此小黄山北坡成了王家茔。

这段历史佳话，曾一度成为社区街谈巷议的内容。居住
在此地的年轻人了解到这一段历史之后也深受鼓舞，渐渐地
成为一种文化传承。冷晓燕从中汲取了政治营养，把大海阳
的文明史，作为新时代建设中国特色社会主义的宝贵精神财
富，把甲骨之父王懿荣的家史作为社区史的组成，借社区内的
文化名人宣讲，将这段历史拓展给更多的居民，使之深深扎根
于众人心中，令古老文明与现代文明相互交融，在此发扬光
大，成为社区建设的文化基石。

扬起法治风帆 弘扬社会公德

社区是社会的一部分，社区内的问题可囊括所有社会问
题。作为社区主任，冷晓燕面临着许多问题：夫妻吵架、兄弟
分家、财产继承、产权分割，等等，有时靠说教与调解是无法解
决的，往往都涉及法律，超越了社区的管辖范围，而社会上的
律师事务所都是商业营运机构，昂贵的法律咨询费用令许多
百姓难以接受。

为解决这一问题，冷晓燕与副主任用了四个月的时间，拜
访了十多个部门和单位，无数次碰壁，无数次遭遇白眼，最终
感动了芝罘区慈善总会和山东西政律师事务所，在他们的大
力支持下，烟台市首家社区免费法律服务站在大海阳社区正
式挂牌成立了。从此，社区居民有了自己的“免费法律顾问”，

遇到法律难题，只要手持社区发放的法律服务卡，就可以不出
社区得到免费法律服务。

曾有位社区居民是单位的技术尖子，却意外地失业了，家
庭生活陷入困境。恰在此时，冷晓燕来走访。心理落差令他
不能自控，哀怨戚戚，先是破口大骂，继而拿起户口簿，重重地
摔在冷晓燕的脸上……冷晓燕强忍着委屈与泪水，心平气和
地问起他家庭生活的近况。当她得知他的儿子已考取北京名
牌大学却无力支付高昂的学费时，立即给他申请到2000元困
难学生救助，这其中饱含着多少希冀、多少呵护！

这位居民很内疚，对这位以德报怨的社区主任佩服得五
体投地。从此他积极参与社区活动，还主动发挥一技之长，帮
社区办好黑板报。

祸不单行。他又患上肝癌住进医院，冷晓燕积极联系办
事处和民政部门、组织部门，为其办理了大病救助申请、低保
家庭申请和困难党员申请。在他弥留之际，冷晓燕带领社区
班子到医院看望他，并向他郑重承诺：“只要我们在，就不会让
你的儿子失学，一定竭尽全力为孩子筹集学费，让孩子顺利完
成学业！”

他双眼饱含热泪，感激之情如同波浪滔滔……
冷晓燕一诺千金，每年都为这个家庭筹集学费4000元。

这无声的鞭策，一直持续到孩子大学毕业，在北京找到工作，
令孩子终生无法忘怀。

晓燕就是这样真挚地关爱着社区每一位居民：谁家有残
疾人，谁家有育龄妇女，哪户有失业无职人员，哪户有鳏寡孤
独者，她心中一清二楚。

2012年1月，年近8旬的李桂兰大娘哭着找到冷晓燕。
大娘的老伴去世得早，三个孩子都是她抚养长大的，没想到本
该享清福的时候，小女儿离异又得了白血病，40多岁没结婚的
儿子是精神三级残疾人，虽说大娘每月有1600元的退休金，
但这些钱连全家的正常生活都无法维持，更别说昂贵的医药
费了。按相关政策，李大娘的收入已达标，得不到低保救助，
怎么办？冷晓燕在搜寻网站和媒体时发现，《烟台日报》上刊
登过一则消息，有市政协委员筹集到了一笔善款，向社会征集
需要救助的人。冷晓燕马上将老人的有关材料整理好，上报
了有关部门。两个星期后，3000元救急款赶在春节前送到了
老人手中。老人感动得热泪滚滚，连声道谢。

众人拾柴火焰高。为使更多的弱势群体得到应有的关
爱，冷晓燕在社区内成立了慈善义工服务队，有针对性地帮困
解难，平日义务服务，节日送温暖，把关爱送至千家万户。

拨亮盏盏灯 社区处处红

一花独放不是春，万紫千红春满园。面对千头万绪的社
区工作，冷晓燕时刻不忘“一个支部一杆旗，一个党员一盏
灯”。她充分依靠下属支部的力量，把社区内的所有党员都发
动起来，拨亮一盏盏明灯，变“一人百步为百人万步”，从而使
社区各项工作红火起来。

大海阳社区历史悠久，老人多、能人多、人才多。为让居民
老有所养、老有所乐、老有所为，就必须充分利用社区人才资源，
用丰富多彩的业余文化生活，陶冶众人的情操。基于这一理
念，冷晓燕带领社区一班人，通过入户走访、张贴通知、楼长推
荐、个人自荐等形式，建立起社区人才库，按照艺术人才、民间艺
人、智囊人才、教师人才、法律人才等12个类别对辖区200余名
人才进行分类，征得个人同意后，令人尽其才，物尽其用。

冷晓燕的筹划，立即得到芝罘区政府和毓璜顶办事处的

大力支持，大海阳社区的办公用房由67平方米，增加到近500
平方米。据此优势，冷晓燕马上在社区内建立起乐学工作室、
乐动工艺室、乐智棋牌室、乐音工作室、乐文工作室等“七乐工
作室”，令读报的、下棋的、健体的、练武的、唱歌的、跳舞的人，
都有了好去处。她还发动党员、社工、慈善义工参与社区服务
与管理，社区内立即呈现出“八仙过海，各显其能”的良好局
面：乐音工作室免费为社区创作了《幸福大海阳》社区之歌，爱
好文艺的社区居民相继成立了5支文艺演出队，除为本社区演
出外，还经常参加省、市、区演出，至今已演出1000余场，社区
文化生活空前活跃。

冷晓燕还积极协调烟台科学技术协会，在社区内投资建
设芝罘区内第一个“社区彩绘主题文化墙”，面积已由2011年
的450余平方米，扩大至5000余平方米，画面生动、活泼、艳
丽，提升了社区的文化层次。她把社区教师党员发动起来，建
立了教师服务QQ网，寒暑假为社区学生提供语文、数学等方
面的讲座和面对面的服务。冷晓燕还依据自己多年的社区工
作经验，创新了“民情网络项目服务”工作法，将群众所需求的
资源分配到每一个网络上，实现了社区网络资源全覆盖。越
来越多的人才汇集到社区，越来越多的人才在社区成长起来，
110名专家人才进社区传经送宝，直接受益群众达1500余人
次，社区文化氛围越来越浓。

与此同时，冷晓燕还针对社区不同群体，利用智能手机平
台，与时俱进地建起了5个微信群：大海阳公益服务群、幸福大
海阳居民群、大海阳智能手机群、大海阳社区艺术团群、幸福
大海阳公众平台，从不同侧面倾听群众的呼声，及时掌握居民
思想动态，进行思想交流，公示所取得的成绩，令社区与居民
心心相连，从而把群众的思想脉搏引导到党和国家的正确轨
道上来，坐街头传瞎话、闲吵架、乱起哄的现象消逝了。

大海阳社区还积极引进专业组织开办青少年公益项目，
关爱儿童成长。

关爱青少年健康成长一直是毓璜顶街道大海阳社区工作
的重点，为此，冷晓燕积极引进我市毓暖社会工作服务中心专
业社工机构，开展山东省社区青少年社会工作服务示范工
程。该项目服务周期一年，活动内容从最开始的四点半课堂、
主题周活动、社会实践活动，扩展到寒假公益课堂、暑期公益
成长园、励志成长夏令营等，搭建了青少年成长服务平台，促
进社区孩子之间友好互助，也为家长解决了后顾之忧；既优化
了家庭教育系统，也拉近了社区居委会和居民间的关系，提高
了社区凝聚力，填补了社区青少年专业社会工作服务的空白，
受到了社区群众的一致好评。

随着旧矛盾的解决，新的矛盾又层出不穷，市区允许养犬
后，大海阳社区犬只数量迅速增加到近300只，不文明养狗现
象达到30%，狗不拴绳、随地大小便、犬吠扰邻等不文明现象，
已经影响到居民的正常生活。

为更好地对养狗行为进行规范，为群众提供干净优美的
生活环境，逐步提升群众参与社区治理的范围，在大海阳社区
的倡导下，群众自发成立文明养犬协会，短短8个月的时间，文
明养犬会员由40人增至120余人。协会成立后，探索出了一
条“养狗人管理养狗人”的社区治理新路子，“小事群众做，大
事社区办”在大海阳社区成为了现实。

社区采用“狗粪换狗粮”的方式，引导养狗人文明养狗。
受到表彰的养犬人纷纷表示，会继续发挥带头作用，号召身边
养狗的邻居和朋友配合社区和养犬协会的工作，出门拴狗绳、
狗粪及时捡，提高社区养犬人的文明养犬意识，推动社区文明
养犬。

大海阳社区总人口已近万人，其中老年人有2000余名。
2016年，工作人员在进行“社情民意大走访”时了解到，很多老
人自己单独居住，吃饭成了一大难题，营养没有保障。

为此社区千方百计地增加新的便民项目，并落到实处。
而最令居民赞誉的，还是社区党委播撒真挚关爱，甘当人民公
仆，把便民项目增加到25个——

益民服务队：居民家中的水电暖出了小问题有求必应；对
行动不便者登门理发；4点半学校：双职工子女放学后在此接
受免费课外辅导、完成家庭作业；社区厨坊：高龄、失能、孤寡
老人在此享受物美价廉的饭菜；乐婴室：入托前的儿童在此有
人守护；心灵港湾：失独家庭在此进行思想交流，解除失独的
痛苦与烦恼；手机辅导课堂：解决中老年人使用智能手机的困
惑；休闲椅：供社区居民休闲纳凉休息；养狗协会：在此调解因
养狗产生的矛盾，制定狗粪处理措施；红色书箱：居民户外休
闲读书、学习的便民点；摄影驿站：拍摄社区活动等各类照片，
还可随时登门服务；乐法室：聘请法律顾问，为社区居民答疑
解难；乐医室：退休老中医坐诊，为众人疑难杂症提供咨询；乐
音室：编写社区之歌、节日为居民提供楹联；乐文工作室：举办
各类文学讲座与征文活动；阅览室、棋牌室：不断拓展新内容，
成为退休老人与休假职工的最佳去处；红色先锋队：哪里有困
难，他们就出现在哪里……

党的二十大胜利闭幕后，冷晓燕立即回到社区，热情洋溢
地向众人传达了党的二十大精神，结尾时情不自禁地振臂高
呼：人民就是江山，江山就是人民！

顷刻，群情激昂，掌声雷动，排山倒海。
如今，全国各地来大海阳社区学习的队伍络绎不绝，这里已

成为全省社区人员的培训基地，一支又一支取经队伍满载而归！
展翅的春燕飞起来了，晓燕在翱翔！
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—
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。
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。←

冷晓燕与孩子们合影冷晓燕与孩子们合影。。

冷晓燕冷晓燕（（中中））与社区群众在一起与社区群众在一起。。侯召溪侯召溪 摄摄


