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2022年，累计承保长期险客户数
达66.6万人，长期险有效保单超97.9万
份，长期险保障保额达681.6亿元；

2022年，为全市373万城乡居民提
供总保额1.49万亿元的大病保险保障；

2022年，赔案共赔付11.10万件，
日均312件，赔款总金额3.91亿元；

2022年，累计承办2.54亿元个人
养老业务和1563万元企业年金业务，
为烟台市居民养老储备打下基础；

2022年，累计为3888家企业提供
675.8亿元保险保障，全力减轻企业复
工顾虑；

……
数字无音，掷地有声。沉甸甸的数

字，书写着中国人寿烟台分公司深耕烟
台、服务烟台的出色成绩，也印证着其
积极践行社会责任、服务百姓民生的奋
斗足迹。

风雨中驰而不息，奋斗者砥砺前
行。多年来，中国人寿烟台分公司始
终坚持以习近平新时代中国特色社会
主义思想为指导，植根于为社会、为大
众服务的沃土中，把服务社会、承担责
任、合规经营、严控风险、增强公司竞争
力等重点工作作为公司发展的出发点
和落脚点，积极发挥保险功能，参与社
会治理，持续为实现“六稳”“六保”承
担服务使命，受到当地政府和人民群
众好评。

坚守保险本源，撑起居民生
活“保护伞”

保险姓“保”，保障是保险业的根本
功能。该公司始终坚持“成己为人 成
人达己”的核心文化理念，紧贴社会和
客户需求,牢牢抓住服从服务于烟台经
济社会发展这一根本主线，致力于推进
商业健康保险、养老保险与社会保险的
有效衔接，为构建多层次全方位保障体
系提供“国寿方案”、贡献“国寿力量”。
2022年，烟台国寿管理的有效保单达
97.9万份，拥有长险客户66.6万人，为
烟台397万城乡居民提供了总保额1.6
万亿元大病保险保障；配合烟台政府部
门，参与承保烟台市民健康保项目，积
极履行社会责任，2022 年累计推广
74792人，有效助力了当地社会保障体
系建设；推出国寿尊享福、百万如意行、
康悦等8项适宜新市民的个人类、团体
类、养老类金融产品，聚焦建筑工人、快
递骑手、货车司机等职业风险较为突出
的新市民群体，不断强化完善新市民的
风险保障水平。

以得力的服务保障，扎实的工作
作风，烟台国寿赢得了政府和客户的
认可和好评，也收获了许多荣誉。近
年来，该公司荣获“全国金融系统文
明建设先进单位”“山东省文明单位”

“山东省消费者满意单位”“山东省巾

帼建功先进集体”“烟台市发展突出贡
献单位”“烟台市保险业先进单位”等
荣誉。

实施精准扶贫，按下脱贫攻
坚“快进键”

决战决胜脱贫攻坚，保险业发挥着
重要作用。长期以来，烟台国寿在市
委、市政府和烟台银保监分局的正确领
导下，勇担社会责任，着力提高服务民
生保障能力建设，积极落实全面加强保
险业助推脱贫攻坚能力建设要求，确保
保险扶贫保在“点子上”、扶在“心窝
里”、力用“关键处”。

2022年，该公司承保低收入贫困
妇女疾病保险，为1.42万贫困妇女低费
率承保，合计保额达到1.8亿元；为种植
户、海洋养殖户、企业员工等定向群体
提供免费“鹰曈”检测服务，截至目前已
累计检测13000余人；同时，向4000名
失能老年人捐赠“助浴”保险，捐赠保费
20万元；在推动安康业务扩面，共为
90.6万名老年人提供意外伤害保障，保
费同比增长14.21%。通过保险捐赠，
极大改善了乡村困难群众因病致贫、因
病返贫的情况，获得了广大困难群众的
真心赞誉。

在做好保险扶贫的同时，该公司主
动践行央企责任，成立乡村振兴工作领
导小组，开展定点帮扶工作，选派相关

工作人员深入帮扶村开展扶贫工作。
公司党委坚持常“出门”、勤“上门”，深
入了解基层“沾泥土”、“带露珠”的难题
难事，针对帮扶村，锁定重点人群，助力
就业、创业，帮助帮扶村增销梨、苹果等
农产品 1.8 万余斤，增销金额 3 万余
元。同时，针对特殊贫困群众，定期购
买扶贫产品、捐赠生活物资，累计购买
扶贫产品8.5万元，捐赠物资折合2万
元；针对栖霞特色，累计举办10场果树
管理讲座，开展一对一专家辅导，为果
农果树管理提供了技术支持。

彰显责任担当，点燃经济发
展“助推器”

烟台国寿将公司经营与服务地方
经济紧密结合，勇担社会责任，积极发
挥保险业“经济助推器”和“社会稳定
器”的作用，在打造特色品牌、丰富产品
体系、拓宽营销渠道、完善管理机制和
加强队伍建设等方面持续下功夫。

为帮助烟台企业应对疫情及经济
的影响，该公司针对不同行业、区域特
点，“一企一策”“一事一策”为企业复工
复产量身定制扶持政策和保障措施，充
分发挥保险资金长期稳定的优势，支持
实体经济发展。2022年，累计为3888
家企业提供675.8亿元保险保障，全力
减轻企业复工顾虑。同时，与烟台高技
术产业及葡萄酒产业公司建立全面合

作协议，为烟台39家高新技术企业提
供了1.8亿元保险保障。为保障货运物
流行业在疫情下维持经营，该公司积极
采取减费让利措施，通过降低承保费
率、灵活投保、允许APP在线理赔等方
式降低物流企业经营成本。2022年，
该公司共计承保33家货运（物流）公
司，为1569名货运司机提供了17626.9
万元的保险保障。

构建服务平台，当好服务民
生“稳定器”

该公司围绕增强客户体验、提高理
赔时效，不断优化服务流程，改进服务
举措，着力增强后台运营服务客户的能
力和水平，创新推出烟台公司商业保险

“五免”直付理赔项目，为广大客户提供
“免报案、免申请、免资料、免临柜、免等
待”“五免”服务的便利，案均索赔支付
周期平均由60天缩短为25天。基于国
家医保平台的大数据系统，创新探索

“商保直付+区块链技术”应用项目，烟
台国寿的客户只需扫描微信二维码，注
册个人信息，授权个人医保即可将大量
纸质材料转变成数据交互推送。把理
赔服务由事后提到了事前或事中，增强
了理赔透明度，更提高了商业保险的理
赔时效和质量。真正实现“数据多跑
腿，客户少跑腿”的服务目的。2022
年，该公司理赔申请获赔率99.91%，平

均每天为客户送去近109万元赔款，案
件申请支付时效1.66天，小额医疗理赔
时效0.14天。

在全面服务保障客户的基础上，烟
台国寿不断充实柜面建设，为临柜客户
提供安心、周到的价值服务。同时设置
了爱心座椅、敬老窗口、现金服务窗口
为老年客户开辟“绿色通道”，提供咨询
与协助服务，简化业务办理流程。

鉴往知来，接力奋进。作为金融
央企，中国人寿烟台分公司在加快发
展的同时，始终不忘承担的政治责任
和社会责任，成为党和当地政府部门
在金融保险领域可信赖、可依靠的重
要力量。

践行初心使命 完善民生保障
——中国人寿烟台分公司2022年服务地方发展纪实

●郭子铭购买的烟台开发区兴华
房地产开发有限公司的金河名都二期
15号楼 1602室的山东省烟台市房地
产企业预收款收据丢失，收据号码：
No.0599605，金额：捌拾陆万叁仟肆佰
陆拾肆元整，开票时间：2019年2月19
日，声明作废。

声 明
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■房产证、土地证、营运证、营业执照(个)
800元 ■公章、财务章、各类印章(个)，支票、
发票、收据(张)，税务登记证、资格证、代码证、
渔船用各类证件（个）及其它各类证件400元
■身份证、工作证、户口本、出生证明、下岗证
(个)150元 ■残疾证、学生证、失业证(个)20元

万华化学集团股份有限公司年产1500吨砜聚合物项目环境影响报告书征求意见稿公示
根据《环境影响评价公众参与办

法》（生态环境部令第4号）等相关文件
的要求，对《万华化学集团股份有限公
司年产1500吨砜聚合物项目环境影响
报告书》进行征求意见稿公示，使项目
建设可能影响区域内的公众对项目建
设情况有所了解，并调查社会公众对项
目建设的态度和建议，接受社会公众的
监督。

一、建设项目名称及概要
项目名称：万华化学集团股份有限

公司年产1500吨砜聚合物项目
项目选址：山东省烟台化工产业园

内
项目概况：新建年产1500吨砜聚合

物装置及公用工程和辅助设施等。

二、公众咨询途径
建设单位名称：万华化学集团股份

有限公司
通讯地址：山东省烟台市经济技术

开发区重庆大街59号
联 系 人：许先生
联系电话：0535-3387629
电子邮箱：272754602@qq.com
评价机构：青岛中石大环境与安全

技术中心有限公司
通讯地址：山东省青岛市黄岛区漓

江西路877号内3栋办公2301户
联 系 人：张工
联系电话：0532-68972502
电子邮箱：zq@upchse.com
三、环境影响报告书征求意见稿的

网络链接及查阅纸质报告书的方式和
途径

查阅纸质报告书的方式和途径：查
阅期限为环境信息公开后5个工作日。
公众可以在公告发布后以电话或者信件
的方式向建设单位索取。

查阅简本网络链接：https://www.
whchem.com/cmscontent/1111.html

四、征求意见的公众范围
本次公告主要征求万华周边公众

对本项目环境影响、污染防治措施等环
境保护方面的意见和建议，望广大居民
向建设单位和环评单位提出宝贵意见
和建议。

五、公众提出意见的方式和途径
公众可以通过网络链接下载公众参

与意见表（附：公众意见表网络链接
https://www.whchem.com/
cmscontent/1111.html），并通过信函、
传真、电子邮件等方式向建设单位提交
公众意见表，向建设单位提出与本项目
相关环境影响以及环保方面的意见。

六、公众提出意见表的起止时间
自公告发布起5个工作日内，您可以

将意见反馈给我们，请您提供联系电话
和联系地址，以便建设单位和环评单位
反馈意见以及环保部门核查。

非常感谢您的支持！

万华化学集团股份有限公司
2023年3月2日
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本报讯（YMG全媒体记者 徐峰 通讯
员 姜鑫 摄影报道）“三八”妇女节来临之
际，烟台市卫生健康监督第一协作区节前
开展卫生用品和消毒产品市场监督检查，
规范妇女卫生用品及消毒产品市场秩序。

在检查活动中，芝罘区与牟平区卫生
监督执法人员针对管辖区域内商场超市、药
店等经营单位以及部分消毒产品生产企业
采取了“四不两直”及“交叉互查”的方式
进行检查。

检查中，有个别经营单位，现场不能出示消
毒产品卫生许可证、卫生安全评价报告的情
况，执法人员当场下达了卫生监督意见书，要
求经营单位严格执行索证索票制度，防止不
合格产品流入市场，要求限期整改到位。

本报讯（YMG全媒体记者 张苹 通讯员 王
邦杰） 3月1日至3日，在全省感染控制技能竞
赛省级决赛中，烟台市代表队和烟台毓璜顶医院
代表队（省级区域医疗中心）荣获团体二等奖。
烟台市疾病预防控制中心李春辉荣获个人二等
奖，被授予“全省感染控制技术标兵”荣誉称号；
烟台毓璜顶医院丛超、梁荔燕、刘佳，烟台市中医
医院孙萍，莱州市第二人民医院杨新竹荣获个人
三等奖。

此次竞赛由山东省卫生健康委、山东省总工
会联合主办，比赛共设置理论考试、桌面推演考
试、技能操作考试以及团体现场决赛4个环节。
参赛人员多、覆盖范围广，共有包含22个省部属
医疗卫生机构、4个省级区域医疗中心和16个地
市代表队的42支队伍、126名选手参赛。自竞赛
活动启动以来，全市卫生健康系统积极响应，广泛
发动，层层组织，达到了以赛促学、以赛促练的目
的，激励和带动各级感染控制工作者立足本职、钻
研业务、提高能力，营造了“学业务、比技能、强素
质”的浓厚氛围。此次大赛，烟台两支队伍6名选
手认真备战，沉着应对，赛出了风格，赛出了水平，
充分展示了全市感染控制专业技术人员的实力和
风采。

省感染控制技能竞赛落下帷幕

我市喜获佳绩

本报讯（YMG 全媒体记者 王修齐 实习
生 焦建鹏 通讯员 孙雨晴）“身体现在没有
什么不适吧？检查完心电图没问题下午就可
以出院了。”烟台业达医院心内科主任邹治鹏
对不久前做完心血管慢性闭塞手术的孙先生
说。冠状动脉慢性闭塞手术，因其病变复杂、
手术操作难度大、成功率低等特点，被称为心
脏冠脉介入治疗最后的堡垒，令很多医生望而
却步。日前，烟台业达医院心内科3位医师历
时3个半小时为孙先生成功完成手术，打通了
一条生命线。

2年前，孙先生因急性心梗进行过支架植
入手术。一周前，他按照医生的嘱咐前往烟
台业达医院进行复查，检查结果显示，孙先生
手术的左冠部分恢复十分良好，但极度迂曲
的右冠中段以远呈现了慢性完全闭塞的状

态，依靠左冠脉逆向侧支循环给闭塞的右冠
脉远端供血。“患者刚刚45岁，正值壮年，这
种供血是完全满足不了他这个年纪的工作和
生活的需求的，开通血管刻不容缓。”邹治鹏
表示。

慢性完全闭塞病变因其难度高、需要施术
者技术积累而被称为是心脏冠脉介入治疗“最
后的堡垒”，目前仍然是冠脉介入治疗最富挑
战性的病变。“我很信任业达医院的医生，之前
我急性心梗就是他们救治的，我信任他们，尽
管术前邹主任跟我交代这次手术难度大，需要
时间和耐心，也并非百分百成功，但鉴于他们
之前做的工作，我们还是选择信任，在这里做
这个手术。”孙先生说。

在和孙先生充分沟通后，邹治鹏带领团队
为其制定了手术方案。医生们决定通过对双

侧远端桡动脉进行穿刺，这样患者术后无需长
时间卧床，术中舒适度也很高，这也是近年来
业达医院心内科团队应对需要双侧手术径路
的慢性闭塞比较成熟的策略。

通过造影，医生发现，孙先生闭塞的近端
血管非常迂曲并且闭塞处有两条分支和一条
主血管通路，主血管呈现非常糟糕的反折角
度，使得钢丝极难进入主支。手术过程中，医
生首先采用偏软的钢丝，克服近端的糟糕角
度，一点点进入闭塞段，然而闭塞段因为其路
径的迂曲，即使更换稍硬的钢丝也不能继续
突破，再次增加钢丝硬度则可能穿破血管，造
成生命危险，这要求医生们需要在硬度和顺
应性之间找平衡、在安全和成功之间找平衡。
通过反复尝试，最终一款中等硬度的钢丝在邹
治鹏细腻的操控下小心翼翼地通过闭塞段，进

入远端血管。
本以为就此大功告成，没想到接下来的

情况却让手术陷入了“僵局”。当医生们沿着
好不容易穿入的钢丝输送微导管和球囊时，
发现输送受阻。更换更小的球囊、打破球囊、
延长导管支持……各种方式尝试过后发现均
无法奏效，手术一度难以进展，陷入了“僵
持”局面。大家虽已精疲力尽，但仍不想放
弃，继续研究，最终发现患者冠脉中段有一个
分支血管可以进入导丝和球囊。医生们于是
采取了边支球囊锚定技术，终于通过了闭塞
段。历经3个半小时，心内科团队终于圆满
完成了手术，为患者打通了重要的一根生命
线。

目前，孙先生的恢复情况良好，即将出院
恢复正常的生活。

3个半小时，打通了一条生命线
业达医院心内科完成高难度血管慢性闭塞手术

本报讯（YMG全媒体记者 张苹 通讯员 史
英诺）“你好，请问一下卫生院可以安排一位医
生上门换导尿管吗？”近日，家住福山区东杏山
村的王先生拨打了东杏山村家庭医生孙鑫的电
话，咨询能不能安排医务人员上门为其79岁的
父亲更换导尿管，了解清楚情况后，孙鑫马上汇
报给福山经济开发区卫生院家庭医生团队队长
张振军，并随即与王先生确定好上门时间，帮助
老人解了燃眉之急。

经了解，王大爷今年79岁，因脑出血导致意
识丧失，瘫痪在床，无法自主排尿排便，需长期留
置导尿管，由于出行不便，没有办法及时更换导
尿管。当天下午两点，张振军带领家庭医生团队
备好导尿相关物品来到王大爷家中，对老人进行
了细致的查体及评估，严格按照无菌操作要求进
行全面消毒，结合老人实际情况进行了更换尿
管、膀胱冲洗等治疗项目。张振军操作熟练、动
作轻柔，整个过程老人没有出现不适症状。离开
之前，张振军又反复叮嘱王大爷的家属，对居家
护理老人的要点作出了健康和用药指导。家庭
医生被称为群众健康的“守门人”，家医团队上门
服务，极大地满足了辖区内行动不便老年人的就
医需求，让他们不出家门就能享受到便捷专业的
医疗就诊服务。

福山79岁老人急求医

家庭医生送医上门

本报讯（YMG全媒体记者 李俊玲 通讯
员 吴明顺 张晴）记者昨日从烟台市120急
救指挥中心获悉，3月4日－7日3天时间，全
市120共接到呼救电话4821个，救治各类危
重伤病员1279人。值得关注的是救治呼吸道
急症患者143人，处在较高的发病水平。

3月5日23时许，家住莱州市城区的綦
大妈出现胸闷、呼吸困难的症状并呈现加重
趋势，家属及时拨打了120，市120急救指挥
中心迅速调派附近医院的救护车前往现场
急救，120急救人员很快到达现场并给予吸
氧、输液等急救措施，而后将患者拉往医院
进一步治疗。据了解，患者之前有支气管哮喘
病史。

据分析，春季昼夜温差大，人体抵御能力
弱，容易引起上呼吸道感染，加上春天花粉随
风飘散，容易引发哮喘发作，特别是老人和儿
童，其原因主要为这两类人群抵抗力较弱，特
别是既往患有慢性支气管炎、哮喘、肺气肿、
慢阻肺等呼吸系统基础病的老年人更易诱发。

烟台市120急救指挥中心提醒广大市民：
呼吸道疾病重在预防，遇到雾霾天气尽量减少
在室外活动时间，儿童和老人等患有呼吸系统
基础疾病的人群应减少外出，特别是在当前的
流感流行季节，要戴口罩、勤洗手、保持环境清
洁和通风，少去人群聚集场所。一旦出现呼吸
道急症，应及时用药，并拨打120急救电话，及
时送医。

烟台120三天救治呼吸道急症患者143人
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