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本报讯（YMG 全媒体记
者 杨春娜 通讯员 李春庆）
新春伊始，生活垃圾分类工作
便开启了提速模式。记者从
市城管局了解到，我市制定出
台了《市区生活垃圾分类攻坚
实施方案》，完善24个市直部
门职责清单，市城市管理局组
织6个区成立12个检查组每
周进行滚动互查。攻坚行动
开展两个月，市区的厨余垃圾
日处理量从180吨提升到430
吨，增幅达到150%，生活垃圾
分类工作初见成效。

目前，市区1157个小区
全部配套垃圾分类和宣传设

施，建设封闭清洁垃圾分类屋
185个，具有遮雨、宣传等功
能的分类亭1868个，配套智
能化分类设备447套，可回收
物分拣站83个，垃圾分类投
放点升级改造率达到31.4%。

市区6313个党政机关事
业单位、学校、医院、酒店、单位
食堂，全部纳入厨余垃圾收运
体系。各区配套厨余垃圾运
输车23辆，安装7座专门收集
厨余垃圾的小型压缩中转站，
集中做好48个农贸市场、50
个售卖果蔬的大型商超、166
个人口多的居民小区厨余垃
圾分类。

让公厕成为
城市的亮眼名片
本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通讯

员 马晓凤 袁磊 摄影报道）昨天早上，天
刚蒙蒙亮，芝罘区幸福大厦公厕已经灯火通
明。保洁员刘少言拿着抹布利落地擦拭着
洗手台表面，当公厕彻底清洗完，她再对公
厕进行统一消毒……

公厕是一座城市的相对隐秘的角落，更
是展示城市形象的窗口。芝罘区综合行政
执法局环卫中心督导两家服务企业，自2月
16日开始开展为期一个月的环境卫生清洁
月系列活动，让市民在整洁、干净、清爽的环
境中赏春踏青。“我们的目标是要使辖区内
81座公厕管理更加规范化、精细化、常态化，
持续提升如厕环境，让公厕成为提升城市形
象的一张亮眼名片。”芝罘区环卫中心工作
人员介绍。

总有这样一群在异乡漂泊的人被
一张车票挡住了回家的脚步；总有这样
一群临时遇困的人在徘徊守望；总有这
样一群因为无法找到家的人而居无定
所。求助容易寻亲难，为受助人员甄别
寻亲是救助服务工作中的难点，也是锻
造为民情怀的“试金石”。

◆用心，在“方言识别”中
寻找家的方向

2022年12月30日,芝罘区黄务派
出所护送一女子到烟台市社会救助综
合服务中心（以下简称中心）求助,工作
人员通过对其检视、问询和接触等方式
了解其身心状况，发现该女子在精神状
况上，目光呆滞、语无伦次、答非所问；
在肢体行为上，暴力倾向严重；在情绪
反应上，妄想易狂躁。依据疑似精神障
碍流浪乞讨受助人员送医诊治工作规
程，中心工作人员及时联系定点精神医
疗医院,出具医疗介绍信暂名“黄务女”
并由民警将其约束送至医院诊治。

万事开头难，寻找来时路。“黄务
女”在诊治过程同时，中心工作人员通
过救助寻亲网、今日头条等多种平台为

其发布寻亲信息，通过每次去医院探
视，加强与其交流沟通，但该女子一直
语无伦次。2023年1月28日，中心寻
亲小组在探视过程中，该女子断断续续
说出自己叫王国春，家住在金化村（音
译），工作人员问及其属于什么省什么
县时，她说记不清了。寻亲小组根据其
方言，大致判断其为四川、湖北、陕西三
地交界处的口音。

◆用力，在“图上作业”“视
频连线”中确定寻亲人的身份

2月2日，中心寻亲小组收到了警
民联手让爱回家寻亲群对“黄务女”人
脸比对结果，发现四川一女子与该女
子相似度较高，中心寻亲小组立即联
系当地救助机构进行核实，但得到的
回复是四川女子在家未走失。在人脸
比对核实无果情况下，寻亲小组再次
整合之前“黄务女”提供的信息碎片，
根据方言识别的推断，采取图上作
业，通过百度地图在四川、湖北、陕
西三地交界处搜索有没有金化村。

功夫不负有心人，寻亲小组经过
两天的图上作业，很快发现在陕西

省汉中市有个金华村，金华村是不
是“黄务女”所说的居住村成为寻亲
小组急需解开的谜。

2月4日，立春的第一缕阳光照射
在中心窗外，寻亲小组带着困惑与期盼

拨通了金华村赵书记电话并加了对方
微信，根据情况描述、传送照片，村支书
初步确定该女子是该村走失17年的“黄
国春”。工作人员立即到达医院并通过
手机视频连线赵书记和“黄国春”的母

亲。千里认亲一线牵，一边是含着泪水
的母亲，一边是哽咽的女儿，“黄务女”
的身份在千里连线的视频中确认。据

“黄国春”的母亲讲，“黄国春”系其乳
名，户籍登记名为黄菊，曾用名黄阳
春，上中学时出现精神异常情况，19年
前嫁到安徽，生育一女，其也到安徽一
起生活。后其母因事返回陕西，在此
期间，黄菊走失，其找寻黄菊多年未
果，于2019年将黄菊户口注销，现年
72 岁的她没有收入，无力照顾其女
儿。而黄菊的丈夫也因其失踪多年已
再婚，婚姻关系已经消亡。

◆用情，在排忧解难中助
力亲人团聚

救助，从来不语，却温柔了人间。
在“黄务女”遇到救助、寻亲、回归“三困
叠加”的情况下，中心不放弃、不抛弃，
立足底线思维，越是危难越向前。为尽

快助力母女团聚，一方面，工作人员运
用同感、温暖与尊重等专业社工方式与
其母沟通交流，耐心地为其讲解民政救
助、残疾补助、困难补助等政策，让其如
释重负。另一方面联系当地救助机构
及村委，把“黄务女”及其母亲当下的
问题及需求进行交流沟通，在两地民
政人的共同努力下，金华村赵书记表
示，其村委会尽全力帮助她恢复户口
并进行妥善安置，自此“黄务女”的寻
亲路以与家人团圆和妥善安置画上了
圆满的句号。

“黄务女”只不过是中心为千百个
受助人员救助服务工作的一个缩影。
救助的坚守是有电必接、有求必应，一
年365天，中心从带班领导到普通职
工，8760个小时的轮流值守天天如一，
两部24小时求助热线时时畅通，跨越
寒冬送温暖，顶着酷暑送清凉，越是极
端天气越向前，只为把救助服务送到流
浪乞讨人员心坎上。

（隋永见 曲鹏程）

本报讯（YMG 全媒体记
者 杨春娜 通讯员 曹余圆）
近期，市国动办接到企业投诉，
反映个别人防工程项目施工过
程中，存在人防门框已经预埋
的情况下，建设（施工总承包）
单位擅自另行采购不同厂家人
防门扇的现象。市国动办在听
取企业诉求的基础上，印发《关
于卡实人防工程防护设备生产
安装质量责任严禁擅自变更生
产主体的通知》（以下简称通
知），明确严格禁止擅自变更防
护设备生产责任主体。

建设（施工总承包）单位

擅自变更防护设备生产责任
主体，易导致人防工程防护、
密闭等功能下降，产生重大质
量隐患及后续责任界定不清，
故防护设备合同正常履行期
间，严格禁止擅自变更。

按照通知，项目施工过程
中发现擅自变更防护设备生产
主体的，立即停工整改；验收过
程中发现擅自变更防护设备生
产主体的，不予验收备案，依据
相关文件规定，对相关建设单
位（施工总承包）、防护设备企
业进行通报批评，并记不良行
为记录，曝光失信行为。

本报讯（YMG 全媒体记
者 杨健 通讯员 陈雯）记者
从市住建局获悉，我市承接山
东省住建厅委托的“一级房地
产估价机构备案”和“注册造
价师注册”2项事项于16日正
式完成，本市相关企业和注册
人员只需在烟台市办理审批
手续即可，无需再“两地跑”

“折返跑”，大大降低了企业群
众的办事成本和时间成本。

2月16日，市住建局迎来
了首个办理一级房地产估价
机构备案事项的业务。下午，
山东中创土地房地产资产评
估测绘有限公司在网上提交
了一级房地产估价机构变更
备案，经审批人员网上审核，

材料齐全后不到半个小时就
办结了业务。同时，我市住建
部门已在山东省政务服务事
项管理系统中完成2项新承
接事项的认领、维护，明确实
施要素和材料清单，在山东政
务服务平台（烟台站）发布办
事指南。

今年，市住建局依托“烟
台市住建领域智慧审批管理
系统”，及时增加一级房地产
估价机构备案新申请、延续、
变更及一级分支机构备案新
模块，企业只需线上提报申请
材料，审批人员即可快速在网
上受理、审核，实现事项办理

“零跑腿、零排队、不见面、智
能化”。

踔厉奋发，在助力寻亲中书写为民情怀

寒冬送温暖
烟台市社会救助综合服务中心在行动

④

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通
讯员 戴昕 张晓丹 赵辉 摄影报道）“这原
来是一片违建板房，你看拆了之后多敞亮。”
昨天上午，在芝罘区世回尧街道下曲家村，
一位居民为违建拆除行动点赞。违法建设
一直是城市管理的顽疾，不仅严重损害城市
形象，还干扰群众正常生活秩序。连日来，
我市掀起新一轮违建治理热潮，将更多城市
空间归还给市民。

“存量违建应拆尽拆，新增违建‘露头就
打’。”芝罘区违法建设治理专班工作人员介
绍，春节过后已有多处违建被拆除。其中，
芝罘区世回尧街道出动多名执法队员，对机
场路大成东山一处约300平方米的彩钢板
房进行拆除。被拆除的板房位于下曲家村
的林地内，综合行政执法中队多次前往现
场，宣传违法用地的危害和处罚力度，顺利
将违建拆除。只楚街道联合社区拆除了一
处位于只楚路北侧、区河东侧的大型砖混结
构违法建设，面积约1880平方米，拆除后同
步进行建筑垃圾清运工作，现已基本完成现
场垃圾清理，此后只楚街道又对西牟铁路桥
西南侧的一处面积约15平方米的违法
建设进行拆除。黄务街道联合南里
村委在前期与违建当事人协商沟
通后，对位于南里村一处面积约
为15平方米的砖混结构违章
建筑进行拆除。

对于新增违建的治
理，防患于未然十分重
要。工作人员介绍，
世回尧街道每日都安
排2名队员对辖区内的主
次干道，尤其是重点区域，着
重巡查并拍照记录；东山街道
则借助现有网格化治理基础架
构，统筹整合综合行政执法中队、物
业管理部门、各社区居委会、楼片长等
各方力量，搭建“一体化防控平台”，卡实
各方管理责任，推动排查持续深入。

在蓬莱区，违建治理工作如火如荼。2
月15日，蓬莱区违法建设整治工作专班组

织紫荆山街道办事处拆除一处建筑面积
1000余平方米的违法建设。“这是一处三层
办公厂房，没有办理相关手续，违建专班联

合紫荆山街道办事处多次上门做工
作，宣传当前违法建设整治政策，当

事人最终同意拆除。”工作人员说，违法
建设拆除后，可腾出4000余平方米的城市

发展用地。
春节过后，高新区综合行政执法部门对

位于国际工业设计小镇东侧城市更新区域
的一处违建进行拆除。该处违建建筑面积
约5600平方米，为了将违建拆除出动了重
型机械3台、喷水车1辆、清运车辆5辆，拆
除过程中执法人员对建筑物周边进行封控，
确保了拆除工作安全有序进行。

近日，海阳市综合行政执法局接到举
报，方圆街道一小区顶楼正在新建房屋，执
法人员第一时间赶赴现场了解情况。经查，
此处违建是当事人在未经相关部门审批的
情况下违法私自搭建，且已建成部分主体。
执法人员当即劝阻并对其进行普法宣传教
育，在当事人的配合下对违建进行了拆除。

随着一处处违建的陆续拆除，生活更加
宜居，城市更富魅力。记者从市城管局了解
到，全市违法建设治理部门将持续发力，遏
制新增违法建设、深化治理违建存量，让违
建治理得民心、见实效。

我市重拳出击清违建

存量应拆尽拆 新增“露头就打”
我市正式承接两项住建领域委托事项

市民不必再“两地跑”

生活垃圾分类攻坚提速

厨余垃圾处理量增150%

严把人防工程建设质量关
禁止擅自变更防护设备生产责任主体

乍暖还寒，南山公园栖云阁内的蜡梅在枝头悄悄绽放，带
来了春的讯息。

含羞待放，暗香浮动，黄花累累，斗寒傲霜。本周蜡梅将进
入最佳观赏期。YMG全媒体记者 杨春娜 通讯员 贾琳琳 摄

牌匾标识不得高于建筑物
《烟台市户外广告和牌匾标识设置管理办法》施行，让城市天际线更清朗

本报讯（YMG 全媒体记者 杨春娜
通讯员 孙盛君 孙亮）《烟台市户外广告
和牌匾标识设置管理办法》（以下简称《办
法》）已于2023年1月1日起施行。记者
从市城管局数字化管理服务中心了解到，
相较于以往，《办法》明确了户外广告和门
头牌匾的设置规范，尤其是规定“禁止超
出建筑物顶部设置牌匾标识。属于坡屋
顶的，不得超过屋檐设置”，以打造清朗天
际线。

户外广告≠门头牌匾

门头房上的店名是户外广告还是牌
匾标识？都有哪些规定？《办法》针对市
民关心的问题，对户外广告和牌匾标识设
置进行了明确定义。

市城管局数字化管理服务中心工作
人员介绍，户外广告和牌匾标识是两个不
同的概念，但有些时候由于设置形式或位
置等影响，两者容易发生混淆。按照《办
法》规定，户外广告的本质是向户外发布
广告信息，即使户外广告设置在门头上
方，也不能认定为牌匾标识，而牌匾标识

的本质是表明其名称、字号、标识等内容，
不能宣传产品及其他内容。

户外广告和牌匾标识设置详细规划
或户外广告和牌匾标识的区域性实施方
案尚未出台的，应提前征得城市管理部门
同意。

未经许可不得设大型户外广告

按照《办法》规定，设置户外广告和
牌匾标识应当符合市容市貌标准、兼顾
昼夜景观、符合绿色环保理念、不违反消
防安全和采光要求等5条要求，设置大
型户外广告设施应当依法向所在地具有
相应审批权限的行政审批服务或者城市
管理行政主管部门提出书面申请，获得
户外广告设施设置许可证。未经许可，
任何单位和个人不得擅自设置大型户外
广告设施。

鉴于楼顶广告对城市天际线有不良影
响，且存在一定安全隐患；大型立柱式广告、
条幅广告影响市容环境，《办法》规定“禁止
设置楼（屋）顶广告。城市建成区范围内禁
止设置大型立柱式广告和条幅广告”。

广告、牌匾，谁设置谁负责

《办法》规定“牌匾标识设置应当一店
一牌，并与街区、建（构）筑物等城市容貌
及周围环境相协调”。牌匾标识设施宽度
不应超过自身沿街门面宽度。

《办法》规定“多个单位共用一个场所
的，应当由场所所有人或者管理人按照规
定对牌匾标识设置进行整体布局和设
计”，但整体布局和设计必须符合规划和
牌匾标识设置导则。

为打造清朗天际线，消除安全隐患，新
规要求“禁止超出建筑物顶部设置牌匾标
识。属于坡屋顶的，不得超过屋檐设置”。
具体来讲，设置于建筑顶层的牌匾标识设
施上缘不应超出建筑檐口或女儿墙上沿；
设置于其他层的牌匾标识设施上缘不应超
出上层窗台或阳台下沿线；牌匾标识设施
高度与所在楼层层高比例不宜超过1:3。

《办法》明确了户外广告和牌匾标识
设置人是户外广告和牌匾标识安全管理
的责任人，规定责任人应当履行安全管理
责任以及日常管理和维护保养责任。

←↑蓬莱区违建拆除现场。


