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新春伊始，南大街、观海路等主干路上，一
辆辆闪耀着鲜艳“中国红”的1路公交，勾勒出
港城街头格外靓丽的风景。

作为我市开通的第一条公交线路，至今已
经走过整整60年的1路，投运之初仅有4辆老
式客车，运行区间不过10公里，发车间隔长达
50分钟；如今，38辆新能源公交车奔行于各大
主干路，每天运行38个班次，260个车次，支撑
起横贯芝罘区、莱山区的东西城市走廊。

2022年10月，山东省出台《关于进一步推
动城市公共交通优先发展的指导意见》，为城市
公交优先发展指明了行动路径。作为港城公
交“活化石”，愈发“矍铄”的1路公交，走过花
甲，更显青春。未来，1路公交更将承载公交都
市建设、绿色出行城市创建等崭新历史使命，以
更具活力的靓丽姿态，继续满足市民美好出行
的愿景。

持续升级，“大通道”勾起几代
乘客共同回忆

1962年7月1日，烟台市公共汽车公司（现
烟台市公交集团）正式挂牌成立，1路作为首条
开通的公交路线正式投入运营，结束烟台“有客
运、无公交”的历史。作为1路车的老乘客，年
过八旬的李福祥至今仍记得1路初创时的模
样：“那时1路车是老福特改装车，东起虹口路，
西至原钢厂，一共16站。”

1965年，烟台公交月票正式发行，市民在
嘀嘀的喇叭声中出示月票，就可以走遍港城最
繁华的中心区。穿越斑驳岁月的老1路，身姿
从上世纪六七十年代“大鼻子”的福特改装车，
再到七八十年代天津产白底蓝色条纹的公交
车，直至八九十年代的“铰接式大通道”，更换一
代公交车，往往要等上10年之久。而每次换
车，1路的司机师傅要集体到广东提车，然后驾
车一路穿越大半个中国，往返时长近一个月。

多年服役的“铰接式老1路”，虽然让港城
乘客情有独钟，但驾乘体验却实在不算美好。

“老铰接车虽然也是两个车厢相连的‘大通道’，
但是每个车厢只有7米，实载率不高。而最大

的毛病，在于铰接盘非常破旧，四处漏气，尾气、
异味、雨水、尘土也会随着空隙进入车厢。”1984
年就成为1路驾驶员的张建华回忆说，当时南大
街上车不多，但由于没有自行车专用道，司机师
傅行车时，不但要随时观察路况，还得边猛踩离
合边打方向盘。“老1路的发动机在驾驶室后面，
上车的乘客要一边买票，一边从发动机两侧绕
行。售票员要先问乘客下车站点，然后报出票
款，并收钱给票，下车时还要再度查验。一天下
来，往往司机腰酸背痛，售票员也喊哑了喉咙。”

如今，早已多次迭代的1路公交，早已告别
了旧日的不便，车型更是逐年更新：2007年，30
辆环保型1路“奥运车”闪亮登场；2017年 12
月，34辆12米的“中国红”纯电动公交车正式投
入1路运营；2019年11月，承载着无数老乘客
情怀的18米铰接式“大通道”空调公交车，以最
熟悉的形象“久别重逢”，为满载回忆的“大1
路”增添了时代色彩。在宫家岛场站，张建华轻
打方向盘，18米长的“大通道”轻盈地翩跹着身
躯驶向始发站：“新车不但操控性更佳，也节省
了人力，乘客体验也更舒适了。”

将心暖心，“No.1”幸福快车叫
响全国

“您好，欢迎乘车！”2月1日早上7点，伴随
着1路驾驶员、烟台市劳动模范牟建成亲切的
问候，1路车上已是人头攒动。路遇人车流密集
路段，车辆有条不紊地穿行、靠站。

车况良好、安全平稳，看似已经成为1路的
日常，背后却是多年如一日的得力保障。

在宫家岛场站调度室，进门处最醒目的告
示栏，详细展示着1路车全程18处事故多发地
段，所在位置、行车难点及对应方案，一应俱
全。每天公交驾驶员发车前，必须完成测量体
温、血压、酒精含量等，再存放好手机等多个步
骤之后，才能获准“上岗”。

场站对驾驶员的关怀，更是无微不至。专
门配备的驾驶员休息室，以及提供的早、午两餐

可口饭菜，最大限度缓解驾驶带来的疲劳。每
辆公交车靠站后，机务员李志刚和张昊都会第
一时间对车况进行全面检查：“早年间1路车型
众多，运营压力大，很多时候需要维修人员加班
加点抢修，现在车型更先进、构造更坚固牢靠，
压力着实轻了不少。”

“硬件”完备，只是乘车体验提升的前提，如
沐春风的旅程，更多来自细节的无微不至：牟建
成告诉记者，1路“大通道”新车上线后，驾驶员
从驾驶经验丰富、驾龄时间较长的司机优中选
优，上岗前又重新进行了理论及实操培训。每
辆车专门配备了安全导乘员，进行登乘引导，乘
客登车前会进行多遍广播提示；车厢内选用
LCD显示屏，进行汉字显示、语音报站服务，线
路信息一目了然。同时增设了便民雨伞和线路
便笺纸，着实“细节满满”。

近年来，1路着力创建“No.1”幸福快车品
牌：邀请“全国最美志愿者”安立盛担任文明指
导员。在1路开展文明礼让、“礼让斑马线”、

“礼让之星”等系列活动；开展党员志愿服务活
动，深入公交线路和站点义务开展文明乘车宣
传，用实际行动影响和带动身边人。

在1路公交人的率先垂范下，乘客以更加
踊跃的姿态参与文明创建——2015年2月，烟
台一中11名高中生在1路沿线多个站点安置

“爱心壹站”，将个人积攒的零用钱用于忘带零
钱的市民乘车之用。这一爱心善举经烟台日报
社、山东电视台等多家媒体报道后，先后登陆央
视《共同关注》《新闻联播》等栏目，让发端自1
路站点的爱心接力，成为全国皆知的文明典范。

通达四方，公交通行与城市发
展同频共振

安全、便捷、高效、舒适——这不但是1路始
终追求的运营目标，更是全市综合立体交通建设
的核心诉求。作为狭长的带状组团城市，我市每
天乘坐公交人次在60万以上，高峰时达到90余
万，公共交通出行分担率高达26.5%。“城市发展
到哪里，公交车就通到哪里”，成为了时代赋予的

崭新课题。日均发送乘客2.3万人次，每年承担
着800余万人次出行任务的1路，更责无旁贷。

直面时代考题，1路交出一份靓丽答卷。与
新车型次第上阵遥相呼应的，是运营区间的不
断延伸：从2003年西延至宫家岛，到2007年东
进至烟台人才市场，再到如今直抵孙家滩场站，
1路公交不但串起了芝罘、莱山两区人流最稠
密、沿线最繁华的路段，更有效为莱山新城区出
行增能，填补了多个新兴社区、商圈公交运力空
白。当年，“铰接式老1路”走完整条南大街常
常需要半小时，但如今，走完南大街公交专用线
的“一路通途”，仅需要13分钟。

运营里程延长了，市民的出行费用却更低
了：2018年11月，我市七区公交资源实现有机
整合。2019年元旦，新年新气象的烟台公交正
式步入“一元时代”：市区180多条公交线路全部
执行一元一票制，烟台成为全国第二个在主城区
全线覆盖“一元公交”的城市；同时，60周岁以上
老年人及退役军人等特殊群体免费乘公交，公交
免费优惠乘车群体占客运总量45%以上。

60年1路几番苍黄，60载公交踔厉前行。
历经一甲子沧海桑田，如今的烟台公交，早已从
三五条线路、十几台车、30万公里年运营历程、
100万年客运量，发展为从业人员4750人，运
营线路200余条，运营车辆3600多台，运营线
路总长度4500多公里，年运营里程超1.09亿公

里，年客运量1.95亿人次的国有大型企业。

未雨绸缪，锚定“公交优先”再
塑城市品牌

着眼深入贯彻城市公交优先发展战略，烟
台公交集团以时不我待、只争朝夕的使命感紧
迫感，保安全、强服务、提质效、降成本，倾力打
造更安全、更便捷、更高效、更舒适的新时代公
交出行服务保障体系。

2023年，烟台公交集团在品牌线路中开展
“零事故、零违章、零投诉”三零目标管理，在常
规线路中开展“事故总量、投诉总量”双下降目
标管理，“正向激励+反向约束”，充分调动驾驶
员主动安全服务意识。实行“全员稽查”，深入
车、站、线、路口，查处违章违纪行为。实地对线
路基本情况、行车道数量、坡路情况等认真分
析，辨识、分析线路风险点，实施精准管控。

同时，主动融入城市发展大局，持续提升公
交线网覆盖率，加快城乡公交一体化改造。围
绕“一横两纵”快速路建设，依托大数据信息平
台客流出行热点区域广泛开展乘客出行需求调
研，制定长途快线直达、短途微循环接驳等优化
提升方案。2023年，烟台公交计划优化调整公
交线路16条，开通定制公交40条，同时，加快推
进牟平、福山、开发区城乡公交一体化改造三期
工程，助力乡村振兴。

此外，软硬件的升级与数字化的加持，也将
为“公交优先”持续赋能。为进一步拓宽智慧公
交便民服务渠道，2022年12月1日起，烟台公
交集团集中对市区常规公交站亭、站杆安装便
民服务二维码，打造移动端掌上“手机站牌”，让
常规公交站牌一码实现数字站牌全部功能。同
时，升级“烟台公交”APP服务功能，在实现乘客

“掐点乘车”“扫码乘车”的基础上，2023年1月
10日起，增加车厢、线路拥挤度显示及换乘查询
功能，乘客可以在线路查询界面看到途经道路
的实时路况以及即将抵达车辆的车厢拥挤状
况，让公众充分享受“智慧出行”的便捷舒适。

杨健 徐海丽 王柯然

2007年2月烟台首批奥运环保车上线1路
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创建1路“No.1幸福快车”品牌
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烟台市劳动模范、1路驾驶员牟建成与
他的“党员示范车组”

六十载1路正青春

1路No.1爱心志愿服务队开展文明乘车志愿服务活动

本报讯（YMG 全媒体记者 邹春霞
通讯员 侯嘉伟 摄影报道）“五九六九沿
河看柳”。2023年2月4日正值立春，冰
河消化、春柳萌发。烟台黄渤海新区泰山
路东柳子河公园到处洋溢着春天的气
息。然而，冰融的危险，也正悄悄来到正
在公园玩耍的三个孩子身边。下午3点
多，正在柳子河公园玩耍的三个小朋友掉
到冰窟窿里，危在旦夕。

一段现场游人录制的视频显示，在柳
子河公园靠近铁路桥位置，两名男孩用胳
膊撑在已破碎的冰面上，另外一名身穿黑
色棉衣、体形较高大的男孩站立在冰面上
躬下身子，伸出手试图往外拉一名男孩。
冰窟窿里的男孩见状，连连发出警示：

“哎！哎！你别过来了！”话音未落，冰面
发出清脆的爆裂声，试图拽人的男孩一个
屁股墩儿跌落到冰窟窿里，大片冰面断裂
后，河水流速明显加快。

此时，柳子河公园公厕保洁员王连进
正在附近保洁，听到孩子们的叫声，他快
速跑到出事的冰面上。

脚下的冰面晶莹剔透，身高1.75米、
体重80公斤的王连进心急如焚，他往前
紧挪了几步，越靠近冰窟窿，踩在冰面
上，细小的冰裂声不断传来！于是，他趴
在冰上，用手撑着跪在冰面上前行，一
米、两米、三米……每前行一米，王连进
心都揪着，缓慢往前爬了10多米，终于靠
近了孩子，他一只手撑在冰上，伸出了另
一只手。

“前两个孩子比较轻，我一伸手能给他
拽上来，拽出来俩孩子后，最后一个孩子体
形高大一点，我一伸手使劲拽的时候，俺俩
一块儿搅进冰水里去了。”王连进说。他身
高1.75米，站在齐胸深的冰水里，用力气将
最后一个孩子托出了水面。

视频的提供者齐女士见证了这一幕：
“那个冰面根本承受不了成人的体重，大
叔整个人全都掉进去了，把他们一个个全
都拽出来，大叔自己衣服全都湿了。”

等爬出冰面好一会儿，王连进想用手
机时，却发现手机已经泡在冰水里了。

已是年届六旬的人了，在不知冰层厚
薄、不知水深几许的情况下，没考虑过自

己会面临危险吗？事发第二天上午，当记
者询问王连进救人细节时，他连连摆手：

“真的没考虑太多，那情景，谁看到也得下
去啊！没想过自己能不能有危险，心里就
想着赶快把孩子们救上来！”

“当天傍晚，三个孩子的家长知道是
我救了小孩，都来向我表示感谢。”王连
进说。

今年60岁的王连进早先务农、干过保
安，今年2023年1月1日入职业达建工有
限公司干公厕保洁员，他老家在招远，现
租住在黄渤海新区。在采访中，不善言谈
的他一次次面带拘谨又羞涩的笑容，反复
说：“真的没什么！”

“入职以来，王连进工作特别负责任，
我们得知群众反映的他救人的事情以后，
听说他手机被水泡了，连夜给大叔配了一
部手机，希望大叔的日常生活和工作不会

受影响。”柳子河
公园养护负责人
李镇说，“我们将
号召全体员工向
王连进学习，学习
他见义勇为的精
神，学习他对工作的
认真与敬业精神。”

园林部门相关人士
提醒市民，进入春季以来，
我市天气逐渐转暖，部分冰
面已经开始融化。为了您的安
全，请不要在冰面上进行行走、游玩、
垂钓等活动，避免安全事故的发生。各位
家长一定要承担起监护责任，提醒孩子不
要去冰面上玩耍。

如果不小心走到冰面上，发现冰面出
现裂痕，要立即卧倒，匍匐前进或慢慢朝

岸
边移动，

同时要大声
呼喊，争取在最短

的时间内得到救援。
如果不小心坠入冰窟窿，一定要保持

镇定，双手伏在冰面上，使身体尽量上浮，
让头部露出水面，同时大声呼救。

本报讯(通讯员 宁雪 摄影
报道）为丰富居民的文化生活，让
居民在欢乐、祥和的氛围中欢度
佳节，2月1日下午，凤凰台街道
新桥西社区在社区活动室开展

“其乐融融包汤圆，温暖和谐一家
亲”元宵节活动。

此次活动吸引了很多社区居
民参加，现场十分热闹。大家一
起备料、揉面团、压面皮、包馅料、
捏造型、团汤圆……分工明确，有
说有笑，其乐融融。小朋友也积
极参与，用小手努力地团着汤圆，
脸上抹满了面粉，欢声笑语充满
了社区活动室。

一碗温热的汤圆，一个温暖
的笑容，一句温馨的问候，让大家
感受到节日的快乐。小小的汤
圆，发挥着大大的作用。不仅让
大家感受到了浓浓的节日氛围，
也拉近了社区与居民的关系，更
丰富了居民的文化生活。

本报讯（YMG 全媒体记者
刘海玲 摄影报道）2月5日中午，
烟台道德先锋志愿服务大队的志
愿者们将煮好的汤圆送到环卫工
人的工作岗位上，热乎乎的爱心
汤圆温暖了环卫工人们的胃，也
温暖了他们的心。

11点多，在芝罘区上山路生
活垃圾压缩站，志愿们端来刚煮
好的汤圆，为每一名正在值班的
环卫工都盛上一碗。环卫工张志
涛说：“每年元宵节道德先锋志愿
服务大队的志愿者都会给我们送
汤圆，让我们很感动！”

在上夼西路，志愿者们沿路为
清扫道路的环卫工送汤圆。道德
先锋志愿服务大队队长孔德娟不

断为环卫工碗里添汤圆，嘱咐他们
多吃点。志愿者还为环卫工送上
了袋装汤圆和毛巾作为节日礼物。

孔德娟告诉记者，爱心汤圆
和毛巾是道德先锋志愿服务大队
于晓光、提伟、杨希勇等几个队长
捐赠的，每年元宵节他们都会为
环卫工送爱心汤圆，让环卫工感
受到社会的关爱。

本报讯（YMG 全媒体记者
刘海玲 通讯员 王乙婷 摄影报
道）正月十五元宵佳节，渤海轮渡
船舶的志愿者们为每一名乘船旅
客送上了一碗心意满满的汤圆，
祝他们节日快乐，幸福安康。旅
客们表示，在渡船上感受到了家
的温暖。

不知冰层厚薄，不知水深几许，六旬保洁大叔毅然爬冰去救三个误坠冰窟的孩子——

“那情景，谁看到也得下去啊！”
本报提醒：春暖冰融，家长要嘱咐孩子不要去冰面上玩耍

一碗热乎乎的汤圆
暖胃又暖心

爱心汤圆送给环卫工人

居民包汤圆 和谐一家亲

旅途中的你，也有人惦念

镜头一

镜头二

镜头三


