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欲了解更多美酒资讯，

请关注华夏酒报微信公

众号。

4月6日，商务部等6部门联合印发

《关于更好服务实体经济 推进电子商

务高质量发展的指导意见》（以下简称

《意见》），提出5方面、16条举措，明确

要求电商平台优化流量分配、搜索排名

等机制，提升商品质量、服务口碑等指

标权重，提出积极打造融合载体，支持

建设新消费场景等举措。

近年来，线上电商行业在持续高速

发展的同时，也在深刻改变传统消费业

态。商务部数据显示，我国已连续 13

年成为全球最大的网络零售市场，带动

就业规模增至7900万人。而在酒类流

通领域，这种改变的趋势同样显著，

2025年，酒类即时零售市场规模已突破

500 亿元，预计未来几年将以 50%左右

的复合增速持续扩容。

从传统电商到即时零售，线上渠道

正从传统渠道的“补充”，变为流通渠道

的“重要引擎”。

电商新政，如何重塑酒类流通未来格局？
新政导向下，酒类流通领域不再是简单的“线上”替代“线下”，
而是呈现“传统终端做深、即时零售做快、电商平台做全”的多元并存格局。

本报记者 魏斌 发自北京

站在2026年春天回望，酒业

流通的变革轨迹已足够清晰，新政

释放的核心信号也十分明确：靠信

息差赚取暴利的时代彻底落幕，靠

品质与服务赢得用户的时代正式

到来。

多元共生的酒业流通格局下，

唯有摒弃零和博弈思维，平台赋能

不收割、酒商转型不盲从、酒企提

质不浮躁，才能让酒业流通朝着规

范、高效、健康的方向前行，让品质

与公平成为行业高质量发展的永

恒底色。

靠品质与服务
赢得用户的时代正式到来

新政导向下，酒类流通领域不再是

简单的“线上”替代“线下”，而是呈现“传

统终端做深、即时零售做快、电商平台做

全”的多元并存格局，三者各司其职、深

度融合，同时，推动酒业各环节迎来深刻

的分化与重构。三者之间并非零和博

弈，而是精准匹配不同消费场景的互补

关系。

电商平台的核心价值在于“做全”。
传统B2C电商聚焦计划性购买场

景，无需极致速度，但需要丰富的SKU、

详实的产品信息、真实的用户评价与透

明的价格对比。这一渠道仍是名酒企业

品牌展示、计划性销售的核心阵地，承担

着全国范围的品牌辐射与批量交易功

能。

即时零售的核心价值在于“做快”。
“30分钟达”精准填补“此时此刻想

喝”的即时需求空白，解决传统电商次日

达滞后、线下门店营业不确定的痛点。

其本质不是替代传统终端，而是延伸线

下场景的服务边界，覆盖传统终端响应

不及时、覆盖不足的空白区域。

传统终端的核心价值在于“做深”。
商务宴请的专属服务、年份老酒的

收藏交易、高净值人群的定制化需求，这

些场景依赖的是线下面对面的信任建

立、专业酒文化知识传递与长期人情关

系维护，这是线上渠道难以替代的核心

壁垒，那些能深耕本地客群、做细服务体

验的传统门店，依然拥有稳固的生存根

基。

在此背景下，酒企需强化渠道管控，

构建自营线上渠道，并平衡各方利益；酒

商应结合规模差异化转型，连锁大商打

造履约节点、小微终端依托工具轻量化

上线；而平台则需从流量分发升级为生

态共建，珍惜共同发展的生态，切勿借助

流量优势收割酒商、挤压中小烟酒店的

合理利润，以全链路保真与服务创新赋

能行业健康成长，真正实现平台、酒企、

终端与消费者的多方共赢。

三方协同共生，构建酒业流通全新发展格局

梳理《意见》全文可以看出，其中对

酒业线上化发展的引导路径清晰可辨。

导向一：流量分配机制重构，正品
价值回归。

《意见》明确要求“提升商品质量、

服务口碑等指标权重”。这意味着，过

去利用名酒低价引流，再向消费者推销

杂牌高毛利产品的模式，将受到实质性

遏制。

对于酒业而言，这无疑是重大利好

——名酒的价格标杆作用将得到强化，

拥有正品背书和强供应链能力的酒类

连锁、品牌官方店，将成为平台政策的

优先受益者。2025年8月，贵州茅台酱

香酒营销有限公司与淘宝闪购宣布启

动深度合作，为消费者提供“正品茅台

30分钟送达”服务。半年内，其上线门

店从超千家增至近3000家，覆盖全国

245座城市，正是对这一趋势的验证。

导向二：平台开放赋能，传统门店
获数字化“武器”。

《意见》提出，“引导电商企业推出

‘小快轻准’数字化产品和解决方案，向

品牌商家、中小企业和个体工商户开放

数据、渠道、技术等”。这一要求直击传

统酒商的痛点——大多数烟酒店“坐店

等客”，缺乏线上运营能力，难以兑现快

速送达的承诺。

在政策推动下，平台将有更强的动

力向传统终端输出数字化工具，帮助其

实现门店数字化、库存管理、精准营

销。对于数百万中小酒商而言，这意味

着，线上线下结合的门槛将更低。

导向三：即时零售融入“便民生活
圈”，场景化消费获政策加持。

《意见》专门提出“推动即时零售融

入‘一刻钟便民生活圈’”。这从顶层设

计上确认了即时零售的民生基础设施

属性。对于酒业而言，这恰好与消费场

景的深刻变迁形成呼应——酒类消费

正从商务宴请、节日礼赠等强计划场

景，转向家庭自饮、朋友小聚、深夜小酌

等碎片化场景。

相关数据显示，过去一年，酒类即

时零售73%的订单送往住宅小区，夜间

消费订单占比高达70%。政策的认可

将加速这一趋势，围绕30分钟达的保

冰配送、夜间专属服务等精细化运营，

将成为酒业下一阶段竞争的核心壁垒。

新政三大导向，从低价竞争转向品质比拼


