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欲了解更多美酒资讯，请

关注华夏酒报微信公众

号。

近日，市场监管总局、国家网信办联

合印发的《直播电商监督管理办法》（以

下简称《办法》），受到业内外高度关注。

在 1 月 7 日召开的专题新闻发布会

上，市场监管总局网监司司长朱剑桥指

出，直播电商作为平台经济的重要组成

部分，在推动创新、促进消费、扩大就业

等方面发挥了重要作用，但同时也出现

了假冒伪劣、虚假营销等突出问题，社会

各界对此反映强烈。为进一步明确各参

与主体的法律责任，加强直播电商常态

化监管，切实维护广大消费者和经营者

的合法权益，市场监管总局会同国家网

信办制定出台了该《办法》。

《华夏酒报》记者注意到，《办法》将

于今年2月1日正式施行。新规直击直

播电商行业痛点，明确了直播电商平台

经营者、直播间运营者、直播营销人员以

及直播营销人员服务机构（MCN机构）

这四类主体的责任边界。对于全行业

“All in”的酒类直播市场而言，这套涵盖

人工智能使用规范、选品审核强化、商业

广告认定与信息真实要求的新规，或将

深刻重塑行业生态。

新规将施行，酒类直播生态面临全面调整？
随着新规各项具体要求的落地，酒类直播电商的各个环节都将经历深刻变革，
行业也将从“野蛮生长”阶段进入“合规竞争”时代。

本报记者 张瑜宸 发自北京

显然，随着新规各项具体要求的

落地，酒类直播电商的各个环节都将

经历深刻变革，行业也将从“野蛮生

长”阶段进入“合规竞争”时代。

酒类直播的视觉营销手法将被
迫改变。

过去，许多酒类直播间使用AI

技术生成虚拟陈酿环境、夸大产品年

份，或创建虚拟品酒师进行产品推荐

等，新规实施后，这些AI生成的内

容，必须明确标注技术属性，从而降

低虚拟营销对消费者的误导可能

性。高端酒类品牌尤其需要调整依

赖技术渲染的营销策略，转向更加真

实、透明的产品展示方式。

供应链透明度成为核心竞争力。
新规强化的选品审核和三年信

息保存要求，倒逼酒类直播间深入供

应链上游，确保从生产到销售的每个

环节都可追溯。这对于主打“产地直

销”“酒厂直供”的直播间形成了直接

压力——它们必须提供真实可查的资

质证明，而非空泛的宣传口号。长期

来看，拥有稳定供应链和合规资质的

酒企，将在直播渠道中获得显著优势。

中小型酒企和新兴品牌将面临
更高的合规成本。

过去依靠“擦边球”营销和低价

策略的小型直播间，在新规要求下，

则面临着资质审核、信息保存和内容

合规的多重压力。一些无法承担合

规成本的小型直播团队，可能会被迫

退出市场；而规范运营的头部直播间

和品牌自播渠道，将获得更多的市场

份额。

消费者维权环境将显著改善。
地址真实性要求和平台联动机

制的实施，使得“售后失联”这一酒类

直播投诉重灾区得到制度性解决。

消费者遇到质量问题或虚假宣传时，

能够通过可查证的真实地址联系商

家，平台也被赋予明确的督促责任。

这一变化，将提升消费者对酒类直播

购物的信任度，有利于行业长期健康

发展。

新规对商业广告行为的细化认
定，将促使酒类主播提升专业素养。

过去依赖夸大宣传和情感营销

的“网红带货”模式将难以为继，取而

代之的，是对产品特性、酿造工艺和

品牌文化的真实解读。这要求主播

不仅要有销售技巧，更需具备扎实的

酒类知识，从而推动酒类直播向专业

化、内容化方向转型。

不容忽视的是，在白酒行业——

这一事实上已属监管较为严格的领

域——直播乱象依然存在。

采访中，猫呗电商总经理莫远航

告诉《华夏酒报》记者：目前，某些酒

业直播存在一系列违规现象，例如，

刻意选择在夜间开播，不露脸，仅通

过“手播”形式展示产品，以规避监

管；或者频繁更换店铺，利用他人或

购买的营业执照随意绑定经营主体

进行销售，这类直播间往往假货泛

滥。此外，还存在故意混淆设计、虚

假宣传的行为——明明是茅台镇的

酒，却通过话术包装得仿佛与茅台酒

本身相关联，利用设计、表述等进行

误导，欺骗消费者。

“《办法》明确了直播间运营者在

信息公示、实际经营者与直播人员身

份核验等方面的责任，并厘清了直播

电商各参与主体的法律责任，这对行

业健康发展显然是有利的。”莫远航

表示，“尤其对于像我们这样经营品

牌、销售正规产品的企业而言，新规

意味着市场环境将更加规范，竞争也

将更加公平。”

在直播电商的下半场，规则已经

明确——只有尊重产品、尊重消费

者、尊重规则的企业，才能在这场变

革中赢得未来。对酒业而言，这不仅

是销售渠道的规范，更是整个行业从

营销驱动回归产品本质的契机。

行业重构，酒业直播迎来全面规范时代

据悉，《办法》针对直播电商的特性，

系统性地制定了一系列具体、可操作的

规范，精准指向酒类直播长期存在的监

管盲区。

比如，人工智能使用被套上“紧箍

咒”，新规要求直播间运营者使用人工智

能等技术生成的人物图像、视频从事直

播电商活动的，应当符合有关法律、法

规、规章和强制性国家标准的要求，并依

照国家有关规定进行标识，持续向消费

者提示该人物图像、视频由人工智能等

技术生成。若存在违反法律、法规、规章

规定情形的，由管理或者使用该人物图

像、视频的直播间运营者依法承担责任。

再比如，选品责任被前所未有地强

化。《办法》明确规定，直播营销人员服务

机构提供直播选品服务的，应当核验实

际销售商品或者提供服务的经营者的名

称（姓名）、统一社会信用代码（身份证件

号码）、实际经营地址、联系方式、行政许

可、强制性产品认证、产品合格证明文件

等信息，并保存相关记录备查。保存记

录自直播结束之日起不少于三年。

值得一提的是，“地址真实性”成为

硬性要求。按照《办法》，市场监管部门

调查发现直播间运营者或直播营销人员

通过其登记的经营地址、居住地址无法

联系的，应及时通报平台。平台须在接

到通报后五个工作日内，提醒相关方更

新信息。若提醒后仍未及时更新，平台

应依据规则采取处置措施，并保存相关

记录。

此外，针对直播内容广告属性模糊

的问题，《办法》进一步细化了商业广告

认定情形：

1、商品经营者或者服务提供者以外

有一定影响的自然人，在直播电商活动

中以自己的名义或者形象对商品或者服

务作推荐、证明的；

2、为推销商品或者服务，将介绍商

品或者服务的直播内容录制、剪辑、编辑

后，以文字、图像、视频、音频等形式通过

互联网或者其他媒介发布的；

3、其他构成商业广告的情形。

对此，专家指出，有影响力的网红等

自然人推荐商品，或将直播带货内容剪

辑成短视频切片后发布推销等行为，都

可能被认定为商业广告。这对酒类主播

常用的“亲测好喝”“家族推荐”等话术营

销，提出了明确的合规要求，促使营销宣

传回归真实与规范。

综合来看，《办法》通过多维度的精

细化管理，编织了一张权责清晰、覆盖全

程的监管网络。对于酒业直播而言，这

标志着其核心责任链条已被系统性重

构，以往依赖模糊地带生存的运营模式

难以为继，一个以真实、透明、合规为核

心竞争力的新发展阶段将正式开启。

规则细化，
多维度重塑酒业直播责任链


