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与“618”大促相距不到一个月，7

月，饿了么、美团、京东三家平台燃起

外卖大战的战火。

为了抢占新用户，外卖平台撒钱

补贴，奶茶“0元购”，消费者直呼喝不

完，奶茶店员直呼“摇到断腕”，骑手直

呼送不完……

7 月 18 日，市场监管总局约谈饿

了么、美团、京东三家平台企业，要求

相关平台企业理性参与竞争。随后，

在各大媒体呼吁良性竞争，厂商、平

台、消费者多方共赢的导向下，“外卖

大战”战火暂熄，但为拉新人、抢新盘

的外卖争夺战，仍然在各大平台间继

续上演。

炎炎夏日似火烧，外卖量激增与

天气因素密不可分，同时，与消费群体

的迭代以及消费习惯的改变亦是紧密

相连。

外卖大战正酣，酒业影响几何？
当前，商务场景减少，外卖场景扩容，给酒业提出了新场景、新产品的新考题。
如何开发消费新场景、导入适应新场景的新产品，成为酒类厂商的必答题。

本报记者 苗倩 发自北京

中研普华产业研究院分析指出，

2025 年，中国外卖市场规模预计达

5000亿元，用户规模突破5.53亿人。

分析同时指出，外卖用户呈现“年轻

化+银发化”两级趋势，Z世代（18岁-

30岁）贡献60%的订单，60岁以上用

户增速达45%，这种年龄机构的分布，

反映了外卖服务正在从单纯的年轻人

群体向更广泛的年龄层扩散，成为一

种普遍的消费方式。

中国饭店协会发布的《2024中国

餐饮业年度报告》提到，商务部电子商

务司发布的数据显示，2023年我国在

线餐饮销售额增长29.1%，占餐饮消费

总额比重进一步提升到22.2%。外卖、

新零售等线上营销模式已成为餐饮企

业重要的盈利渠道，餐饮数字市场规

模进一步扩大。

另外，《报告》还提到，在酒水饮料

销售占比方面，调研企业的酒水饮料

销售额占比为4.7%，较上一年减少1.2

个百分点；在外卖销售额占比方面，调

研企业的外卖销售额占总营收的比重

为10.4%。

《报告》还指出，消费者对于线上

点餐的接纳程度越来越高，并成为餐

饮消费的重要渠道，美团在2023年上

半年开展的调研表明，超九成消费者

较两年前更加认可外卖就餐方式，外

卖场景也不再局限于个人，而是延伸

到家庭中。

餐酒不分家、餐酒融合历来是酒

水的主要消费场景。当前，商务场景

减少叠加宴席市场下降，外卖场景持

续扩容，给酒业提出了新场景、新产品

的新考题。

“外卖大战”的本质，是平台对即

时零售入口的争夺，但商业竞争的终

极目标应是实现多方共赢。于酒业而

言，如何开发消费新场景、导入适应新

场景的新产品，成为众多酒类厂商的

必答题。

酒水的创新场景有很多。据悉，

当地时间7月21日，特斯拉全球首家

超级充电站餐厅正式开放，该餐厅提

供的菜品为汉堡、热狗等经典餐食，餐

厅为两层式设计，底层是厨房、酒吧和

外带区，顶层是户外酒吧和休息区等。

无独有偶，华为的鸿蒙智行用户

中心在提供检车服务的同时，还给用

户提供餐食服务，酒业是否参考特斯

拉的酒吧区，与汽车等用户中心联手，

打造新的消费体验场景？抑或借鉴海

底捞开出以露营野餐为主题的“露营

火锅”，以及老字号全聚德与故宫合作

打造文化主题餐厅等，开发适应外卖

消费的高颜值、能提供多元情绪价值

的新品？

酒业消费的新空间，亟待打开。

打开多场景、多空间的体验感

位于山东省烟台市芝罘区南大街

166号的大润发（烟台店）店面，其外卖

传送带从8:00到22:00，一直处于“全

天无休”的运送状态，这在老人或儿童

看来或许是“新物种”，但于90后、00

后等人群来说，已是常态。

据大润发店面的一位工作人员介

绍，在外卖大战的两周时间尤其是周

末，因“平台大额撒券补贴”及天气炎

热等原因，超市外卖量呈大幅增长。

他说，饮料区的工作人员，不是在货架

补货，就是在向外卖传送带配货的路

上。

对于酒水外卖，该工作人员表示，

尽管夏日炎炎，但60后、70后消费者

大多还是会到店自选、自提，青啤、燕

京、百威等品牌是其选购的重点；外卖

单子则较多元化，集中在精酿啤酒及

果味啤酒等，也有部分气泡黄酒、配制

酒。另外，光瓶白酒、伏特加、果酒等

也有一定的购买率。

该工作人员还说，现在到商超实

体店购物的人主要集中在“一老一

少”，虽然也有70后、80后带孩子来

选购，但90后、00后人群明显占比不

高。当下，年轻人的消费习惯正在发

生改变，且步入中年的80后逐渐习惯

于手机下单配送商品。只是，由“外卖

大战”燃起的战火，更加佐证了这一

点。

点外卖，成为消费新常态

酒业历来有餐酒不分家、餐饮共

同体之说。餐饮场所与酒类销售、消

费场景的深度结合，可谓是内卷环境

下酒业消费突破的关键点。

外卖数量的激增，是否会对餐酒

融合的场景造成影响？

外卖送餐、喝着奶茶追着剧，俨然

成为年轻人的度夏标配，在外卖大战

拉新人、抢新盘的声势影响下，酒水消

费会有影响吗？

北京正一堂战略咨询机构咨询总

监张胜军直言，年轻人热衷外卖，其实

是一种社交逃避的表象；酒，作为情感

沟通的工具，外卖热度越高，年轻人社

交越少，白酒消费场景越少，销量越是

下行。

针尖营销咨询公司总经理朱朝阳

则认为，点外卖的“吃饭场景”与白酒

消费的“饮酒、社交场景”在目的、氛围

和需求上存在本质区隔，交集很小。

因此，外卖场景对酒水消费整体影响

不大，结构性影响需区分看待，潜在影

响主要在啤酒品类及年轻人小聚场

景。

朱朝阳表示，酒水消费与外卖主

力用户的核心消费人群是错位的：外

卖的主力用户以年轻人、都市白领、单

身人群及女性居多；而传统白酒的核

心消费群体，则集中在中年及以上男

性、商务人士以及有正式社交宴请需

求的群体，两者用户画像重叠度不高，

外卖人群并非当前白酒消费的主力

军。另外，外卖的核心消费场景与酒

水消费场景也有所区隔：外卖的核心

场景是个人简餐、工作便餐、宅家速

食，即使偶尔用于朋友小聚，也以“快

速解决吃饭问题”为主，氛围相对轻松

随意，自带“轻社交”属性；而白酒的核

心消费场景在于正式宴请（婚宴、寿宴

等）、商务应酬、重要朋友聚会（强调仪

式感与深度社交）以及礼品市场，这些

场景通常具备明确的饮酒预期、特定

的场合要求（如餐厅包厢）和更强的社

交礼仪属性。

尽管业内人士关于外卖对酒水消

费的影响持有不同观点，但就目前来

看，外卖品类已经从餐饮、生鲜、快消

品向服装鞋帽、数码产品及时尚美妆

等多品类拓展，“万物即时可达”成为

年轻人选择外卖点单的主要原因。

动动手指就点单，已然成为年轻

消费者生活的一部分。数年未踏商超

实体店面，正成为诸多年轻人生活的

常态。

餐酒不分家，外卖模式影响几何？


