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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民致电“烟台
民意通”热线6601234反映，8月6日早
晨，芝罘区芝罘屯小区40号楼1单元6
楼顶外墙开裂，脱落的水泥块从高空坠
落，给小区居民带来很大安全隐患。为
尽快修复开裂外墙，消除重大安全隐
患，6楼业主在近20天内多次向相关部
门反映、求助协调维修，至今没有结
果。开裂的外墙一日不修复，高空坠物
带来的安全隐患就一日不能消除，居民
们十分担忧。

24日，记者来到芝罘屯小区40号
楼1单元楼下，看到一楼的网点房门前
拉着警戒线，地面上有很多杂乱的水泥
块，有的重达数公斤。居民告诉记者，地
面上这些水泥块，是从楼顶开裂的外墙
上脱落的。记者注意到，楼顶外墙开裂
处，还有摇摇欲坠的水泥块。

“6日早晨7：00左右，我家楼顶外墙
开裂，大量水泥块脱落，幸亏当时楼下没
有行人，否则后果不堪设想。”芝罘屯小区
40号楼1单元6楼业主潘女士告诉记者，

“为了防止坠落的水泥块伤到行人，芝罘

屯社区居委会在楼下拉上了警戒线。”
记者了解到，芝罘屯小区建设于

上世纪 90年代初，属于老旧小区，没
有物业管理公司。潘女士和丈夫都已
60 多岁，其丈夫因身体原因腿脚不
便。老两口不能上楼顶查看，更不懂
楼顶外墙怎么维修。“楼顶外墙开裂，
墙皮脱落，我非常担心再掉下来砸到
人。我们向芝罘屯社区居委会、通伸
街道办事处反映，希望相关部门出面
帮助协调维修，但是一直没有结果。
我们还向烟台市城市运行中心12345
便民服务热线反映了此事，但一直没
有进展。”潘女士说。

芝罘屯社区居委会工作人员告诉潘
女士，芝罘屯小区40号楼1单元的产权
归全体业主，楼顶外墙开裂应由全体业
主共同出资维修，而且维修应找有相关
资质的单位。

“楼上原住户很少了，我们希望居
委会帮助协调楼上居民共同出资。另
外，维修开裂的楼体外墙，事关公共安
全，不同于其他维修，我们普通居民不
清楚去哪里联系有资质的维修单位？

这也需要社区居委会、街道办事处牵
头。在 2021 年芝罘区老旧小区改造
中，芝罘屯小区40号楼位列其中，相关
部门掌握着楼体外墙开裂维修资源。”
采访中，芝罘屯小区40号楼1单元的居
民表达了热切期盼。

24日下午，记者就此事采访了芝罘
屯社区居委会。工作人员告诉记者，居
委会联系了40号楼1单元的其他居民，
没有人同意出资维修，建议6楼业主通
过法律程序解决。

记者随后向芝罘区通伸街道办事处
反馈居民意见和建议，工作人员让联系
该办事处建设办公室。

芝罘区通伸街道办事处建设办公室
工作人员表示，他们只对接有物业管理
的小区，芝罘屯小区40号楼维修协调应
由社区居委会负责。

面对居民的“急难愁盼”问题，哪个
部门来协调解决？“烟台民意通”将持续
关注。

楼顶外墙开裂水泥块脱落
业主：存在安全隐患，联系多部门维修仍无望

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）日前，莱山区市民张女士向“烟台民
意通”热线6601234反映，她读初中的
儿子豆豆（化名）在迎春大街某便利店消
费过程中，取下货架上的花露水拧开瓶
盖喷涂止痒，商家发现后要求豆豆将货
架上的所有花露水买走。

7月下旬，豆豆和妹妹一起在莱山
区某便利店内购物消费，穿着休闲短裤
的豆豆走到货架前拿起一瓶花露水，扭
开瓶盖对着暴露在外的双腿喷涂。事
后，已经离开该便利店的豆豆被店内工
作人员叫回。

豆豆一开始并没有承认自己使用了
货架上的花露水，直到工作人员说有监
控视频记录，豆豆才承认自己的行为不
对，表示愿意将用过的那瓶花露水买
走。然而，工作人员却以“不知道到底是
用了哪瓶花露水”为由，要求豆豆将货架
上的5瓶花露水全部买走。

接到报警，辖区派出所民警调取了
店内监控，确认豆豆违规使用货架上待
售花露水在先，存在一定的过错。经警
方现场调解，闻讯赶来的张女士最终购
买了豆豆实际使用过的那瓶花露水。

时隔一月，张女士认为商家当时处
理方式欠妥，未成年人消费认知不足，商
家不应以“商品已使用”为由强制购买全
部同款商品，此举涉嫌侵犯消费者自主
选择权。

8月24日，某便利店负责人郭女士
接受记者采访时证实确有此事，同时出
具了事发时店内的部分视频。郭女士
说，因为便利店是开放式的小型超市，
顾客进来都是自由选择商品，店员并不
跟随引导或者促销介绍，所以他们当时
没有在豆豆使用花露水时发现并及时
阻止这一行为。办公室后台工作人员
通过监控，发现豆豆用完花露水又放回
货架上并已离店，赶紧追出将豆豆叫回
店内。

郭女士说，一开始孩子不承认用过货
架上的花露水，也说不清楚到底用的哪一
瓶，所以要求他把货架上的都买走。后来
在民警的协助下找到了孩子用过的那瓶花
露水，由其家长买走了结此事。

针对此纠纷，山东同济律师事务所
王智光律师认为，根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》，消费者享有自主选
择商品或服务的权利，商家不得强制交
易。若未成年人仅试用少量商品、未造
成商品根本性损坏，商家可协商沟通，但
无论如何不得强制购买全部同款商品。
同时提醒家长，作为监护人，应引导未成
年人爱护商品，避免因不当使用引发不
必要的矛盾，共同营造友好、规范的消费
环境。

男孩拧开超市花露水止痒惹纠纷

咨询：烟台参保女职工，生育津贴是
按月发放还是一笔发放？

答复：女职工生育时，我市企业单
位为其连续足额缴纳职工基本医疗保
险费和生育保险费满12个月的，由职
工基本医疗保险基金按月发放生育津
贴；连续足额缴费不满12个月的，待企
业单位连续为其足额缴费满12个月
后,由职工基本医疗保险基金按月补发
生育津贴。

咨询：我姐姐是烟台参保职工，她在
国外生了孩子，是否可以享受生育保险
待遇？

答复：参保女职工境外发生的生育
医疗费不报销，可以申领生育津贴。

咨询：未联网结算的费用回烟台报
销，需要准备哪些材料？

答复：申报材料：（1）住院费用报销
需提交医院收费票据、医疗费用明细清
单、出院记录（诊断材料）、属于意外伤
害等情形的，须提供病历复印件、第三
方赔付材料（或个人书面承诺书）；

（2）普通门诊费用报销需提交医
院收费票据、医疗费用明细清单、已
提交材料无法判断是否符合适应症
和用量的，须提供处方或诊断证明、
病历资料；

（3）门诊慢特病费用报销提交医院
收费票据、医疗费用明细清单、已提交
材料无法判断是否符合适应症和用量
的，须提供处方或检查检验报告单、诊
断证明、病历资料。

咨询：我父亲申请了职工长期护理，
请问哪些费用不纳入职工长期护理保险
资金支付范围？

答复：(一)应当由其他社会保险基
金支付的;

(二)应当由第三人负担的；
(三)已经纳入残疾人保障、军队伤

残抚恤、精神疾病防治等国家法律规定
范围的护理项目和费用；

(四)正在享受长期护理保险待遇的
参保职工，未经本人定点医护机构批准
到定点医护机构以外发生的费用；

(五)法律法规规定的其他不予支付
的费用。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 衣玉
林）8月26日（星期三）下午2：30-3：30，
烟台市商务局副局长秦立燕将接听
12345热线电话，市民有相关问题可拨
打热线进行咨询。

受理范围为烟台市商务局职责
内且属于烟台市城市运行中心12345
便民服务热线受理的各类诉求，包括
商贸流通、运行消费、市场体系、电子
商务、招商引资及外资、外贸、外经等
商务工作方面的咨询、求助、意见和
建议。

市商务局相关负责人
明天接听12345热线

未联网结算的费用
回烟台报销需要啥材料？
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