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烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 摄影
报道）11日，本报“烟台民意通”栏目
以《“老郑烧烤”占据停车场店外经
营 通宵嘈杂声影响周边居民休息》
为题，报道了芝罘区胜利路西侧“老
郑烧烤”店长期店外经营，占据着由
芝罘区设立的免费公共停车场——
锐新停车场的停车位，导致市民无法
在此停车。而且，该烧烤店每天店外
经营到次日凌晨，嘈杂声给周边居民
夜间休息带来很大影响，希望相关部
门尽快整治店外经营行为，还免费公
共停车场于民，还安静的夜间休息环
境于民。报道刊发后，引起相关部门
重视，规范了烧烤店店外经营行为，

清理出被占据的停车位。
近日，记者再次来到位于芝罘区胜

利路西侧的锐新停车场现场回访，看到
停车场统一规划的停车位上，此前摆放
的烧烤店餐桌和椅子已被清理。清理
后的停车场较之以前让人感觉豁然开
朗，空置出来的停车位正虚位以待。记
者注意到，芝罘区综合行政执法局执法
人员正进行现场巡查督导。

“‘2025年1月，烟台市住建局发布
消息，市区3处主干路旁的停车场停止
收费，向市民免费开放，其中就包括位于
芝罘区胜利路西侧的锐新停车场，这是
一项利民惠民的‘民心工程’。但是‘老
郑烧烤’店长期店外经营，占据了锐新停

车场的停车位，我们周围居民都无法到
免费的公共停车场停车。”市民王先生
说，“‘烟台民意通’报道当日下午，芝罘
区综合行政执法局执法人员到现场查
看处理，规范店外经营行为并进行巡
查。被占据的停车位清理出来了，实现
了市住建局提出的让更多私家车‘开得
出，停得下’初衷。周围居民十分感谢

‘烟台民意通’的关注，希望相关部门
持续进行常态化管理，不要让烧烤店
店外经营行为继续扰民，让芝罘区发
布的‘门前五包’倡议落到实处，让由
芝罘区综合行政执法局牵头印发的
《2026年占道露天餐饮专项整治实施
方案》执行到位。”

锐新停车场被占车位“归位”
市民：感谢“烟台民意通”的关注，希望常态化管理

本报讯（YMG全媒体记者 徐峰）8月
19日16：00-17：00，烟台市委教育工委常
务副书记，市教育局党组书记、局长郝慎
强将接听12345热线电话，倾听群众诉求，
解答教育问题。

受理范围为烟台市教育局职责内且
属于烟台市城市运行中心12345便民服务
热线受理的各类诉求，包括学前教育、基
础教育、职业教育、民办教育，中考高考政
策、教师队伍建设等方面的咨询、求助、意
见和建议。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）6月30日，本报“烟台民
意通”栏目以《北大西街人行道上频掉
枯树枝》为题，报道了芝罘区北大西街
行道树有的已经干枯，刮风时枯树枝频
频掉落在人行道上，给市民通行带来安
全隐患。报道刊发后，引起相关部门重
视，北大西街人行道上的枯树被清理，
给行人带来的安全隐患消除。

8月17日，记者再次来到芝罘区北
大西街现场回访，看到沿街两侧干枯的
行道树已经被清理，行人通过此前有枯
树路段时，不用再小心翼翼。

“此前，北大西街两侧人行道上有
多棵干枯的行道树，风一刮就掉枯树
枝。每天通行此路段的市民很多，枯
树枝经常掉落在人行道上，给行人通
行带来安全隐患。”市民刘先生说，

“‘烟台民意通’报道后，引起相关部
门重视，把干枯的行道树全部清理
了，给大家通行带来的安全隐患得以
消除，周围居民都十分感谢‘烟台民
意通’的关注。”

北大西街人行道上的枯树清理了

市教育局主要负责人
明天接听12345热线

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，市民顾先生致电“烟台民意通”
热线6601234反映，他退休两三年了，最
近听说好多退休人员需要做领取养老金
的资格认证。顾先生咨询：认证需要怎
么做？为啥有的退休人员不需要认证？

记者了解到，目前，烟台市已构建
起大数据静默认证、自助认证与社会化
服务认证相结合的综合认证模式。通
过大数据比对，大部分退休人员不需要
本人进行任何操作，就可以完成认证。
不过，有部分退休人员获取不到共享数
据，比如长期不在烟台市居住的或者长
时间没有就医、出行乘坐公共交通的都
无法实现静默认证，需要主动完成认
证。退休人员的认证周期为1年，超过

1年未认证的可能影响养老金发放。
可以通过自助认证渠道进行认证。比
如：(1)烟台市人社局微信公众号；(2)

“爱山东”手机APP；(3)“掌上12333”手
机APP；(4)电子社保卡(微信或支付宝
小程序)；(5)国家社会保险公共服务平
台网站。在境外居住的，可以通过外交

部“中国领事”手机APP完成认证。如
果退休人员操作智能手机不熟练，可以
让子女在自助认证渠道使用“代他人认
证”功能协助认证。另外，针对高龄老
人或行动不便的特殊群体，如果不能进
行自助认证，社保部门可以提供“上门
认证”的服务。

咨询：申办门诊慢特病需要准备哪些
材料？

答复：参保人提供身份证或社会保障
卡、近一年之内的病历材料（诊断证明、门
诊病历、住院病历、相关检查检验报告
等）。实行有效期管理的病种，参保人应
在有效期内申办。申办时提供的病历材
料时限超过一年的，还需补充近期的就诊
记录及相关检查检验报告。

咨询：烟台参保女职工，生育津贴是按
月发放还是一笔发放？

答复：女职工生育时，我市企业单位
为其连续足额缴纳职工基本医疗保险费
和生育保险费满12个月的，由职工基本医
疗保险基金按月发放生育津贴；连续足额
缴费不满12个月的，待企业单位连续为其
足额缴费满12个月后,由职工基本医疗保
险基金按月补发生育津贴。

咨询：职工长期护理保险待遇支付标准
是多少？

答复：长期护理保险费用实行定额包
干、限额支付与按项目付费等灵活的费用
结算模式，由商业保险机构与定点医疗机
构按月结算，不支付给个人。

（1）资金承担的基础护理费用。
①专护和院护。专护、院护的“基础护

理费用”实行按床日定额包干的结算办法，
由商业保险机构与定点医疗机构按月结
算，定点医疗机构统筹使用。专护每床日
包干标准为：二级及以上医疗机构失能等
级 3级（含纳入保障的失能等级 2级人
员）、4级、5级分别为170元、190元、210
元/人；一级医疗机构、护理院失能等级3
级（含纳入保障的失能等级2级人员）、4级、
5级分别为130元、150元、170元/人，合并
甲类门诊慢特病的按10元/人标准予以补
偿。院护每床日包干标准为：失能等级3
级（含纳入保障的失能等级2级人员）、4
级、5级分别为30元、40元、50元/人。②巡
护。巡护的“基础护理费用”实行限额支
付的结算办法，每床月支付限额为失能
等级3级（含纳入保障的失能等级2级人
员）、4级、5级分别为600元/人、800元/人、
1000元/人。商业保险机构根据服务情况
与定点医疗机构按月结算。

（2）资金承担的日常照护费用。
以“照护服务包”的形式进行结算，实行

按月打包付费，付费标准为600元/人/月。
张孙小娱 衣宝萱

申办门诊慢特病
需要准备哪些材料？

退休人员需不需要做领养老金资格认证？
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